
Garantie en klachten: 

Ieder artikel is gemaakt en gecontroleerd met grote zorgvuldigheid, hierop wordt geen garantie 

verleend. 

Op kleding wat verkleurd is of gaat pillen door verkeerd wassen van kleding geven wij geen garantie! 

De stoffen zijn door ons altijd van te voren gewassen om krimpen en verkleuringen te voorkomen. 

Ons advies is om het wasvoorschrift wat meegegeven wordt bij de bestelling goed aan te houden. 

Andere artikelen die we met de hand maken van stof of vilt inclusief labels bevestigen wij op een zo 

goed mogelijke manier. Dit  wil niet zeggen dat een labeltje etc.  nooit los kan raken! Dus deze 

garantie kunnen wij niet geven.  

Sieraden kunnen eventueel verkleuring geven door de zuurgraad van de huid. Ook parfum of crèmes 

kunnen hier nadelige invloed op hebben dus wees hier voorzichtig mee. Gelieve ook niet met de 

sieraden in het water te gaan!  Ik geef geen garantie op verkleuring van het sieraad, verlies van 

onderdelen zoals bedels etc.  

Het beste is om even bij ontvangst de gekochte artikelen zo goed mogelijk te controleren, mocht er 

iets niet goed zijn of ontbreken dan horen wij het graag binnen 24 uur na ontvangst van het artikel 

dit kan via de e-mail info@zowieszo.nl.  

Heb je een klacht over een artikel  of een opmerking, dan laat het ons weten, wij staan altijd open 

voor verbeteringen. Samen zoeken wij dan naar een oplossing. 
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