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Politica da Qualidade

A Labeltronix tem como objectivo fulcral a satisfagdo nas necessidades do Cliente. Para tal, procura
a melhoria continua dos seus produtos, um bom desempenho na sua comercializagdo e um servico
de assisténcia técnica especializado, tendo por base o envolvimento e empenho de todos os

Colaboradores da empresa.

A politica da Qualidade da Labeltronix assenta nos seguintes principios:

e Ser uma empresa de referéncia no seu sector a nivel nacional e internacional;

e Desenvolver a inovagao nos processos produtivos;

e Melhorar a organizacao interna;

e Fidelizar os seus Clientes;

e Aumentar a sua notoriedade e imagem perante o mercado;

e Dar garantias acrescidas de Qualidade dos seus produtos a Clientes, parceiros e
fornecedores.

e Criar e manter uma equipa de trabalho coesa, dinamica e capaz de dar resposta as
necessidades dos Clientes;

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Cumprir com rigor toda a legislagdo afecta a actividade da Labeltronix, as normas de
referéncia e outros requisitos que a empresa subscreva no ambito da Qualidade e da

Segurancga e Saude no Trabalho.

A presente politica da qualidade foi revista e aprovada pela Direc¢do Geral em 11/12/2020.
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