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Hej och ett jattestort
TACK till er!

Tack for att ni valt Smart Solar som er helhetsleverantor av er nya
solcellsanlaggning.

Vi ar stolta och tacksamma over det fortroende ni givit oss. Detta
ar en langsiktig och klok investering som inte bara ar bra for er
planbok utan ocksa for var miljo.

Det ni nu astadkommer tillsammans med oss och alla andra som
satsar pa solenergi ar ett viktigt bidrag for att Sverige skall kunna
na sitt tuffa mal att bli "Varldens forsta fossilfria valfardsland”. Att
det dessutom sanker era elkostnader och hojer vardet pa er
fastighet ar ingen tillfallighet, det ar bara ytterligare ett bevis pa
att det ar smart att skaffa solceller.
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Nagot annat som ar smart ar att valja en leverantor som endast
jobbar med kvalitetsprodukter samt satter sina anstalldas,
medarbetares och kundernas sakerhet och trygghet framst.

Grattis till ert smarta val och valkommen som kund hos Smart
Solar - en helhetsleverantor som gor er investering Enkel, Gron &
lonsam.
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Dakorviigang 4 ™

Nadr ni skrivit kopeavtal med oss tar din personliga Smart Solar-
rddgivare din bestdllning vidare till vdra administratorer pd
huvudkontoret i Vdstervik. De ldgger in ordern i vdra system och ddrmed
gdr startskottet for processen att leverera, montera och installera er

anldggning.
1.Hall koll pa din e-mail.

Som ett komplement till denna
informationsbroschyr kommer vi under
hela processen, fran bestallning till
monterad och fardiginstallerad
anlaggning, informera er med ett antal
mail som det ar viktigt att ni laser
igenom.

Mail'n skickas till den mailadress som ni
angivit till oss.

2. Viktiga kontaktuppgifter

Er personliga Smart Solar-radgivare ar
standigt pa sprang i moten med nya
solcellsintresserade manniskor. Darfor
kan det fran och med nu vara andra
personer inom var organisation som
snabbast kan hjalpa er vid eventuella
fragor.

3. Vi gor foranmalan till
er natagare

Nu ar vi igang och det forsta som
sker nu ar att var el-
ansvarigaelekriker gor en sa kallad
foranmalan till natagaren i ert
omrade om att vi skall installera en
solcellsanlaggning i din fastighet.

4. Er anlaggning bestalls

Under tiden som vi vantar pa
natagarens godkannande bestaller vi
er anlaggning fran var grossist och
invantar deras information om nar
den preliminart kan levereras till er
fastighet.



5. Planering infor
montering paborjas

Samtidigt borjar var montors-
organisation kontrollera nar vi kan ha
montorer tillgangliga for installation i er
fastighet. Vi har flera

projekt igang samtidigt sa avensom vi
annu ej vet leveransdatum borjar vi
givetvis redan nu att planera infor
monteringen.

6. Preliminart leveransdatum

Strax fore leverans till er fastighet
aterkommer var grossist till oss med ett
preliminart leveransdatum for er
anldaggning, vilket vi genast meddelar er
via mail. Observera att detta
leveransdatum just ar preliminart och
kan komma att behova justeras. Vi
meddelar er givetvis omedelbart om vi
far en indikation pa att det skulle kunna
bli fallet.

/. Kommer panelerna snart?

Leveranstiden kan variera nagot
beroende pa vilken typ av panel och
vaxelriktare du har bestallt och hur
lagerstatus ser ut hos leverantoren. Vi
vet att ni ar angelagna om att komma
igang med er elproduktion sa snart som
mojligt och vara administratorer har full
koll pa din bestallning i vart
ordersystem. De kontaktar er sa fort vi
fatt leveransinformation fran var grossist.

8. Montorsteamet
forbereder sig

Nar vi fatt ditt preliminara leveransdatum
kontaktar ansvarig montor er med information
och for att boka in ett startdatum for montering.
Vara montorer forsoker hinna kontakta er redan
fore leverans men vi ber om ert dverseende om
sa inte blir fallet.

9. Behovs byggnadsstallning

Via arbetar alltid enligt gallande regler och
lagkrav. Vid arbete pa hojd over tva meter kravs
fallskydd. | de allra flesta fall innebar detta att
byggnadsstallning behdvs uppforas infor
monteringsarbetet.

Om byggnadsstallningen skall uppforas vid er

fastighet kommer ansvarig montor att upplysa

dig om ifall montdrerna tar med egen stdllning
eller om vi anlitar en extern stallningsbyggare
for uppdraget.

Vid nyttjande av extern stallningsbyggare
kommer denne att kontakta er med specifik
information kring kommande
stallningsmontage.

For framtida kontakt ar det bra om ni noterar
stallningsbyggarens kontaktuppgifter. Vi ser
givetvis till att stallningsbygge och montering
samordnas pa basta satt.



10. Fraktbolaget kontaktar er

Dagen fore leverans kontaktats ni via telefon av
fraktbolaget. Nagon behdver finnas pa plats fora
att ta emot och signera leveransen. Vi vet att
manga har for vana att inte svara pa samtal fran
okanda nummer, men just nu ar det alltsa extra
viktigt att ni gor er tillgangliga for fraktbolaget.

11. Om fraktbolaget ej
hort av sig

Under vissa omstandigheter kan er leverans bli
forsenad. Om ni ej fatt leverans pa utsatt
leveransdatum kontakta oss da via mail till:
info@smartsolar.se

12. Forbered for
fuktsaker forvaring

Fraktbolagets atagande ar att leverera
anlaggningen till tomtgransen. Fore
inkopplingen sa ar vissa komponenter
kansliga for fukt. Om leveransen ska forvaras
utomhus bor ni darfor sakerstalla att ni har
tillgang till presenning eller liknande att
anvanda som vaderskydd.

13. Hur stora ar paketen?

En pall solceller innehaller som mest ca 25-
30 paneler och matten pa pallen arca 1,2 x
1,7 x1,5.m

(B x L x H). Ovrig elektronik kommer oftast pa

en liten EU-pall.

14. Kontrollera leveransen

Vid mottagningen ar det jatteviktigt att
ni tillsammans med fraktbolaget
kontrollerar att levererat antal kolli
stammer Overens med det som star
angivet pa fraktsedeln och att det inte
finns nagra synliga skador pa
emballaget. Om nagot ar skadat, skriv
det pa fraktsedeln och fotografera
skadan. Skicka bilden och information
till: info@smartsolar.se

15. Bekrafta leveransen

Nar leveransen ar pa plats, skicka ett
mail till: info@smartsolar.se

och meddela att leveransen har kommit.
GOr garna detta samma dag.

16. Dags att betala
den forsta fakturan

Nar leveransen kommit ar det dags att
betala den forsta fakturan. Nar den ar
betald tar vi nasta steg och meddelar
ansvarig montor att montering kan
paborjas.



Dags att pabérja

monteringen

Ni har nu haft kontakt med ansvarig montor och vid behov dven
med ansvarig stdllningsbyggare. Tillsammans har ni bestamt
startdatum och gjort en plan for arbetet vid er fastighet. Skulle
ndgot oforutsett intrdffa som pdverkar startdatumet kommer ni

givetvis att meddelas.

1.Emballage och
overblivet material

Monteringsarbetet genererar en

del "byggskrap” som behover tas

om hand om och transporteras till
atervinningen. Har har ni och vi ett
gemensamt ansvar.

Montorerna sorterar upp emballage, tra
och plast, men det ar ni som ansvarar
for att transportera dessa rester till
atervinningen.

2. Nar rivs
byggnadsstallningarna?

Om monteringen kravt
byggnadsstallningar ska givetvis dessa
rivas och transporteras bort. Vid
anvandning av vara egna stallningar
monteras dessa ned direkt av vart eget
montorsteam.

Har vi anlitat extern stallningsbyggare
kan det handa att stallningen star kvar
en tid efter slutford montering. Vi ber er
att ha dverseende med detta och
forsakrar er om att vara stallnings-
byggare kommer och river
byggstallningen sa fort som moijligt. Vid
fragor gallande rivning av
byggnadsstallning kontaktar ni aktuell
stallningsbyggare.

3. Ha farg och pensel redo

Vid montering av byggnadsstallning kan
vissa forankringar i fasaden behdva
goras for sakerhet och stabilitet.
Eventuella haltagningar i fasaden tatas
av stallningsbyggarna i samband med
att de river stallningarna. Ni som kund
behover dock tillhandahalla farg och
pensel for att de skal kunna mala over
tatningarna.



Dags for elinstallation

Vara montorer har monterat er anlaggning enligt gallande regler samt genomfort
noggranna egenkontroller och dokumentation. Sa fort er anlaggning ar monterad
kontaktar montorerna vara administratorer pa huvudkontoret som i sin tur
meddelar ansvarig elektriker att det ar dags for elinstallation.

Elektrikern skall nu kontakta er inom sju dagar for inbokning av elinstallation,
programmering av vaxelriktaren och funktionstest av anldaggningen. Om ni mot
formodan ej kontaktas inom dessa sju dagar ber vi dig meddela oss detta via ett
mail till: info@smartsolar.se

Fardiganmalan samt elmatarbyte

Nar elektrikern ar klar med elinstallationen och programmeringen skickar vi en
fardiganmalan till din natagare. Hur lang tid det tar att komma igang med
elproduktionen hanger nu pa natagaren. Efter inkommen fardiganmalan ska
natagaren komma ut och byta matare i ert inkommande elskap. Det ar forst efter
detta matarbyte som anlaggningen kan driftsattas.

Nar vi skickat in fardiganmalan till er natagare ar vart arbete med fardigstallandet
av er anlaggning slutfort for oss pa Smart Solar. Ni kommer inom kort erhalla en
slutfaktura med 10 dagars betalningsvillkor.

Nar du ska teckna produktionsavtal med en elleverantor ar det viktigt att ni har
tillgang till er nya produktion matares anlaggnings-ID. Detta skall

ni fa av er natagare. Antingen i samband med matarbytet eller att ni

kontaktar natagaren direkt efter att matarbytet ar klart.



Antligen driftsattning

Nar natagaren bytt matare ar det antligen klar for driftsattning av er nya solcellsanlaggning.
Eftersom var elektriker redan programmerat er vaxelriktare, driftsatter ni enkelt sjalva enligt
denna instruktion.

Sa har gor du

Observera att uppstarten bor genomforas vid klart vader under dygnets ljusa
timmar och att panelerna skall vara snofria. Sa har gor ni:

1. Sla pa sakerhetsbrytaren som sitter mellan elskapet och
solcellsanlaggningen.

2. Sla sedan pa den under vaxelriktaren till lage 1, da startar allt
automatiskt.

Koppla upp mot webbtjéansten och f6lj din
anlaggning via internet.

Om vaxelriktaren ar utrustad med wi-fi-anslutning eller natverkskabel kan er
anlaggning kopplas upp mot en webb-/app tjanst som visar anlaggningens status
och hur mycket el del producerar. Nar den bla lampan lyser ar er anlaggning
ansluten till internet och redo att kopplas upp.

Onskar ni detta ar ni valkomna att meddela oss detta via mail: info@smartsolar.se

Nar vi erhallit ert mail registrerar vi din anlaggning och skickar ett verifierings-mail
tillbaka till er. Nar ni verifierat er anlaggning behdver ni bara folja instruktionerna i
mailet for att komma igang. Notera att registreringen gors manuellt och att
handlaggningstiden kan variera, men ni kommer att fa verifierings-mailet sa snart
registreringen ar klar.

OBS! Om den bla lampan €j lyser ar er egen internetuppkoppling inte korrekt.
Smart Solar ansvarar ej for kundens internet



Efter , 0
driftsattning {

Din anlaggning ar nu driftsatt och producerar el sa fort solens ljus nar
panelerna.

Teckna produktionsavtal

Nar natagaren bytt nataren och anlaggningen ar driftsatt behover ni teckna ett
produktionsavtal for solenergi med er elleverantor. Detta for att ni ska kunna fa betalt for
den solel ni producerar. Olika elleverantorer betalar olika mycket for elen de koper av dig.
Smart Solar ar oberoende part och kan rekommendera de elleverantorer som for narvarande
betalar bast for er solel.

Kontakta garna er personliga Smart Solar-radgivare for mer information.
Kom ocksa ihag att ha er nya produktionsmatares anlaggnings-ID tillgangligt nar ni
kontaktar elleverantoren.

Elcertifikat och Ursprungsgarantier

Vissa elbolag tillhandahaller aven elcertifikat och ursprungsgarantier. Om ditt elbolag gor
det och du behover hjalp med registreringen kan du kontakta din Smart Solar-radgivare for
vagledning. Det ar dock ni sjalva som ansvarar for hanterinen.

Observera att uppstarten bor genomforas vid klart vader under dygnets ljusa timmar och att
panelerna skall vara snofria. Sa har gor du :

1.Sla pa sakerhetsbrytaren som sitter mellan elskapet och solcellsanlaggningen.
2.Sla sedan pa den under vaxelriktaren till lage 1, da startar allt automatiskt.

Drift och skotselrad

En solcellsanlaggning behdver normalt sett ingen underhallning eller rengdring. Vanligtvis
tar regnvattnet hand om den mesta smutsen som hamnar pa panelerna. Bor ni nara havet
eller har skog inpa knutarna kan ni dock fa en belaggning pa panelerna efter en tid. Om
detta sker kan ni spola av panelerna med en vanlig tradgardsslang.

Observera att ni ej skall anvanda hogtryckstvatt da detta kan skada era paneler. Vi avrader
aven fran att skotta bort sno eller skrapa bort eventuell is/ frost med skrapa fran panelerna
da detta kan skada panelernas ytskikt.



Vi finns har for dig!

FOr oss betyder fardigstalld installation bérjan pa en lang och givande
kundrelation. Aven om vart arbete med att leverera, montera och
installera er anldggning dr slutford finns vi sjdlvklart alltid till hands
om ni har fragor om er anldggning.

Det gar saklart att na oss via bade telefon och via mail. Om ni upplever
att det uppstatt ett fel med din anldaggning ar det viktigt att ni
anmaler detta via mail till: support@smartsolar.se sa vi kan skapa ett
support/ garantidrende. For att vi skall kunna hjalpa er pd basta satt
ber vi er att beskriva ert drende sa tydligt som mojligt.

Bifoga gdrna bilder som visar problemet. Efter genomgang

av ert drende sdtter vi in ratt resurser.
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Smart Solar Sverige @smartsolar.se @SmartSolarSverige

Adress: Kolonivagen 12a 593 61 Vastervik



