POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR ;\ “FRESKUS
— > WORLD

A Politica da Qualidade e Seguranca Alimentar da Freskus World Lda estd implementada, e é

mantida e comunicada, a todas as partes interessadas, e tem como referéncia as seguintes premissas:

Melhorar a comunicacdo a nivel interno e externo da empresa e com todos os elos da cadeia
alimentar, incluindo colaboradores, clientes e fornecedores/produtores, garantindo, assim, a seguranca

alimentar dos nossos-produtos

Manter o compromisso para a satisfagdo dos requisitos aplicdveis a seguranca dos alimentos,
incluindo as exigéncias estatutarias e regulamentares e os requisitos relacionados com a seguranga dos

alimentos mutuamente acordados com o cliente

Cumprir os objetivos da qualidade e da seguranca alimentar definidos, monitorizando-os,
procurando sempre um crescimento sustentado quer em termos do desenvolvimento das pessoas quer

pela evolucao dos resultados da empresa

Envolver os colaboradores no registo e tratamento adequado das nao-conformidades, reclamacodes
e sugestdes dos clientes, com vista a diminuigao das ocorréncias e usando-as como motor para a melhoria

continua

Disponibilizar todos os recursos humanos e financeiros necessarios a implementag¢ao, manutencao,

revisdo e melhoria continua do sistema

Melhorar o desempenho ambiental visando a preven¢ao da poluicao e utilizacao sustentavel dos

recursos naturais, prevenindo e minimizando os impactes ambientais

Harmonizar as metodologias internas e colocé-las em sintonia com as expectativas dos clientes,

assegurando niveis de seguranca alimentar e qualidade reconhecidos pelos clientes

Exaltar a importancia de todos os colaboradores no sucesso da manutengao de um Sistema de Gestao
da Qualidade e Seguranca Alimentar, de acordo com as normas selecionadas, apelando ao espirito de
trabalho de equipa, de responsabilizacdo e de profissionalismo, respeitando as opiniGes, as crengas, as

diferencas culturais e o género de cada pessoa.

Reforcar as relacdes de confianca com os fornecedores/ produtores, subcontratados e clientes

A dos Cunhados, 23 Janeiro 2025
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