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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
Los presentes términos y condiciones regulan el uso que se le dé a los servicios que presta 

Instituto Mexicano de Psicooncologia S.C., en adelante IMPo, por medio de su página 

web  https://www. impo.mx/ o cualquiera de sus aplicaciones. 
 

El(los) nombre(s) de dominio(s) a través del cual(es) usted ha accedido al Portal es (son) 
titularidad de Instituto Mexicano de Psicooncologia S.C. 

 

Dicho(s) nombre(s) de dominio(s) no podrá(n) ser utilizado(s), salvo previa autorización por 
escrito de IMPo, para establecer conexión con otros contenidos, productos o servicios que 
no sean de la titularidad de IMPo, tampoco podrán ser utilizados de ninguna manera de tal 
forma que pueda causar confusión entre los usuarios finales o el desprestigio de IMPo. 

 
El simple acceso a la web https://www.impo.mx/ y/o a cualquiera de sus páginas y 

aplicaciones, de manera enunciativa más no limitativa: iPhone, Android o cualquier otra por 

medio de la cual se permita al usuario acceder a la página web https://www.impo.org.mx/ 

hace que se le atribuya la condición de usuario de la misma e implica la aceptación plena y 

sin reservas de todas y cada una de las condiciones incluidas en los presentes “Términos 

y Condiciones” así como lo establecido mediante el Aviso de privacidad 

(https://www.impo.mx/aviso-de-privacidad). 

 
 

I. DEL OBJETO 
 
Los presentes Términos y Condiciones, tienen por objeto regular el acceso, navegación y 

uso las diferentes aplicaciones y/o plataformas por las cuales IMPo comercializa y ofrece 

distintos productos, bienes y/o servicios así como las responsabilidades derivadas de la 

utilización, prestación, oferta y/o venta de los productos o servicios que pudieren llegar a 

ser ofrecidos, así como de los contenidos que lo integran, reservándose el derecho de 

establecer condiciones particulares que regulen los distintos contenidos de venta y oferta 

de los productos o servicios que, en su caso, sean ofrecidos a los usuarios a través de la 

página web https://www.impo.mx/ o bien mediante sus aplicaciones, siendo en todo caso 

parte integrante de los presentes Términos y Condiciones así como del Aviso de privacidad 

(https://www.impo.org.mx/aviso-de-privacidad) 

 
II. ACEPTACIÓN 

 
Al ingresar a la página web https://www.impo.mx/ el usuario está aceptando los presentes 

Términos y condiciones, de igual manera consiente lo establecido por el aviso de privacidad 

(https://www.impo.mx/aviso-de-privacidad), al ingresar a cualquiera de los servicios que 

presta IMPo, se acuerda una relación contractual entre IMPo y el usuario. IMPo podrá 

modificar las condiciones en cualquier tiempo cuando así lo considere oportuno, mismas 

que serán efectivas al momento de su publicación mediante la página web 

https://www.impo.mx/, así como en las diferentes aplicaciones; al 
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mismo tiempo podrán existir diferentes reglas, por evento o tiempo limitado, mismo que se 

notificará por las vías antes mencionadas. 

 
III. DE LA PÁGINA WEB 

 
III.I. Del Acceso a la página web 

 
El acceso a los usuarios a la página web https://www.impo.mx/ es libre y gratuito. No 
obstante, la utilización, prestación y/o contratación de los productos, bienes o servicios que 
puedan ser ofrecidos por IMPo puede estar sujeto a requerimientos formales tales como la 
cumplimentación del correspondiente formulario y/o registro, el pago de gastos, tasas o bien 
tarifas que resulten como parte de la oferta de los mismos. 

 
Por el simple acceso a la página web https://www.impo.mx/ de IMPo no se considera causal 

del establecimiento de una relación contractual o de cualquier tipo de vínculo jurídico entre 

el usuario y IMPo, salvo cuando se hayan aceptado los presentes Términos y condiciones 

así como el aviso de privacidad (https://www.impo.mx/aviso-de- privacidad) o bien el usuario 

haya dado cumplimiento a las formalidades que en su caso sean establecidos de manera 

general o particular para la utilización, inscripción, compra y/o contratación de los productos, 

bienes o servicios que, puedan ser ofrecidos por IMPo. 

 

III.II. Del uso de la página web 

 
Para la utilización, prestación y/o contratación de algún producto, bien o servicio ofrecido a 
través de la página web https://www.impo.mx/ el usuario debiera proceder a su registro, 
siendo el único y exclusivo responsable de aportar información verdadera y lícita, por lo que 
garantizando la autenticidad e integridad de todos aquellos datos que introduzca al 
momento de cumplimentar los formularios preestablecidos para acceder a los productos, 
bienes o servicios de que se trate. Si como consecuencia del registro, se proporcionara al 
usuario una contraseña, éste se compromete a mantener en secreto la misma, a no 
transferirla a terceros de manera temporal, parcial o total, por lo que el usuario es 
responsables de la custodia, confidencialidad y resguardo de dicha contraseña. Siendo 
responsabilidad exclusiva del usuario su utilización para la contratación de los productos, 
bienes o servicios por parte de cualquier tercero ilegítimo que emplee para tal efecto la 
contraseña asignada al usuario solicitante de la misma, por lo que IMPo, no se hace 
responsable del uso y destino que el usuario haga de la contraseña asignada, liberándolo 
el usuario de toda responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra que le 
pudiese corresponder según el caso concreto. 

 
De conformidad con lo anterior el usuario se obliga a notificar de manera inmediata a IMPo 
al siguiente correo electrónico coordinacion@impo.org.mx, el robo, extravió o bien el uso no 
autorizado por quien es el titular de la contraseña asignada por IMPo, a efecto de evitar el 
uso indebido de la contraseña, con el fin de proceder a su inmediata cancelación. Caso 
contrario IMPo queda eximida de cualquier responsabilidad civil, penal, administrativa o de 
cualquier otra índole jurídica que pudiera derivarse del uso indebido de la contraseña por 
persona ajena al titular de la misma. 
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III. De la Responsabilidad del Usuario 

 
El acceso, navegación y uso de la página web https://www.impo.mx/, la compra de los 
servicios, bienes o productos que sean ofrecidos a través del mismo se hace bajo la única 
y exclusiva responsabilidad del usuario, por lo que éste se compromete a cumplir cualquier 
instrucción adicional, emitida por IMPo o por personal debidamente autorizado, relativa al 
uso de la página web https://www.impo.mx/ y su (s) contenidos. 

 

Es responsabilidad del usuario disponer de los contenidos, productos, bienes y servicios de 
forma correcta y lícita, de conformidad con la legislación vigente y aplicable en la República 
Mexicana y en la Ciudad de México, absteniéndose de manera enunciativa más no limitativa 
de realizar cualquiera de los siguientes actos: 

 
I. Utilizar total o parcialmente, sin previa autorización por escrito de IMPo el contenido 

(s), imagen (es), audio (s), nombre (s), marca (s), patente (s) o cualquier otro signo 
visible o sonoro de manera distinta a la establecida en la página web 
https://www.impo.mx/, a la ley, la moral y las buenas costumbres 

 

II. Para fines lesivos de los legítimos derechos de terceros de acuerdo con la Ley de la 
materia. 

 
III. Realizar publicidad impresa, visual, sonora, electrónica, digital con o sin fines 

comerciales directos o indirectos; utilizando los contenidos, productos, bienes o 
servicios ofertados mediante la página web https://www.impo.mx/ 

 

IV. Enviar por correo electrónico o cualquier otro medio de comunicación electrónica 
masiva o particular, la reproducción total o parcialmente los contenidos, productos, 
bienes o servicios ofertados mediante la página web https://www.impo.mx/ o 
cualquier tipo de información con o sin fines comerciales, a una pluralidad de 
personas con independencia de su finalidad, así como abstenerse de comercializar 
o divulgar de cualquier información o contenido disponible en la página web 
https://www.impo.mx/ 

 

Todo uso indebido de contenido (s), imagen (es), audio (s), nombre (s), marca (s), patente 
(s) o cualquier otro signo visible o sonoro de manera distinta a la establecida será 
sancionado de acuerdo a las leyes vigentes en la República Mexicana y en la Ciudad de 
México. 

 

IV. CONTENIDO DE LA PÁGINA WEB 

 
IMPo garantiza la fiabilidad, utilidad o veracidad de la información que se preste a través de 
la página web https://www.impo.mx/ debido a que los contenidos e información de los 
bienes, servicios, productos son responsabilidad del mismo, sin embargo debido a casos 
excepcionales, o bien por causas de fuerza mayor, los productos, bienes, servicios, 
inscripciones y demás contenido que se presente en la página web https://www.impo.mx/, 
se encuentran sujetos a los siguientes: 
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a) La continuidad o continuidad técnica de los contenidos de la los productos, bienes 
y/o servicios, ofertados por medio de la página web https://www.impo.mx/ y/o la 
falta de disponibilidad, funcionamiento o accesibilidad de los mismos. 

 

b) La ausencia de errores en dichos contenidos, bienes, servicios o productos 

 
c) La ausencia de virus y demás componentes dañinos en los productos electrónicos, 

mecánicos y demás ofertados mediante el Portal https://www.impo.mx/ o en el 
servidor que lo suministra. 

 
d) La invulnerabilidad de la página web https://www.impo.mx/ 

 

e) La falta de utilidad o rendimiento de los contenidos o servicios de la página web 
https://www.impo.mx/ 

 

f) Los daños o perjuicios que cause, a sí mismo o a un tercero, cualquier persona que 
infringiera las condiciones, normas e instrucciones que IMPo establece en el Portal 
o a través de la vulneración de los sistemas de seguridad del mismo cualesquiera 
otros daños que pudieran ser causados por motivos inherentes al no funcionamiento 
o al funcionamiento defectuoso de la misma página web o de los sitios web a los 
que, en su caso, se hayan podido establecer links. 

 
No obstante lo anterior IMPo ha adoptado todas las medidas necesarias, dentro de sus 
posibilidades y del estado de la tecnología, para garantizar el funcionamiento de la página 
web https://www.impo.mx/ y garantizar el entorno digital de sus usuarios, evitando la 
existencia y transmisión de virus informáticos y demás componentes dañinos a los usuarios. 

 
Todos los contenidos que se ofrecen a través de la página web https://www.impo.mx/ se 
encuentran actualizados, reservándose IMPo la facultad de poder modificarlos en cualquier 
momento, no responsabilizándose de las consecuencias que puedan derivarse de los 
errores en los contenidos que puedan aparecer en la página web en su caso proporcionado 
por terceros. 

 
V. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

 
IMPo es titular o ha obtenido la correspondiente licencia sobre los derechos de explotación 
en materia de propiedad intelectual, industrial y de imagen sobre los contenidos disponibles 
a través del mismo, entre otros, de manera enunciativa más no limitativa textos, diseños 
gráficos, dibujos, códigos, software, fotografías, vídeos, sonidos, bases de datos, índices, 
imágenes, marcas, logotipos, expresiones e informaciones y, en general, cualquier otra 
creación protegida por las leyes mexicanas o bien internacionales sobre propiedad 
intelectual e industrial. 

 
Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los 
contenidos, bienes o servicios, estando prohibido modificar, copiar, reproducir, comunicar 
públicamente, transformar o distribuir de cualquier forma la totalidad o parte de los 
contenidos incluidos en la página web, para propósitos públicos o comerciales, si no se 
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cuenta con la autorización previa, expresa y por escrito de IMPo o bien del titular de los 
derechos a que corresponda. 

 
El acceso y navegación del usuario por el Portal en ningún caso se entenderá como una 
renuncia, transmisión, licencia o cesión total ni parcial de los derechos antes indicados, no 
estando permitido suprimir, eludir o manipular el aviso de derechos de autor (Derechos 
reservados © "copyright") así como cualquier otro y datos de identificación de los 
derechos de IMPo, de sus titulares incorporados a los Contenidos, así como los dispositivos 
técnicos de protección, identificadores biométricos o cualesquiera mecanismos de 
información y/o de identificación que pudieren contenerse en los mismos. 

 

Las referencias a nombres y marcas comerciales o registradas, logotipos u otros signos 
distintivos, ya sean titularidad de IMPo, de terceras empresas o bien terceras personas 
físicas, llevan implícitas la prohibición sobre su uso sin el consentimiento de IMPo o de sus 
legítimos propietarios. En ningún momento, salvo manifestación expresa el acceso o uso 
de la página web y/o de sus contenidos, confiere al usuario derecho alguno sobre las 
marcas, logotipos y/o signos distintivos en él incluidos protegidos por Ley que corresponda. 

 

VI. ENLACES DESDE LA PÁGINA WEB A OTRAS PÁGINAS WEB 

 
IMPo se reserva el derecho a ofrecer enlaces, directa o indirectamente, a otras páginas web 
de Internet que se encuentran fuera de la página web https://www.impo.mx/ o mediante las 
aplicaciones, por lo que el diseño del entorno digital es facultad exclusiva de IMPo. 

 

La presencia de estos enlaces o ligas electrónicas dentro de la página web 
https://www.impo.mx/ o bien en las aplicaciones de IMPo, tienen una finalidad informativa, 
lo que no constituye una invitación a la contratación de productos y/o servicios que se 
ofrezcan o puedan ofrecer en las páginas web de destino tampoco implica la existencia de 
vínculo o relación mercantil o de dependencia con la empresa titular de la página web 
enlazada. En el particular IMPo no es responsable de establecer las condiciones generales 
y particulares a tener en cuenta en la utilización, prestación o contratación de estos servicios 
por terceros y, por lo tanto, no podrá ser considerado responsable de los mismos. 

 
Así mismo IMPo no tiene facultad ni medios humanos ni técnicos para conocer, controlar ni 
aprobar toda la información, contenidos, productos o servicios facilitados por otras páginas 
web a las que se puedan establecer enlaces desde la página web https://www.impo.mx/. 
En consecuencia, IMPo no asume ningún tipo de responsabilidad por cualquier aspecto 
relativo a la(s) página (s) web a las que se pudieran establecer un enlace, así como de 
manera enunciativa más no limitativa sobre su funcionamiento, acceso, datos, información, 
archivos, calidad y fiabilidad de sus productos y servicios, sus propios enlaces y/o cualquiera 
de sus contenidos en general. 

 
Para el caso de que IMPo llegue a tener conocimiento efectivo de que la actividad o la 
información a la que se remite desde dichos enlaces es ilícita, constitutiva de delito o puede 
lesionar bienes o derechos de un tercero, actuará con la diligencia necesaria para suprimir 
o inutilizar el enlace correspondiente de manera inmediata. 
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VII. DURACIÓN Y MODIFICACIÓN 

 
IMPo se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y condiciones, cuando 
crea conveniente, publicándolo a través de su página web https://www.impo.mx/ y sus 
aplicaciones. 

 
De esta forma es que las condiciones de uso coinciden, con el tiempo de su exposición, 
hasta que sean modificadas total o parcialmente, momento en el cual pasarán a tener 
vigencia las condiciones de uso modificadas. IMPo podrá dar por terminado, suspender o 
interrumpir, en cualquier momento sin necesidad de preaviso, el acceso a los contenidos 
de la página web https://www.impo.mx/, sin posibilidad por parte del usuario de exigir 
indemnización alguna. Tras dicha extinción, seguirán vigentes las prohibiciones de uso de 
los contenidos. 

 
VIII. COMUNICACIONES 

 
Cualquier comunicación entre IMPo y el usuario, deberá dirigirse a la siguiente dirección de 
correo electrónico coordinacion@impo.mx, por tanto, el usuario acepta la utilización del 
correo electrónico como procedimiento válido para el intercambio de información y la 
remisión de comunicaciones entre y/o con IMPo. 

 
IX. GENERALIDADES 

 
Los títulos del clausulado sólo son informativos, y no afectarán, calificarán o modificarán 
la interpretación de los presentes Términos y condiciones. 

 

En caso de existir controversia sobre la interpretación de las condiciones particulares que 
pudieran ser establecidas respecto de los productos, contenidos, bienes o servicios 
ofrecidos mediante la página web https://www.impo.mx/, prevalecerá lo dispuesto en las 
condiciones particulares. 

 
El no ejercicio o ejecución por parte de la Entidad de cualquier derecho o disposición 
contenida los presentes Términos y condiciones no constituirá una renuncia al mismo, salvo 
pacto en contrario. 

 

X. LEGISLACIÓN APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES 
 
Para la interpretación y aplicación en caso de controversia de los presentes Términos y 
condiciones, se estará a las Leyes y Tribunales competentes de la Ciudad de México, 
renunciado el usuario al fuero que le pudiere corresponder por razón de su domicilio 
presente y pasado. 

 

Aviso de Privacidad 
(https://www.impo.mx/aviso-de-privacidad) 
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