P

POWERHOUSE LATVIA

JAUNAKAS METODES LIETOTAJA PIEREDZES
IZPETE UN DIZAINA: FOKUSA PAKALPOJUMI

Apmacibu ilgums: 1 diena
Norises laiks: 2025. gada 13. novembris, plkst. 9:00-17:00
Norises vieta: "PowerHouse Latvia" apmacibu centrs, Roberta Hirsa iela 1, Riga

Sniedzot pamatu jaunakajam lietotaja pieredzes pétniecibas un dizaina
metodém, Si programma palidzés dalibniekiem izprast, ka veidot
lietotaju celus (user journeys), kas atklaj dzilakas vajadzibas, uzvedibas
modelus un iespéjas pakalpojumu pilnveidei. Apmacibas tiek integretas
socialas antropologijas atzinas ar praktisku simulaciju, fokuséjoties uz

realistiskiem kontekstiem un datos balstitiem risinajumiem.

Lietotaja pieredzes modeléSana ir gan zinatne, gan maksla. Metodiski
strukturéta pieeja lietotaja vajadzibu izzinaSanai un lietoSanas cela
APMACIBU FILOZOFIJA (journey) vizualizéSanai Jauj labak saprast ne tikai, ko lietotajs dara, bet
art kapéc! Apmacibas tiek uzsvérta datu jégpilna izmantoSana, pieredzes
etnografija un holistisks skatijums uz lietotaju.

o Cilvekcentreta domasana un lidzdaliba

VERTIBU NOSTAJA e Empatiska pieeja lietotdja pieredzei

e Pieredzes datu étiska apstrade un interpretacija

e PriekSstatu par jaunakajam lietotaja pieredzes izpétes metodem

e ZinaSanas par "user journey mapping" un "pain point” analizi
— - - o Prakiisku pieredzsi pakalooi . la veidotans
KO IEGUS APMACIBU [a tis _u pieredzi pakalpojuma pieredzes cela veidoSana un
- parskaté
DALIBNIEKI?

e Teorétisku ietvaru, ko pielietot UX pétnieciba un dizaina
e Simulaciju par lietotaja pieredzes izpéti sava pakalpojumu konteksta

e Pakalpojumu dizaineri

o UX pétnieki un produktu vaditaji

= o Sabiedrisko pakalpojumu sniedzg&ji (valsts un pasvaldibu
MERKAUDITORIJA nstiticijs)
e Inovaciju un procesu attistibas vaditaji

e Politikas ievieSanas profesionali, kuri doma no lietotaja perspektivas
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PROGRAMMA

I DALA: IEVADS - LIETOTAJS KA 1ZZINAS CENTRS - TEORIJA UN PIEEJAS

Lietotaja pieredzes (UX) attistiba - no funkcionalitates uz emocionalo rezonansi
Lietotaja cel$ (user journey) - definicija, posmi, piemeéri dazadas nozarés

Datu integréSana UX analizé - etnografija, intervijas, uzvedibas dati

Lietotaja vajadzibu vizualize3ana - empatijas karte, pieskarsmes punkti
(touchpoints), trigeri

9.00-12.00
Kafijas pauze 10.30-10.45

12.00-13.00 PUSDIENAS

Il DALA: PRAKTISKA DARBNICA - LIETOTAJA CELA KARTESAN

o Simulacija: konkréts pakalpojuma vai digitalas pieredzes scenarijs
Lietotaju profilu izveide (persona creation
13.00-17.00 " Lietotaju proflu zveide {persona creation)
; e "User journey” un “pain points” vizualizacija
Kafijas pauze 15.00-15.15 SR s e ~y
e Risinajumu generésana, izmantojot dizaina domasanu
o Prezentacijas, atgriezeniska saite un diskusijas
MACIBSPEKS

Lietotaja pieredze nav tikai digitals riks - ta ir spéja redzét
otru cilveku ka aktivu lidzdaltbnieku pakalpojuma

veidosana. Sajas macibas es paradisu jaunakas metodes,
ka saprast cilvekus vinu cela uz pakalpojumu, un ka 3o
celu kartet ta, lai tas klUtu par strategisku attistibas riku.

Dr. Martins Daugulis
Socialo zinatnu doktors un socialantropologs,
Pétniecibas un attistibas direktors Analitikas un vadibas
grupa "PowerHouse Latvia", Rigas Stradina
universitates docents

Analitikas un vadibas grupas "PowerHouse Latvia"
2 apmacibu centrs
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EUR 375 + PVN
Cena ietilpst:
e Macibu saturs, mactbu materiali
e Darbs arieprieks iegtitu jusu problemsituaciju aprakstu (pieteikuma
anketas sastavdala) un pielagojumu macibu praktiskajai dalai
o Kafijas pauzes
e Biznesa pusdienas (Pusdienu restorans "DIA 36.line" biroju centra
Verde)

e PieteikSanas info@powerhouselatvia.com [idz 2025. gada 29.

oktobrim; péc pieteiksanas apmacibu dalibnieks sanems aptaujas
anketu ar iespéjam sniegt informaciju, kas izmantojama apmacibu
praktiskaja dala

¢ Katrs apmacibu dalibnieks sanem kursa apgiiSanas apliecibu

e Katrs apmacibu dalibnieks sanem 25% atlaidi nakamajam

"PowerHouse Latvia” rikotajam macibam

Analitikas un vadibas grupas "PowerHouse Latvia"
3 apmacibu centrs
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