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Jaunakas metodes
lietotaja pieredzes izpet€ un dizaina:
fokusa pakalpojumi

! Apmacibu ilgums: 1 diena

O Norises laiks: 05.11.2025, plkst. 9:00-17:00

? Norises vieta: “PowerHouse Latvia” apmacibu centrs, Roberta Hirsa iela 1, Riga

Merkis

Sniedzot pamatu jaunakajam lietotaja pieredzes p&tniecibas un dizaina metodém, $T programma palidzes
dalibniekiem izprast, ka veidot lietotaju celus (user journeys), kas atklaj dzilakas vajadzibas, uzvedibas
modelus un iespgjas pakalpojumu pilnveidei. Apmacibas tiek integrétas socialas antropologijas atzinas ar

praktisku simulaciju, fokus&joties uz realistiskiem kontekstiem un datos balstitiem risinajumiem.

Apmacibu filozofija

Lietotaja pieredzes model€Sana ir gan zinatne, gan maksla. Metodiski struktur€ta pieeja lietotaja vajadzibu
izzinasanai un lietoSanas cela (journey) vizualizéSanai lauj labak saprast ne tikai, ko lietotajs dara, bet arT -
kapec! Apmacibas tiek uzsverta datu jégpilna izmantosana, pieredzes etnografija un holistisks skatljums uz
lietotaju.

Vertibu nostaja
« Cilveékcentréta domasana un lidzdaliba

» Empatiska pieeja lietotaja pieredzei
* Pieredzes datu &tiska apstrade un interpretacija

Ko iegiis apmacibu dalibnieki?
Prieksstatu par jaunakajam lietotaja pieredzes izp&tes metodém

Zinasanas par “user journey mapping” un “pain point” analizi
Praktisku pieredzi pakalpojuma pieredzes cela veidoSana un parskate
Teoretisku ietvaru, ko pielietot UX pé&tnieciba un dizaina

Simulaciju par lietotaja pieredzes izpéti sava pakalpojumu konteksta

Merkauditorija
* Pakalpojumu dizaineri

» UX pétnieki un produktu vaditaji
* Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgji (valsts un pasvaldibu institiicijas)
* Inovaciju un procesu attistibas vaditaji

* Politikas ievieSanas profesionali, kuri doma no lietotaja perspektivas
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Programma

I dala: Lietotajs ka izzinas centrs — teorija un pieejas (9:00-12:00)
* Lietotaja pieredzes (UX) attistiba — no funkcionalitates uz emocionalo rezonansi

* Lietotaja cels (user journey) — definicija, posmi, pieméri dazadas nozares
* Datu integréSana UX analizg — etnografija, intervijas, uzvedibas dati

* Lietotaja vajadzibu vizualizéSana — empatijas karte, pieskarsmes punkti (touchpoints),
trigeri

= Kafijas pauze: 10:30-10:45

i | Pusdienas: 12:00-13:00

IT dala: Praktiska darbnica — lietotaja cela karteSana (13:00-17:00)
* Simulacija: konkréts pakalpojuma vai digitalas pieredzes scenarijs

* Lietotaju profilu izveide (persona creation)

* “User journey” un “pain points” vizualizacija

* Risinajumu generésana, izmantojot dizaina domasanu
* Prezentacijas, atgriezeniska saite un diskusijas

¥ Kafijas pauze: 15:00-15:15

Macibspeks

Dr. Martins Daugulis

Socialo zinatnu doktors, socialantropologs, “PowerHouse Latvia” P&tniecibas
un  attisttbas  direktors, Rigas  Stradina  universitates docents

“Lietotaja pieredze nav tikai digitals r1ks — ta ir sp&ja redz&t otru cilveku ka
aktivu lidzdalibnieku pakalpojuma veido$ana. Sajas macibas es paradisu
jaunakas metodes, ka saprast cilveékus vinu cela uz pakalpojumu, un ka $o celu
kartét ta, lai tas klatu par stratégisku attistibas riku.”
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Izmaksas:

EUR 375, plus, PVN

Cend ietilpst:
- Macibu saturs, macibu materiali
- Darbs ar ieprieks iegiitu jiisu problémsituaciju aprakstu (pieteikuma anketas
sastavdala) un pielagojumu macibu praktiskajai dalai
- Kafijas pauzes
- Biznesa pusdienas (Restorans “36.1inija”, Verde, Roberta Hirsa iela 1)

BUTISKI:
- PieteikSanas info@powerhouselatvia.com Iidz 29.10.2025; péc pieteikSanas
apmacibu dalibnieks sanems aptaujas anketu ar iesp&jam sniegt informaciju, kas

izmantojama apmacibu praktiskaja dala

- Katrs apmacibu dalibnieks sanem kursa apgiiSanas apliecibu

- Katrs apmacibu dalibnieks sanem 25% atlaidi nakamajam “PowerHouse Latvia”
rikotajam macibam
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