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Voorwoord

Het jaar 2025 was voor het Huurdersplatform een druk en belangrijk jaar. We hebben veel adviezen uitgebracht, meegedacht in verschillende overleggen en actief deelgenomen aan klankbordgroepen over verduurzaming en sloop‑nieuwbouw. Daarnaast waren er de maandelijkse prestatiegesprekken met onder andere de gemeenten Beverwijk, Heemskerk, Pré Wonen, de Bewonerskern IJmond, Woonopmaat en het Huurdersplatform.
Ook stond 2025 in het teken van de voorbereidingen voor onze verhuizing naar het nieuwe onderkomen van Woonopmaat. Deze verhuizing vond uiteindelijk plaats in maart 2026. De voorbereiding vroeg veel tijd en aandacht, maar het resultaat is een moderne en toegankelijke plek waar wij huurders nog beter kunnen ontvangen.
Het bestuur heeft zich het hele jaar met veel enthousiasme ingezet voor de belangen van alle huurders. We gaven adviezen over onder meer de Huuraanpassing 2025, het ZAV‑beleid, het Onderhoudsabonnement, het Huurbeleid en het Vernieuwd Sociaal Statuut. Daarnaast waren we aanwezig bij verschillende klankbordgroepen en hadden we veel contact met bewonerscommissies, die een belangrijke rol spelen in de wijken.
Ook hebben onze bestuursleden cursussen en Webinars gevolgd om hun kennis te vergroten en hun taken nog beter uit te voeren. Het wekelijkse Huurdersspreekuur bleef een waardevolle plek waar we veel huurders hebben kunnen helpen met vragen, geven van advies en aanvragen wijkbudget.
Ik kijk met trots terug op wat we in 2025 samen hebben bereikt. Dankzij de inzet van bestuur, vrijwilligers en betrokken huurders staan we sterk en zijn we klaar voor de uitdagingen van 2026. Met ons nieuwe onderkomen als vaste basis blijven wij ons met overtuiging inzetten voor alle huurders van Woonopmaat.

Uw voorzitter, Annette Leeuw.
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Jaarverslag secretaris 2025

Algemene Ledenvergadering (ALV):
Onze algemene ledenvergadering heeft plaatsgevonden op 8 april 2025. Hier waren 95 huurders bij aanwezig. Namens Woonopmaat waren er 5 medewerkers en 1 lid van de Raad van Commissarissen . 
Annette blikt kort terug op de activiteiten van het Huurdersplatform in 2025. Het was een druk jaar met cursussen en webinars van de Woonbond.
Overleggen met Woonopmaat en de Raad van Commissarissen, adviezen aanvragen over bijvoorbeeld de Huuraanpassing.  Deelname aan klankbordgroepen over verduurzaming en sloop-nieuwbouw. En er is veel contact met de bewonerscommissies. 

In deze vergadering is George van der Kroft gekozen als penningmeester en Alex Vazquez als algemeen bestuurslid. 
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Huurdersadviesgroepen

Er waren dit jaar een Huurdersadviesgroep over de Woonzorgvisie en het Huurbeleid









Prestatieafspraken

Dit jaar zijn we ook volop bezig geweest met de nieuwe Prestatieafspraken, deze lopen af in 2025 en moeten vernieuwd worden.
Om de 6 weken was er een overleg met de Gemeenten Heemskerk en Beverwijk, Pre Wonen, Woonopmaat en de Huurdersorganisaties.
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Uitgebrachte adviezen

Wij hebben een aantal adviezen uitgebracht aan Woonopmaat waaronder: 

Huuraanpassing 2025, ZAV beleid, Onderhoudsabonnement, Huurbeleid en het Vernieuwd Sociaal Statuut, zowel positief als negatief.


Bestuurlijk overleg met Woonopmaat

Onderwerpen die aan de orde geweest zijn bij het bestuurlijk overleg met Woonopmaat:
Huuraanpassing 2025, communicatie rond de huuraanpassing, Huis van de Huurder, activiteitenplan Woonopmaat,  Presentatie Leefbaarheid en Overlast, Flexwoningen, Samenwerkingsovereenkomst, ZAV beleid en Onderhoudsabonnement, Huurbeleid, Kantoor Huurdersplatform in Huis van de Huurder,  Visitatie Woonopmaat, Woonservice, Verslag KWH.








Aantal Bewonerscommissies per 31 december 2025

Het aantal bewonerscommissies en contactpersonen (ambassadeurs) per 31 december 2025 is 58.
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Bijscholing bestuur

De bestuursleden hebben cursussen en webinars gevolgd, waaronder: Huurprijs en Huuraanpassing de regels, Leefbaarheid, Werkplan en Begroting voor Huurdersorganisaties, Gemeente en de Volkshuisvesting, Beter  benutten bestaande bouw, Extra handjes voor het bestuur, Huurders en de VVE.
Lasso programma: instellingen van relaties, documenten, systeeminstellingen, agenda’s indelen, financiën. 
                                                                
In 2025 zijn er:

Twaalf dagelijks bestuur (dagelijks bestuur bestaat uit voorzitter, penningmeester en secretaris) vergaderingen geweest, vijftien bestuursvergaderingen, zes  bestuurlijke overleggen met Woonopmaat en twee bijeenkomsten en een excursie met de Raad van Commissarissen geweest. 
De algemene ledenvergadering voor 2026  met verantwoording over 2025 is vastgesteld op 23 april 2026.









Klankbordgroepen:

In een klankbordgroep zit naast een afvaardiging van bewoners ook twee leden van het Huurdersplatform. Een klankbordgroep is de ogen en oren van de wijk en de leden van het Huurdersplatform houden het proces bij renovaties en verduurzamingsprojecten in de gaten. Samen met de bewoners stelt het Huurdersplatform ook het sociaal plan samen.

In totaal waren er twaalf klankbordgroepen voor verschillende projecten ( verduurzaming, sloop/nieuwbouw). Hierbij heeft het bestuur bijna 60 vergaderingen bijgewoond. Dit jaar start men met  onderhandelingen over verduurzaming van circa 1000 portiekwoningen, dus komen er een aantal klankbordgroepen bij. 
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Huurdersspreekuur ( elke woensdag van 09:30 tot 11:00 uur ) 

Ook in 2025 waren de spreekuurhouders elke week aanwezig op de van der Hoopstraat 76 in Beverwijk. Wij hebben ongeveer 90 huurders kunnen helpen. Met aanvragen wijkbudget, werkbudget, lief en leed, of met vragen en klachten. Ook kwamen de huurders soms gewoon binnen om gezellig met ons een kopje koffie of thee te drinken en een praatje te maken. In 2026 staan we weer paraat, nu in ons mooie nieuwe kantoor, om zoveel mogelijk huurders bij te staan. Wij zitten er elke woensdag vanaf 9.30 uur tot 11.00 uur. Mits het geen feestdag is. Het is ook mogelijk om met ons een afspraak maken buiten deze tijden. 
Gelukkig weten de  huurders ons goed te vinden. 

Het is ook mogelijk om op onze website een kijkje te nemen en digitaal een aanvraag in te dienen voor activiteiten die u in uw buurt of complex wilt organiseren samen met uw medebewoners, bijvoorbeeld; burendag, BBQ, kerst en/of een nieuwjaarsreceptie.
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