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Nieuwsbrie,

/J

In deze editie: Voorwoord van onze voorzitter, uitnodiging en concept agenda ALV 16 april 2024,
vocht en schimmel problemen, geen scootmobiel meer in de gang, zonnepanelen goede keuze.

Het voltalige bestuur Huurderplatform Woonopmaat van links naar rechts: Ko van Houten,
Bert Wezepoel, Els Verhage, Marijke van Henten, Annette Leeuw, John Westerduin,
Ada van der Zon en Joop den Hollander.

Vereniging Huurderplatform Woonopmaat 14% jaargang
April 2024
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Beste huurder,

De eerste maanden van 2024 hebben voor ons als bestuur in het teken gestaan van o.a. de
huuraanpassing per 1 juli. Verder hebben wij al diverse overleggen met Woonopmaat achter de rug.
Overleggen waarin wij ook aandacht vragen voor problemen bij huurders die al langere tijd spelen.
Juist hiervoor kunt u bij ons terecht. Wij zijn er immers voor u als huurder. Ook zijn wij aanwezig
geweest bij diverse Klankbordgroepen.

Er zijn vrijwilligers overleden die werkzaam waren in
bewonerscommissies. Onze gedachten en medeleven gaan onder
andere uit naar de familie en vrienden van onder andere de heer Cor
Sabelis en de heer Thijs Cana. Beiden hebben zij zich ingezet voor hun
medebewoners in de complexen waar zij woonden.

Onze nieuwe website is in december 2023 live gegaan en hebben wij
een nieuw logo. Er wordt al veelvuldig gebruik gemaakt van de
mogelijkheid om informatie via onze website aan te vragen. Ook kunt u de formulieren van het
wijkbudget, werkbudget en lief en leedbudget van onze website downloaden.

De zienswijze van de Huurdersadviesgroep (HAG) onderhoud is uitgewerkt en aangeboden aan
directeur-bestuurder Sjoerd Hooftman en manager wonen Kees Fes. De zienswijze HAG over
communicatie van het Huurdersplatform is ook opgepakt door het bestuur. Aan het communicatieplan
voor het Huurdersplatform wordt gewerkt en wij gaan ervan uit dat de communicatie naar onze
huurders toe hierdoor beter wordt. Ook hebben wij een cursus team building gevolgd.

Wij zijn nog steeds opzoek naar een bestuurslid en een penningmeester. Hebt u interesse? U kunt
een mail sturen naar: info@huurdersplatform-woonopmaat.nl

Onze algemene ledenvergadering (ALV) is dit jaar op dinsdag 16 april en wordt gehouden in Horeca De
Jansheeren, Maltezerplein 1, 1961 JC Heemskerk. Aanvang: 20:00 uur. Zaal open 19:30 uur. Zet de
datum alvast in uw agenda. Wij vragen u vriendelijk dat u zich uiterlijk 1 week voor aanvang van de
Algemene Ledenvergadering aanmeld. Wij zorgen dan voor voldoende zitplaatsen en hopen u graag
te ontmoeten.

Tezamen met het drukken van deze Nieuwsbrief is er een schrijven naar alle 8500 huurders van
Woonopmaat gestuurd met belangrijke informatie. Onder andere: iedere huurder van Woonopmaat
is vanaf heden lid, tenzij.....en wij gaan digitaal met onze nieuwsbrief. Huurders die graag een papieren
versie van de Nieuwsbrief willen, kunnen deze op woensdagochtend tijdens het spreekuur ophalen.
Hebt u geen tijd om naar het spreekuur te komen, ook bij de Algemene Ledenvergadering ligt een
papieren versie voor u klaar.

Uw voorzitter

Annette Leeuw
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UITNODIGING ALGEMENE LEDENVERGADERING (ALV)

Op 16 april 2024, Aanvang: 20:00 uur Zaal open 19:30 uur

Locatie: Horeca De Jansheeren, Maltezerplein 1, 1961 JC Heemskerk

Conceptagenda:
20.00 uur Opening/vaststellen agenda
20.05 uur Mededelingen, met o.a. Lijst van absentie
20.10 uur Huishoudelijk programma:
@ Verslag vorige vergadering
@ Jaarverslag secretaris 2023
@ Financieel Jaarverslag 2023
@ Kascontrole: # Rapportage kascommissie
# Vaststelling nieuwe kascommissie
2030 uur Bestuursverkiezingen
@ Penningmeester
@ Aftredend en herkiesbaar: Els Verhage en Bert Wezepoel
@ Vacature
20:45 uur Rondvraag
20:50 uur Pauze
21:00 uur Verrassingsprogramma
21:35 uur Sluiting
21:45 uur Informeel samenzijn

# Bewonerscommissies krijgen alle vergaderstukken stukken gemaild. Wilt u ook de vergaderstukken
vooraf gemaild, een e-mailtje of belletje is voldoende. De vergaderstukken liggen ook, voor de ALV-
vergadering, zoals gebruikelijk voor u gereed. Bij het tekenen van de presentielijst kunt u deze mee de
zaal innemen.

U kunt de vergaderstukken begin april vinden op onze website:
www.huurdersplatform-woonopmaat.nl
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Goed en veilig wonen zonder vocht en schimmel in huis

De lucht in huis raakt snel vervuild. Bijvoorbeeld door koken, douchen en schoonmaken, maar ook
doordat je ademt. Vervuilde lucht is ongezond. Om de lucht in huis gezond te houden is het
belangrijk om altijd te ventileren. Als je niet goed ventileert heb je kans op vocht en schimmel in huis.

Vocht en schimmel voorkom je niet alleen door goed te
ventileren, soms is er een bouwfout, heeft het isolatiemateriaal
onder de kruipruimte losgelaten, zijn er koudebruggen in de
woning. Loopt er een voormalige sloot onder het huis,
waardoor er meer water onder het huis staat dan wenselijk is.
Allemaal redenen waardoor er vocht en schimmel in een
woning kan ontstaan.

Schimmel is slecht voor onze gezondheid. Op de foto hiernaast
ziet u dat de schimmel zelfs onder meubelstukken zit, ook bij
deze bewoners zat de schimmel achter het bed, op de pannen
in de keukenkastjes, schoenen, je kunt het niet zo gek
bedenken er is schimmel op te zien.

De oorzaak van vocht en schimmel wordt veelal veroorzaakt door te weing te ventileren. Helaas is dit
niet altijd de schuld van de huurder. Lees hiernaast een gebeurtenis waarbij de schuld ten onrechte bij
de huurder werd neergelegd. Twee onderzoeksbureau’s zijn door Woonopmaat aangesteld om de
oorzaak van de vocht en schimmel te onderzoeken. De precieze opdracht aan de onderzoeksbureau’s
kennen wij niet.

Een ding is zeker, geen van beide bureaus geeft na de onderzoeken duidelijk aan wat de oorzaak zou
kunnen zijn. Je kunt de rapporten ook op verschillende manieren lezen. Het

vochtpercentage is onderzocht, conclusie was, deze is veel te hoog. Oorzaak?
Er was ook een termische afwijking. Oorzaak?
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Inmiddels waren de bewoners wanhopig en namen een advocaat aan om hen bij te staan en legden
de klachten voor aan de Huurcommissie. De Huurcommissie concludeerde een bouwkundig gebrek en
de huurder kreeg gelijk van de Huurcommissie.

A s ® Hoe het bouwkundig gebrek het vocht en

Huurcomm|SS|e schimmel probleem veroorzaakte, leest u in het

' derde rapport —het onderzoek van de Energielabel
voor huurders en verhuurders Expert.

Derde rapport — het onderzoek van de Energielabel Expert

Na meer dan 8 jaar geleefd te hebben in een ongezonde leefomgeving met schimmel en veel te veel
vocht, was er eindelijk een medewerker van Energielabel Experts nodig om de uiteindelijke oorzaak
te achterhalen.

Het eerste wat de expert opviel was dat de vochtproblematiek niet tegen de buitengevels te zien was,
maar tegen de dragende binnenmuren. Dit is bij slecht ventileren en of tekort stoken bijna nooit het
geval.

Ook staat er een behoorlijke laag water onder de woning. Wat goed zichtbaar is, is dat de
funderingsbalk kletsnat is. De kletsnatte draagmuren staan in het water (20-40 cm) van de kruipruimte.

Het vocht dringt dus van onderaf via de funderingen in de draagmuren van de woning.

Dit verklaart waarom de schimmel op een (warme) muur zowel in de woon- als in de slaapkamer
aanwezig is.

De bewoners werd na vaststelling van de afwijking door Woonopmaat geinformeerd dat het vocht en
schimmelprobleem van de woning niet veroorzaakt werd door verkeerd ventilatiegedrag. Ook werd
verteld dat de woning grondig aangepakt moest worden.

Omdat Woonopmaat dit de huurder wilde besparen bovenop alle ellende van de afgelopen 8,5 jaar
werd het voorstel gedaan te verhuizen naar een vergelijkbare seniorenwoning door bemiddeling en
met voorrang.

Wij hopen dat Woonopmaat de bewoners ruimhartig compenseert
voor alle gemaakte verhuiskosten, het onder andere moeten
achterlaten van een prachtige keuken met 5-pitsfornuis,
douchecabine, kledingkasten, het herinrichten van de nieuwe woning
en niet te vergeten het gemiste wooncomfort van ruim 8,5 jaar.

Wij wensen de bewoners veel woonplezier toe in de nieuwe woning.
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Zonnepanelen een goede keuze en goed voor je portemonnee.

Salderingsregeling zonnepanelen blijft

Goed nieuws voor de huurder die twijfelde om wel of
geen zonnepanelen te laten plaatsen door Woonopmaat.
Van de 2500 huurders die aangeschreven zijn, hebben er
tot nu toe 2000 huurders zonnepanelen op hun dak. Het
is jammer dat de overige huurders twijfelen om wel of
geen zonnepanelen te laten plaatsen. Nu is er goed
nieuws voor deze twijfelaars. Op 6 februari 2024 heeft de
Eerste Kamer tegen het nieuwe wetvoorstel gestemd.
Aangezien er geen goed alternatief is voor de afbouw
salderingsregeling voor zonnepaneelbezitters.

Salderringsregeling voor de zonnepanelen

Het wetsvoorstel van demissionair minister Jetten (Energie & Klimaat) ging uit van het stapsgewijs
afbouwen van de salderingsregeling tussen 2025 en 2031. Daarna kon iedereen die via de
zonnepanelenstroom in de zomer opwekten deze niet meer verrekenen met hun verbruik in de winter.
Maar die regeling gaf te weinig zekerheid en vertrouwen voor particulieren en u als huurder, zo
oordeelde een meerderheid van de Eerste Kamer.

Geen zonnepanelen op je balkon

Van Woonopmaat krijg je als bewoner van een appartementencomplex op dit moment geen
toestemming zelf zonnepanellen op de balkons plaatsen, alhoewel dit technisch wel mogelijk is.
Daarentegen is Woonopmaat al gestart met plaatsen van zonnepanelen op de daken van diverse
appartementen.

Is het schoonmaken van zonnepanelen nodig?

Het is goed om te weten dat zonnepanelen worden geleverd met een
coatinglaagje. Dit laagje beschermt het paneel tegen vuil. Wanneer je
direct begint met schoonmaken, gaat dit coating laagje eraf. Er wordt
sowieso geadviseerd de zonnepanelen niet zelf schoon te maken. Het
belangrijkste signaal dat je zonnepanelen schoon moet laten maken, is
wanneer je de opbrengst ziet teruglopen, neem dan contact op met
Woonopmaat.

Goede regeling bij Woonopmaat
Wij zijn blij dat Woonopmaat voor u als huurder een goede regeling heeft voor het plaatsen van de
zonnepanelen op de daken.

Zonnepanelen zijn goed voor uw portemonee en ook goed voor het
milieu, een win-win situatie.
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Geen scootmobiel meer in de gang! Maar waar dan wel?

In de nieuwe Omgevingswet die sinds 1 januari 2024 van
kracht is, staat het glashelder: Het is verboden om in een
woongebouw scootmobielen te parkeren in de
vluchtroute.

Dat geldt ook voor andere brandgevaarlijke voorwerpen
die het vluchten kunnen belemmeren. “Denk bij
‘'voorwerpen’ aan tafels, bankjes, onder de trap en
decoraties maar ook aan huisvuil en oud papier
bijvoorbeeld”, licht Marcel Koene toe. Hij is expert
risicobeheersing en spreekt namens Brandweer
Nederland.

Wat als de galerij in jouw woongebouw ruimte genoeg
heeft waardoor de scootmobiel echt niemand in de weg
staat? Ofwel; ondanks deze, op het eerste gezicht zo
duidelijke regel, is ook hier maatwerk noodzakelijk. In
overleg is de scootmobiel misschien binnen in de woning
te plaatsen.

Gaat het om scootmobielen van meerdere gebruikers die bij elkaar in de buurt wonen? Dan is het
inrichten van een berging of schuurtje wellicht een betere optie.

Als maar voldaan wordt aan de vuistregel: houd de vluchtroute vrij van obstakels.

“De gezamenlijke gang, waar zo’n scootmobiel vaak geplaatst wordt in een woongebouw, is meestal
ook de vluchtroute. Daarbij komt dat een scootmobiel een accu heeft. Zo’n accu, ook die van een
elektrische fiets trouwens, levert op zichzelf al extra brandgevaar op. Soms is dit brandgevaar
weggenomen, doordat de eigenaar z'n scootmobiel in een brandveilige box parkeert.
Maar ook dan geldt, dat deze box de vluchtroute niet mag belemmeren.”

Wat is de juiste plek
Mensen die een scootmobiel nodig hebben, zijn vaak slecht ter been en daarom is het logisch dat zij
dit vervoersmiddel graag vlak voor de eigen voordeur parkeren. Tegelijk begrijpen deze mensen ook
dat daarmee de veiligheid van henzelf en anderen, niet in gevaar mag komen.

“De verantwoordelijkheid blijft bij de eigenaar/gebruiker van het gebouw. Bij een huurwoning is dat
de woningcorporatie en de bewoner. Met hen denken we graag mee over oplossingen voor
uitzonderlijke situaties”, zo stelt de brandweer. “Eerst kijken we naar de woning van de scootmobiel
gebruiker. Mogelijk kan de scootmobiel in de eigen hal of een logeerkamertje staan. Voordeel is dat
de gebruiker de scootmobiel dan in ieder geval altijd dichtbij heeft. Lukt dat nou niet, dan is er
misschien een overdekte fietsenstalling of een schuurtje in de buurt waar ook een elektrisch laadpunt
is. Wonen er meerdere gebruikers van scootmobielen dicht bij elkaar, dan is verder overleg met

uw woningcorporatie te adviseren.”
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Kerst koffie 2023 Jan Ligthartstraat Flat 2

Lidmaatschap: Het lidmaatschap van het Huurdersplatform Woonopmaat is gratis, de Nieuwsbrief wordt 2 x per jaar, begin
april en begin december uitgegeven. u kunt deze vinden op onze website. www.huurdersplatform-woonopmaat.nl

Inloopspreekuur: elke woensdagochtend van 9.30 tot 11.00 uur

Na 11:00 uur alleen op afspraak.
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