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Responsables de la Gestion SostenibleW







Desde sus inicios en 2008 Gran Amérian
Portal del Iguazi Hotel apunta a la
mimesis con el entorno. De arquitectura
moderna, caracterizada por una
decoracion con detalles autéctonos, por
lo que en su recorrido observamos
cesteria Guarani en las guardas de las
columnas, en el decorado de
habitaciones, cuadros y pinturas
realizadas por artistas misioneros, asi
como plantas tipicas gluembé,
orquideas, yerba mate, entre otras.

En la operacién se comienzan a tomar
decisiones cada vez mas inclinadas al
concepto de turismo sustentabte:
partiendo de los tres ejes de la
sustentabilidad, luego de generar
diferentes accionesy estrategias se inicia
una primera etapa de diagnéstico para
establecer un primer programa de
gestion sostenible.

A medida que se van implementando las
buenas practicas se inicia un programa
de capacitaciones tedricas y practicas
dirigidas a todos los colaboradores, de
esta manera se fueron involucrando
todas las areas en los protocolos de

Gestién Sustentable

Una vez comprometidas todas las areas
con las Buenas Practicas se incorporan
proveedores, clientes huéspedes y
comunidad. Implicados todos los actores
se impulsa la mejora continua para la
gestion, a través del compromiso de
todos los colaboradores.

Desde sus inicios
en 2008

Gran Amérian
Portal del Iguazu

apunta a la mimesis
con el entorno

Nuestra historia%s




Visién, Misidon y ValoresWs

Vision

Queremos ser el Hotel reconocido,
admirado y preferido en el ambito en que
actuamos y referente en Puerto Iguazu,
desarrollando y haciendo perdurar en el
tiempo nuestro negocio, prestando un
servicio que agregue valor diferencial a
nuestros huéspedes, accionistas,
comunidady colaboradores.

Misién

Nuestra misiéon es desarrollar un producto
exclusivo de alta calidad, que conjugue los
aspectos regionales y modernos que nos
caracterizan, que satisfaga
consistentemente las expectaivas de los
mas exigentes huéspedes haciéndoles
sentir verdaderamente agasajados.
Involucrando a todos los colaboradores en
su creacion, venta y produccion; haciendo
que los Proveedores participen en la
formacién del mismo.

Aumentar la participacion de mercadoen el
cual competimos, asegurando una
rentabilidad adecuada, por-medio-de-la-
implementacion-de-estrategias claras y
sustentablesen el tiempo.

Actuar como una empresa
comunitariamente responsable,
comprometidos a mantener los mas altos
estandares de seguridad, higiene y el
respeto al medio ambiente en el desarrollo
de nuestrasactividades.

Valores
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EL CLIENTE ES PRIMERO

Las necesidades y expectativas de nuestros huéspedes son los
criterios que nos guian en el disefio de los estandares de nuestros
productosy servicios.

COMPROMISO

Debemos estar preparados, a través del entrenamiento y la
capacitacion, para tomar las decisiones que nos permitan lograr, en
forma efectivay eficiente, la satisfaccion de nuestros clientes.

INTEGRIDAD

La honradez y la lealtad rigen nuestros actos, comenzando por el
respeto mutuo. Cumpl'\mos nuestras promesas, reconocemos
nuestros errores.

MEJORA CONTINUA

Practicar la creatividad y la innovacién a fin de mejorar
continuamente la calidad de nuestros productos y servicios para
liderar el mercado.

COMPRENSION
Ponernosen el lugar del cliente, practicar laempatia.

FAMILIARIDAD

Atencién sincera procurando que se sienta como en su casa,
aplicando pequenfas dosis de familiaridad, haciendo sentir a gusto y
confiado, sin presionar ni obtener mas informacion de la que quiere
darelcliente.
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Valores®

ACTITUD DE SERVICIO

Estamos convencidos de que el conocimiento de nuestros clientes,
el trato personalizado y nuestra velocidad de respuesta son y seran
nuestras caracteristicas distintivas. Atender para ayudar
sinceramente es una decision personal.

AMBIENTE DETRABAJO

Promovemos un ambiente de trabajo donde se estimule la
responsabilidad, la ejecutividad, el compromiso, los resultados, la
lealtad, la honestidad, la buena comunicaciény el trabajo en equipo.

RESPETO POREL MEDIO AMBIENTE

Queremos preservar elincomparable entorno natural que nos rodea
de lasamenazas de su deterioro, mediante la correcta gestion de los
recursos y el tratamiento eficaz de los desechos generados por la
actividad hotelera.

PROTECCION Y DESARROLLO DEL DESTINO

Nos involucramos con la proteccion y desarrollo sustentable del
destino Iguazy, difundiendo entre nuestros clientes sus valores
naturales y culturales incentivando y promocionando la economia
local.



Programas®

Eliminacién de plasticos de un solo
uso

Proporcionamos botellas de vidrio
con agua durante el servicio.

Clasificacién de Residuos
Separamos los residuos en todos los
sectores y nos ocupamos de darle a
cada categoria el destino final
correspondiente.

Salinizacién del agua de las piscinas

Utilizamos la cloracion salina en nuestras
piscinas: un sistema que ofrece una
alternativa mas suave al cloro tradicional,
eliminando olores fuertes y reduciendo
la necesidad de quimicos.

Beneficia a los bafiistas evitando
trastornos en vias respiratorias, piel, ojos,
especialmente en piscinas climatizadas
donde la concentracion del vapor de
cloro quimico estoxica.

Reciclado de Materiales

Los plasticos y vidrios utilizados 'en el
hotel son destinados a manos de
nuestros colaboradores y artistas
regionales para ser convertidos en
artesanias.

100% del aceite vegetal se entrega a
unaempresa paraser reciclado.
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Desde su ubicacion privilegiada en et Hito de las
Tres Fronteras, el Gran Amérian Portal del
Iguazu, ofrece a sus huéspedes un producto
hotelero exclusivo y de alta calidad, una
experiencia Unica en el entorno inigualable De
las Cataratas del lguazu, una de las maravillas del
mundo.

Conocedores de la importancia de preservar el
entorno natural y cultural de la selva misionera
para contribuir al desarrollo de nuestra
comunidad y del destino, asumimos como
propios los principios que establecen las
instituciones mundiales y nacionales para el
turismo sustentable, involucrandoen el mismoa
nuestros colaboradores, proveedoresy clientes.

Queremos ser una empresa comunitariamente
responsable, comprometida con los mas altos
estandares de calidad, seguridad e higiene y
respeto al medio ambiente en el desarrollo de
nuestra actividad turistica y hotelera. Nos
comprometemos asi a prevenir el impacto en el
entorno de nuestras instalaciones y actividades
mediante la mejora continua de una gestion
ambiental basada en el cumplimiento de la
normativa y en la sensibilizacién de nuestro

personal para el uso eficiente de los
recursos naturales.

Asegurando la satisfaccion del cliente
y las buenas practicas de la
comunidad local para alentar y
participar de su desarrollo
sustentable, difundiendo entre
nuestros huéspedes sus valores
naturalesyculturales.

“Asumimos com
propios los principios
gue establecen las
instituciones mundiales

y nacionales para el
turismo sustentable”

Politica sustentable




3 Pilares

El Gran Amérian Portal del Iguazu se asegura de
la implementacién, cumplimiento y
mantenimiento de las principales acciones de
su politica empresarial sostenible, aplicable en
todas las areas del Hotel, y que contempla los
tres principios de la sostenibilidad (Econémico,
Socio Culturaly Ambiental).

Asi mismo se realizé un andlisis inicial de los
elementos fundamentales de su gestion
sustentable. Se han evaluado todos los criterios
internacionales observando el grado de
cumplimiento de los mismos.

Los resultados de este analisis han sido
documentados y sirvieron de marco de
referencia para la definicion de la politica y
sistema de gestion sustentable, el
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, y la determinacion de los pbjetivos y
metas de sustentabilidad.

¥
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Empresarial
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Sociocultural
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Ambiental
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Nuestro compromiso W

Objetivos internacionales de desarrollo sostenible

1=
BELA POBREZA

Pibd

Generacion de empleoy.
Programa compra de
productos realizados
por Hogar de Dia,
Programa

entrenamiento de la
Oficinade empleo,
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Programa Plato Guazo,

Hogar de Dia.

Programa un Jabén
para la Esperanza,
Hogar de Dia

Medicina Laboral y
asistencia médica a
familiares.

Programa de educacién,
“Tu_Escuela visita el
Amérian’

Programa de educacion
mbiental proveedores,

clientes

colaboradores.
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Codigo de ética. Politica

Politica de respeto de la

diversidad. Protocolo
para los recepcionistas
ara evitar la

Eplotacién nfantl

6 Vil

Analss semestaldel agua

colaboradores.

NOUSTRA.
WNIVACION
WRALSTRUCTURA

13 ettt

P d de
equipos mas eficientes
¥ programa de inclusion
de nuevas tecnologas.

de Recursos Humanos.

Promocion y difusion
del respeto por la
diversidad.

una
hectarea de selva
nativa, Parque Selva
Viva. Reforestacion de

aplicando las 3R

para
colaboradores sobre
ol

Donacion para proyectos
de proteccién de la selva

proveedores, Carta

de Principio a Fin
Separacién de residuos.
so0 con
endaciones de

visita de Patrimanio.

précticas. Reduccion de
compra de amenities.

cambio climatico!
Promocion a través de
redes sociales,
carteleria, sitio web con
mensajes de como
responsabilizar con el
cambio climatico!
Compensacién de
seudo productos de la
operacion.

ndacion
Vida Silvestre.
e ma de
concientizacién “Tu
comida me mata” en
alianza con Parque
Nacional. Programa de
respeto por las especies
e sonie o
Orqui

Uso e pellts, pancles
fotovolaicos, progra
e equinos mas

Ruéspedes.

citaci
formacién sobre temas
relacionados
prejuicios sociales.
Cédigo de ética
Reglamento interno de
trabajo
Campaha interna de
6n de
prejuicios sociales.

a RARAJD DECENTE
Y BN

Politica de
clutamiento
seleccion de personal
Programa de incentivo
de consumos  locales.
Plan v
Entrenamiento y
desarrollo de

colaboradores.

Alianzacon empresas
certificadas por
Rainforest Alliance,

res
sostenibles. Allanza con
las diferent
asoclaciones de Puerto
lguazi (ACATI, BURO,
AHT,ETC)
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Nuestros socios estratégicosWw
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Gestores del cambio

Sistema de Gestion Sostenible

Colaboradores
Clientes
Medio Ambiente
Proveedores




Comunidadw

Gran Ameérian Portal del Iguazu
implementa practicas y acciones
socialmente responsables con sus
empleados, con la comunidad local y
otros grupos de interés como
elemento fundamental para
contribuir a un desarrollo sustentable,
involucrandose activamente en
iniciativas que promueven la legalidad
y ética de las practicas laborales la
preservacion de los valores culturalesy
el desarrollo socioeconémico de la
comunidad local.

Contribucion al desarrollo local

Exposicion deos talleres de Sikana Kelmy Ernesto Engel
feremos of agrado de invitare a b inauguaclon de

“El tiempo de la forma”,
wna esposicion que retine las obras realizadas durante ol
0 o o articigaantiss dis e tall e
L mesestra propane un recorrids por los distinges rimas
creatlyos:

T e e L Gy e s
desplegm en el plona,
cada una sigiendo s proplo tempe de rovelackin,

. Pcris gant
sarin:

b
S ot on preRAs
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ComunidadWw

Contribucion al desarrollo local

Programas y acciones

Muestras de arte local

Brindamos espacio gratuito para

la exposicion de las obras mas

emblematicas y representativas
de artistas misioneros abiertas a

huéspedes y publico local.

Cataratas Rugby Club
Somos sponsors de las
categorias infantiles. Con
nuestro apoyo pueden
acceder a las camisetas e
insumos para
entrenamientos y
competencias.

Mujeres que Inspiran
Iguaza

Recibimos el
reconocimiento en este
evento de la Municipalidad
de Pto. Ilguazu, que se
realizé en nuestro Centro
de Convenciones.

Iguazd Suena

Festival celebrado del 19 al 21 de agosto
en Puerto Iguazy, reuniendo a 250 nifios
y jévenes musicos de 16 localidades
misioneras. El cierre fue en nuestro
Centro de Eventos. El encuentro busca
fortalecer la formacién musical y la
integracion cultural a través de la
convivencia artistica en la provincia de
Misiones.

124 Aniversario de Puerto Iguazu
Fuimos anfitriones de este evento
donde se agasajo a familiares de
pioneros de la ciudad.




Respeto a las culturas

y tradiciones locales

Gran Amérian Portal del Iguazu garantiza
el respeto de las costumbres,
manifestaciones culturales y sociales del
destino Puerto lguazu, a través de
acciones que incluyen la promocion y
difusion de la cultura y el respeto por las
mismas, invitando a huéspedes y clientes
a disfrutar de manifestaciones culturales,
artesania, ademas de la experiencia de los
sabores.

Asi mismo, se dispone de puntos de
informacion sobre los recursos culturalesy
naturales de la zona que favorece su
conocimiento y los sensibiliza para su
comportamiento responsable en el
destino.

Se entregan hojas informativas, folleteria
en el Check-Iny carteles. Para promover el
respeto de los visitantes al patrimonio
cultural y natural. En la hoja informativa y
carteles de buenas practicas se presentan
recomendaciones para las visitas de los
huéspedes a los sitios de interés con el fin
de minimizar los impactos negativos y
maximizar la experiencia turistica.

La folleteria y carteleria incluyen:

Todos los espacios del Hotel
areas publicas, habitaciones y
utensilios decorados con
artesania y cesteria guarani

El patrimonio histérico y
cultural visitable

Aldeas y ubicacion
Las costumbres, modos de

vida, artesania y gastronomia
locales

Las posibilidades de
excursiones, rutas, eventos y
actividades culturales.

ComunidadWw




Violencia de Género
Concientizacion

Escompromiso de todos desnaturalizar las
relacionesviolentas.

Somos una empresa comprometida conla
promocion y difusion de mensajes
referidos a la desnaturalizacion de las
relacionesviolentas.

Entendemos que no es una situacién
aislada en un @mbito privado, sino que por
lo contrario es una consecuencia de la
forma de relacionarnos en lo social y
cotidiano que lo termina convirtiendo en
algo habitual y aceptado. Viéndolo de esta
manera nosinvolucraatodos.

Por esto defendemos los principios de
equidad, igualdad y dignidad humana. Y
actuamos en la defensa y proteccion de
personas vulnerables especialmente de
mujeres, ninosy adolescentes.

Fotografo: Leonardo Hariyo

ComunidadWw
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Nuestra gente

El Gran Amérian Portal del Iguazu Hotel,
implementa politicas y programas de
recursos humanos enfocados a la
seleccioén, capacitacién, seguimiento,
evaluacion de desempeno y plan de
carrera, que garantizan un clima laboral
efectivo, el bienestar del equipo vy la
igualdad de oportunidades.

Asimismo, en el Hotel se efectua
induccién, se entregan manuales
operativos y codigo de ética, para influir
positivamente en los colaboradores para
que hagan suya la Misién, la Vision y los
valores,ademas de asegurar laimplicaciéon
con el programa de gestion y buenas
practicas, asi como el desempefo
adecuado de sus funciones. tareas y
cumplimiento de objetivos.

Colaboradores®




Clientes

Nuestros servicios

Con el objetivo de garantizar la calidad de servicio, Gran Amérian Portal del Iguazu
Hotel, ha desarrollado e incorporado diferentes programas, acciones y sistemas de

: Piscina L . . . .
EI gle_jrs:trésss E exterior con medicién, que responden ala mejora continuay exigencias de huéspedesy clientes.
= “———~ cascadas
Plataforma para el analisis mensual de comentarios en las redes
- . Piscina sociales, informes mensuales de calidad de atencion My Hotel
WiFi Eﬂ climatizada con /Fidelit
Gratis s i i Y
===== hidromasaje
Asesoria externa
Canchas . _
de futbol A Room service Mistery Shopper
y tenis e (9 2323hs)

de queja. Capacitacién continua, estudio de casos reales.

q q Auditorfas Internas
Spa -'Hl- Gimnasio

. ®

&
(=

Playground . . " Safe
Wii I:Q Estacionamiento ‘.f
Play Station ™ =y trqvels

Igualdad o

>

16



Hotel accesible

Asi mismo, para brindar servicio de
calidad a todos los publicos, en el Gran
Amérian Portal del Iguazu Hotel se
aseguran las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién a
personas con discapacidad,
promoviendo la accesibilidad universal
de sus instalaciones y servicios mediante
la identificaciéon, puesta en marcha y
seguimiento de acciones concretas.

Distinguidos como Hotel Accesible, por el
Ministerio de Salud de la Nacion.
Secretaria de Politicas, Regulacién e
Institutos. Sub-Secretaria de Servicios
Asistenciales. Servicio Nacional de
Rehabilitacion SNR.

90% de la superfi

Acciones
Dos habitaciones adaptadas

Espacios accesibles.

Banos de areas publicas
adaptados.

Alarma sonora y luminica en
bafnos publicos y
habitaciones.

Botonera de ascensores
Braille.

Pisosantideslizantes.

de Hotel es accesible

Clientes

Gestién de la comunicaciény
educacion para la sostenibilidad

Gran Amérian Portal del Iguazi ha establecido un procedimiento de promocion y
difusion interno y externo con los procesos y acciones de la gestion sostenible,
incluyendo canales de comunicacion para la recepcion de sugerencias de mejora
por parte de los colaboradores, clientes, huéspedes y estudiantes de carreras afines
alturismo.

El hotel informa a los huéspedes a su llegada de su politica y acciones de gestion
sustentable emprendidas. En areas comunes y habitaciones se dispone de
elementos de sensibilizacion dirigidos a los huéspedes que favorecen su
implicaciony participacién en la gestion sustentable.

Comunicacion Externa: huéspedesy clientes. (Marketing responsable)

Comunicacion Institucional por medio de folleteria y carteleria dentro del
Hotel: habitaciones, lobby (Green Point) y drea de recepcion

Comunicacién Institucional en avisos publicitarios, notas, informes,
publicaciones en redes y plataformas de comentarios de huéspedes:
Facebook, Instagram, Twitter, Trip Advisor

Comunicacioén Institucional en medios audiovisuales: notas periodisticas y
publinotas en revistas

Comunicaci Interna para empleados y miembros del Hotel (Marketing
Responsable).
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Gran Amérian Portal del Iguazu Hotel,
consciente de la necesidad de preservar
su entorno natural y la selva Misionera
adopta acciones y proyectos que
contribuyen a la conservacion del medio
ambiente, mediante una gestién
adecuada de sus impactos ambientales,
orientada a mejorar la eco- eficiencia en
el uso de los recursos, la prevencién de la
contaminacién y la lucha contra el
cambio climatico. Por lo que ha
establecido procedimientos y procesos
para asegurar el uso sustentable de los
recursos.

Prioriza el consumo de productos
energéticos de tipo renovables que se
origina a partir de materia organica
biomasa, ademas de disponer de un plan
de mantenimiento preventivo que
asegura el correcto funcionamiento de
los equipos de combustion para el control
de susemisiones atmosféricas.

Dispone de un registro actualizado de los
datos de consumos de Agua que permite
su seguimiento, mediciéon y evaluacion
paralamejorade laeficienciaensuuso.

Asi mismo, Gran Amérian Portal del
Iguazu Hotel dispone de procedimientos
y estandares de buenas practicas por
area destinadas al uso racional del agua
enlastareasdiarias.

El Hotel cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo de las
instalacionesy equipos consumidores de
energia para evitar fallas y averias que
supongan pérdidas energéticas.

Las reformas, modificaciones de las
instalaciones y adquisicion de nuevos
equipos se realizan aplicando las mejores
tecnologias disponibles y viables para
optimizar los consumos energéticos,
priorizando la adquisicion de equipos y
dispositivos que aseguren la maxima
eficienciaenergética.

En el Gran Amérian Portal del Iguazi
Hotel se dispone de un plan de reduccion
y manejo de desechos sélidos, con
procedimientos y pautas de trabajo de
buenas practicas.

Medio AmbienteW%

Cambio climatico
N

Uso racional del agua

Gestion de residuos

Uso racional de la energia

Gestion de los desechos

Elaboracién de compost

18



Medio AmbienteW%

* 100% del aceite vegetal se entrega a una empresa para ser reciclado.

e Los desechos peligrosos son acopiadosy retirados por empresas que
garantizan destinofinal

e Preservacion de1hectarea de Selva. Construccion de cabafas para el
proyecto ENTRE ARBOLES con reforestacion de arboles nativos
hecha porlacomunidad mbya - guaranide las 600 ha.

e Tapitasde plasticos se juntan paraactividades, juegosy donacion.

e Implementaciéon de servilletas fabricadas con papel reciclado.
Centros de mesa con frascos recicladosy hierbas del viverodel hotel.

e Servicio de equipos de impresion y fotocopiadora privado que
garantizadestinofinal de toner, tintas.

e Totem digital con informacién de sustentabilidad, reemplazando
directorio en papel. QRs en habitaciones para reemplazar directorio
deserviciosy menuesde roomserviceyspa.

e MyHotel Fidelity digitalizacion de encuesta reduccion de papel.

e Colocaciéon de Doorbells para eliminar marbetes de no molestar,
reduccién de papel

e Incorporacion de dispenser en las habitaciones para champu, crema
deenjuagueyjabdn, reduccion de plastico.Jabon vegetal

e Cierrede pisosentemporadas bajas para disminuir consumos
e Panelesfotovoltaicos

® Panelessolares

e Calderadepellets

e Recuperaciéonde agua pluvial

;::I-mmaq

i

Vasos de Policarbonato

Jabones ecologicos Sorbetes ecologicos

Servilletas de papel reciclado

Dispensers reutilizables Cestos de Basura reciclados
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