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T il
Midiendo el Pulso de Jj)u

° s
una Transformacion Objetivo del Estudio
I neVitq ble Analizar la evolucidn de tendencias y percepciones sobre la IA

en RRHH a través de un analisis comparativo de tres afos.

La Inteligencia Artificial esta redefiniendo la funcion de
Recursos Humanos. Para navegar esta revolucion, es vital ‘I’TI"I —|

a . H | ool
entender como los profesionales adoptan, percibeny se A[‘;}
adaptan a estas nuevas herramientas. Metodologiq

Encuestas anuales a profesionales del sector.

e

Muestra Analizada

2023 (n=69), 2024 (n=81), 2025 (n=538).
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La adopcion de IA se ha acelerado de forma
sostenida, convirtiendose en una practica
mayoritaria en RRHH.

En solo tres afios, la proporcion de profesionales que utilizan activamente herramientas de IA ha superado el umbral de la
experimentacion para integrarse en los flujos de trabajo habituales del sector.

Tasa de Adopcion de Herramientas de IA ('Si')
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El impacto se normaliza: La IA ya ho es una
revolucion inminente, sino una herramienta de

trabajo consolidada.

La percepcion del impacto se ha desplazado de los extremos hacia un "impacto moderado”, que se consolida como la visibn mayoritaria. Esto

sugiere que la |A se esta convirtiendo en una herramienta estandar mas que en un disruptor total.

Evolucion del Impacto Percibido (2023-2025)

2023 19.0% 14.6% 5.2%
2024 36.8% 17.6%
2025 4.2% AR 27.9% 21%

No ha tenido ningunimpacto [ Impactominimo [l Impacto moderado [l Impacto significativo [l Ha transformado completamente mi trabajo

Un dato crucial contradice la narrativa de una disrupcién total: la percepcidon del impacto transformador ha disminuido, sefialando un ajuste a la

realidad tras la sobre-expectacion inicial.
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El Epicentro de la Transformacion: Reclutamiento y
Automatizacion

El reclutamiento se mantiene como el lider indiscutible en la aplicacion de IA, pero la automatizacion de tareas administrativas muestra el crecimiento mas

sostenido, convirtiéndose en el segundo motor de eficiencia.

Areas de RRHH Percibidas como Mas Afectadas por la IA

| 60.9%
Procesos de reclutamiento y 67 9%

seleccion
67.2%

50.7%

Automatizacion de tareas
administrativas

Analisis de datos y métricas Crecimiento
de RRHH Sostenido
Gestion del talento y desarrollo
- . . 23.2%
Administraciéon de néminasy 4
beneficios s
10.3%
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Un Cambio de Foco
Estratégico: De
Generar Insights a
Impulsar la Eficiencia

Observamos un giro clave en la aplicacién de la IA. Mientras
el interés inicial se centraba en el analisis de datos, la
prioridad ha evolucionado hacia la automatizacion de
procesos para obtener ganancias tangibles y liberar tiempo
para tareas de mayor valor.

www.weareeshape.com

Automatizacion vs. Analisis: La Nueva Prioridad
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| Analisis de datos
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En 2025, la automatizacion
supera al analisis como
segunda area de mayor
impacto, marcando un
cambio hacia la integracion
operativa.
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La Respuesta Humana: Confianza y Calma Frente
al Cambio

Contrario a la narrativa alarmista, la preocupacion por la eliminacion de puestos de trabajo es baja y decreciente. Los profesionales de
RRHH ven la IA como una herramienta de aumento de capacidades, no como una amenaza de reemplazo.

Nivel de Preocupacion por la Eliminacion de Puestos (2023-2025)

100% Muy preocupado/a
Preocupado/a O
75% Neutro/a o

En 2025, el 88% de los
profesionales se declara
"Neutro" o "No preocupado",y
la categoria "Muy preocupado”
ha desaparecido por completo
(0%).

50%

259, No preocupado/a

0%
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La Dicotomia Clave: Baja Preocupacion, Alta
Demanda de Upskilling

La confianza de los profesionales no es pasividad. Reconocen una necesidad unanime de evolucionar, entendiendo que la
relevancia futura no dependera de realizar tareas que la |IA puede automatizar, sino de dominar un nuevo conjunto de

competencias.

r T ——" , - | J
Competencias Adaptabilidad y Habilidades Conocimiento
Humanas (Soft Aprendizaje Analiticas y de Datos TecnolégicoydelA
skills) Continuo

NWW. Wedreeshape.com



Estudio: Usos e impacto de la |IA en Recursos Humanos. 2a edicion

El Nuevo Nucleo de RRHH: La Ventaja Competitiva

de lo Humano

"A medida que la IA se

encarga de lo operativo y

ana
del

itico, el valor diferencial

orofesional de RRHH

residira en su capacidad para

gestionar la complejidad de

las relaciones humanas."

&

m Comunicacion
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Mas alla de los datos,

emergen tres
conclusiones estratégicas

que definen el futuro de
RRHH.
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Tres Conclusiones Fundamentales del Viaje
de lalA en RRHH

Aceleracion Sostenida

El uso de la IA ya es mayoritario (+20
pts en 3 anos) y su impacto es una
realidad operativa consolidada en un
nivel "moderado"”. La fase

experimental ha terminado.

Consolidacion Operativa

El valor de la IA se concentra en areas
de alto volumen como el

reclutamiento y la automatizacion de
tareas, demostrando un claro retorno

en eficiencia.

ww.wedareeshape.com

Mentalidad de Aumento

Existe una dualidad clave: una baja
preocupacion por el reemplazo,
combinada con una conciencia
unanime sobre |la urgencia de
desarrollar nuevas competencias,
especialmente las habilidades
humanas.
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Conclusion1: LalA ya
no es unda opcion, es
la nueva base
operativa

Con mas del 65% de los profesionales ya utilizando
herramientas de Ay la percepcién de 'ningin impacto' casi
desaparecida (4.2%), la no adopcion se esta convirtiendo en
una desventaja competitiva. La IA es una realidad integrada
en la funcion diaria de RRHH.
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Conclusion 2: La victoria actual de la 1A
reside en la excelencia operativa, no (aln)
en la disrupcion estratéegica.

El liderazgo indiscutible del reclutamiento (67.2%) y el ascenso de la automatizacion de tareas (60.3%) demuestran que el valor
mas tangible de la IA hoy se encuentra en optimizar procesos de alto volumen. Las areas mas estratéegicas como la gestion del
talento (24.1%) muestran una penetracion mucho menor.

www.weareeshape.com
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Conclusion 3: El gran paradigma - a mas tecnologia,
mas irremplazable se vuelve el componente humano

Existe una dualidad reveladora: la preocupaciéon por la eliminacion de puestos es minima y decreciente (solo un 12% en 2025), mientras que la demanda de
upskilling es unanime. Las competencias mas valoradas para el futuro no son solo técnicas, sino profundamente humanas.

6\.

5%

Baja preocupacion por la sustitucion Alta demanda de competencias humanas:
empatia, pensamiento critico,

negociacion
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Basado en esta realidad, la
ruta para los lideres de
RRHH es clara y se centra
en tres pilares de accion.

www.wedareeshape.com
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Hoja de Ruta para Liderar la Siguiente Fase

1. Fomentar una Cultura de
Aprendizaje Continuo

Ir mas alla de la adopcion de
herramientas. Crear programas de
upskilling estructurados que aborden
tanto la alfabetizacién en IA como las
competencias humanas. Fomentar la
experimentacion.

5

2. Priorizar la Inversion en
Automatizacion Inteligente

Enfocar los recursos en las areas de
impacto demostrado (reclutamiento,
tareas administrativas) para liberar a
los equipos y reasignarlos a
actividades de mayor valor
estrategico.

3. Rediseinar Roles y Planes
de Carrera en RRHH

Adaptar las descripciones de puestos,
la evaluacién del desempefioy las
trayectorias profesionales para valorar
y desarrollar activamente las nuevas
competencias criticas: analisis, vision
de negocio y habilidades
interpersonales avanzadas.
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Metodologia del Estudio y Limitaciones

Andlisis Longitudinal
(2023-2025)

Basado en un dataset consolidado de
tres encuestas anuales dirigidas a
profesionales de RRHH.

2023 (n=69), 2024 (n=81), 2025 (n=58).

Dimensiones Clave

Analizadas

 Tasa de adopcion (Si/No)

* Impacto percibido (Escala de Likert)

* Areas de RRHH mas afectadas

* Nivel de preocupacién por la

eliminacion de puestos

« Competencias futuras (Respuesta

abierta)

eshape.com

Consideraciones

Los datos se basan en encuestas
autoinformadas, lo que puede
introducir sesgos subjetivos.

El andlisis cualitativo se centrd en
temas recurrentes sin emplear
técnicas técnicas avanzadas de PLN.
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