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Los animales de servicio incluyen cualquier perro guía, perro señal u otro animal entrenado individualmente para trabajar o realizar tareas para una persona con una discapacidad. Los animales de servicio no se limitan a los perros y no excluyen ninguna raza de perro u otro animal. Los animales de apoyo emocional o "animales de confort" no son animales de servicio.





Según lo exige la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), las personas con discapacidades pueden traer a sus animales de servicio a los edificios o vehículos que sean propiedad, estén arrendados u operados por Telespond Senior Services.
· Se espera que las personas notifiquen a Telespond Senior Services sobre la necesidad de un animal de servicio al hacer una reserva para los servicios para asegurar el espacio adecuado en el vehículo.
· Se espera que las personas mantengan al animal de servicio bajo control en todo momento, lo que puede requerir que la persona use un arnés, correa o atadura para el animal, a menos que estos dispositivos interfieran con el trabajo del animal de servicio o que la discapacidad de la persona impida el uso de estos dispositivos.
· Se les puede solicitar a las personas que retiren al animal de servicio si este representa una amenaza directa a la salud y seguridad de otras personas, crea una atmósfera seriamente disruptiva o si está fuera del control de la persona.
· Se espera que las personas proporcionen el cuidado, la comida y el agua para el animal de servicio según sea necesario.
· Las alergias y el miedo a los animales generalmente no son razones válidas para negar la presencia de un animal de servicio.
La autodeclaración de necesidad de un animal de servicio por parte de un individuo será respetada. Una vez que la persona y el animal de servicio hayan abordado un vehículo o ingresado a una instalación, un empleado evaluará y monitoreará la situación en busca de preocupaciones de seguridad o inquietudes
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