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Política
Telespond Senior Services se compromete a proporcionar servicios de transporte seguros, accesibles e inclusivos. De acuerdo con las regulaciones de la ADA, las personas con discapacidades que utilizan equipo de oxígeno portátil deben ser atendidas sin discriminación.
Propósito
Garantizar el pleno cumplimiento de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y los requisitos del programa de la Sección 5310, esta política describe los procedimientos y las expectativas para el transporte de personas que utilizan equipo de oxígeno portátil en los vehículos de Telespond Senior Services.
Equipo de Oxígeno Portátil
Definición: El equipo de oxígeno portátil se refiere a cualquier dispositivo prescrito médicamente que suministra oxígeno a personas con afecciones respiratorias. Esto incluye tanques de oxígeno, concentradores y otros sistemas transportables diseñados para uso personal. Estos dispositivos deben ser lo suficientemente pequeños para ser asegurados de manera segura en un vehículo y no deben obstruir los pasillos o las salidas.





Pautas de la Política
· Uso Permitido: Los pasajeros pueden llevar y usar equipo de oxígeno portátil en los vehículos de Telespond Senior Services.
· Notificación: Se debe notificar a Telespond Senior Services sobre el uso de oxígeno al solicitar los servicios de transporte en el momento de la programación.
· Aseguramiento: El equipo de oxígeno debe asegurarse para evitar el movimiento durante el tránsito. Aquellas personas que no pueden caminar y utilizan oxígeno pueden solicitar asistencia al conductor de Telespond Senior Services para asegurar el(los) tanque(s) de oxígeno durante el transporte.
· Monitoreo de Nivel de Oxígeno: Telespond Senior Services no es responsable de monitorear los niveles de oxígeno ni de ningún servicio médico relacionado con su uso. Se recuerda a los clientes que se aseguren de que sus niveles de oxígeno puedan sostenerlos si su viaje dura más de lo esperado.
· Estándares de Seguridad: El equipo debe estar en buenas condiciones de funcionamiento y no debe obstruir los pasillos o las salidas.
· Situaciones de Emergencia: Si un pasajero experimenta un problema con su oxígeno mientras es transportado (por ejemplo, se agota, dificultades con el dispositivo, etc.), Telespond Senior Services tratará la situación como una emergencia y llamará al 9-1-1. Los clientes no serán transportados a casa por este servicio.
· Sin Cargos Adicionales: No se aplicarán cargos adicionales por el transporte de equipo de oxígeno.

Capacitación y Responsabilidades del Personal
· Todo el personal de transporte recibirá capacitación anual sobre el cumplimiento de la ADA, incluidos los procedimientos para atender a animales de servicio y usuarios de oxígeno.
· El personal debe tratar a todos los pasajeros con dignidad y respeto, y no puede solicitar detalles médicos o documentación más allá de lo permitido por las pautas de la ADA.
· Cualquier incidente o denegación de servicio debe documentarse e informarse al Coordinador de Transporte dentro de las 24 horas.
Cumplimiento y Revisión
Esta política se revisará anualmente y se actualizará según sea necesario para seguir cumpliendo con las regulaciones de la ADA y los requisitos del programa de la Sección 5310.

Información de Contacto Adicional:
· Dirección: 1200 Saginaw Street Scranton PA 18505
· Teléfono: 570-346-7860
· Correo Electrónico (CEO/Presidente): h.schmid@telespond.org
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