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Use Cases Kl im Eventmanagement

USE CASE 1 Darf eine Kl E-Mails von Teilnehmenden beantworten?

USE CASE 2 Chatbot statt Hotline

USE CASE 3 Kl-generierte Marketingtexte und -bilder

USE CASE 4 Vortrage aufzeichnen, transkribieren, zusammenfassen

USE CASE 5 Automatische Fachbesucher-Prufung

USE CASE 6 Emotionserkennung und Mimik-Tracking

USE CASE 7 Lead-Qualifizierung und Bewertung/Priorisierung

NN




Use Cases Kl im Eventmanagement

USE CASE 8 Churn Prediction — darf KI No-Shows vorhersagen? )

USE CASE 9 Personalisierte Einladungen und individuelle Anschreiben)

V1N et [V I Kl-gestiitzte Follow-Ups und Feedbackanalysen >

USE CASE 11 Teilnehmer-Profile von Kl zusammenfassen lassen?

VN1 N7 .1 I Check-In per Gesichtserkennung

W NN I Matchmaking per Ki

VN1 P Kl-basiertes Clustering )




DATENSCHUTZ & KI-VERORDNUNG

Personenbezogene Rechtsgrundlage Datensparsamkeit
Daten

Nur die Daten, die ich fur

meine Use Case wirklich
 Vertragserflllung brauche. ..

« Berechtigtes Interesse Garbage In — Garbage Out

Brauche ich zwingend « Einwilligung

personenbezogene Daten
fur meinen Use Case?

ROI-Analyse eines Events
geht auch mit
anonymisierten Daten




DATENSCHUTZ & KI-VERORDNUNG

Zweckbindung Transparenz Vertraulichkeit

Daten diirfen Datenverarbeitung und Personenbezogene Daten

GRUNDSATZLICH nur fir K|-Einsatz und vertrauliche

den Zweck verwendet Informationen

werden, fur den sie Vorsicht mit externen
ursprunglich erhoben wurden Kl-Tools (USA)

Kein Training des KiI-
Modells mit meinen Daten




DATENSCHUTZ & KI-VERORDNUNG

% Datenkontrollen

3 Aligemein Das Modell fiir alle verbessern Ein >

) Benachrichtigungen

Weitergegebene Links Verwalten

(® Personalisierung

92 Apps und Konnektoren

Archivierte Chats Verwalten

£2 Datenkontrollen

@ sicherheit Alle Chats archivieren Alle archivieren

5 Kindersicherung

Py 5

Alle Chats I6schen ( Alle I6schen )
(® Konto \ /

", /

Daten exportieren Export




DATENSCHUTZ & KI-VERORDNUNG

http://app.compliance.one/content/ai-policy/

RICHTLINIE KI-NUTZUNG
Al USAGE POLICY

The English transiation Is for convenience only, In case of a discrepancy, the German version shall prevail.

1. Zweck dieser Richtlinie

Der Einsatz von kinstlicher Intelligenz (KI) verandert
unsere Arbeitsweise. Kl-Tools haben das Potenzial,
Aufgaben zu automatisieren, Entscheidungsfindun-
gen zu verbessern und wertvolle Einklicke in unsere
Betriebsablidufe zu liefern.

Tatsachlich ist der Einsatz von Kl-Tools im Unterneh-
men mit erheblichen Vorteilen verbunden, unter an-
derem in den Bereichen Entwicklung, Automatisie-
rung, Datenanalyse und allgemein in der Erstellung
von Inhalten (E-Mails, Prasentationen, Schulungen
etc.).

Allerdings stellt der Einsatz von Kl-Tools auch neue
Herausforderungen hinsichtlich Informationssicher-
heit und Datenschutz dar. Der Einsatz von Kl-Tools
birgt daher auch rechtliche Risiken, u.zw. insbeson-
dere im Hinbklick auf Datenschutz, Produkthaftung,
Schutz von Geschaftsgeheimnissen und Schutz des
geistigen Eigentums.

Diese Richtlinie definiert die Grundlagen und Vorga-
ben fir den verantwortungsvollen und gesetzeskon-
formen Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI), insbe-
sondere Generativer Kl, und verwandten Systemsan
innerhalb unseres Unternehmens.

Gie erganzt diesbezlglich unsere Richtlinie IT-Nut-
zung.|

Bei Fragen zu dieser Richtlinie oder zur Zulassigksit
des Einsatzes von Kl im Unternehmen wenden Sie
sich bitte an unseren Beauftragten fir Datenschutz
und Kl, Rechtsanwalt Christian Schmoll
(c.schmoll@compliance.one)|

2 Geltungsbereich
Diese Richtlinie gilt fir alle internen und externsan

Mitarbeitenden des Unternehmens sowie autori-
sierte Benutzer, die mit KI-Systemen innerhalb des

1. Purpose of this Policy

Artificial Intelligence (Al) tools are transform-
ing the way we work. They have the potential
to automate tasks, improve decision-making,
and provide valuable insights into our opera-
tions.

In fact, the use of Al tools in the company is as-
sociated with considerable advantages, in-
cluding areas like development, automation,
data analysis and in general the creation of
content (e-mails, presentations, trainings,
etc.).

Howewer, the use of Al tools also represents
new challenges with respect to information
security, data protection, and data privacy. As_
legal risks, particularly with respect to data
protection, product liability, protection of
trade secrets and protection of intellectual
property.

This Policy defines the principles and require-
ments for the responsible and legally compli-
ant use of artificial intelligence (Al), in particu-
lar generative Al, and related systems within
OuUr company.

In this respect, it supplements our IT Usage
Policy

For questions about this policy or the permis-
sibility of using Al in the company, please con-
tact our data protection and Al officer,
| Christian Schmoll
(c.schmoll@compliance.cne)|

2. Scope
This policy applies to all internal and external

employees of the company as well as author-
ized users who work with Al systems within



DATENSCHUTZ & KI-VERORDNUNG

Kl-Kompetenz Risikolevels Halluzination
und Bias

KI-Kompetenz seit + Verbotene KI-Praktiken AL (FEET el

Hochrisiko-KI
Begrenztes Risiko

Februar 2025 verpflichtend

Menschliche
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USE CASE 1 Darf eine Kl E-Mails von Teilnehmenden beantworten?

Szenario

Das Postfach quillt Uber — zig E-Mails von Teilnehmenden:
“Wo finde ich mein Ticket?”, “Kann ich meinen Workshop-
Slot wechseln?”, “Gibt es Parkplatze?”...

Einfach eine KI druberlaufen lassen, die automatisch
hofliche Antworten formuliert? Darf man z. B. den Inhalt
einer E-Mail eines Teilnehmers kopieren und von ChatGPT
beantworten lassen? Oder das Ticketsystem komplett
autonom auf E-Mails reagieren lassen?



USE CASE 1 Darf eine Kl E-Mails von Teilnehmenden beantworten?

Personenbezogene Daten

Erforderlichkeit prifen — muss die komplette E-Mail mit

Absender etc. ins Kl-Tool kopiert werden oder reicht der
“Plain Text™?

Rechtsgrundlage

Vertragserfullung, wenn Kl-Nutzung erforderlicher Tell
des Vertrages uber die Eventteilnahme ist — eher selten.
Sonst berechtigtes Interesse.

Automatisierte Entscheidung (“Human in the Loop’)

Routinefragen konnen automatisiert beantwortet werden. Aber
menschliche Qualitatskontrolle! Rechtlich relevante

Entscheidungen (Erstattumng?) nur mit “Human in the Loop”...

Transparenz

Die Teilnehmenden mussen wissen, dass ihre Daten mittels
einer Kl verarbeitet werden. Beo personenbezogenen Daten
nach DSGVO, bei automatisierten E-Mails auch nach KI-VO.




USE CASE 1

EINSATZ KUNSTLICHER INTELLIGENZ (KI)-IN-DER-KOMMUNIKATION

Um-die-Mitarbeitenden bei-inrer tdglichen- Arbeit zu-unterstdtzen -sowie-die- Qualitat
und- Konsistenz der- Kommunikation-zu verbessern, setzt der - Verantwortliche-Kl-An-
wendungen-ein, darunter-ChatGPT von-OpenAl, Microsoft- Copilot, Google- Gemini-far
Workspace und- Claude- von- Anthropic.- Diese- Anwendungen- helfen- insbesondere
beim Verfassen oder Zusammenfassen von -E-Mails-.und Dokumenten.

Die-Mutzungder Klist streng aufinterne Produktivitdtszwecke begrenzt, etwa um-Mit-
arbeitende bei der Vorbereitung von- Antworten-zu-unterstdtzen oder- relevante- In-
halte auswvorherigen- Kommunikationen-zu-extrahieren.Dabei-haben dieeingesetzten
Kl-Anwendungen-ausschlieBlich Zugriff-auf solche-Inhalte, auf die-die-Mitarbeitenden
selbst-zugreifen kénnen.-Entscheidungen-werden nieallein durch Kl getroffen;-alle Er-
gebnisse-und Vorschlidge werden stets durch- Mitarbeitende geprift, bevor sie-nach
auBen-weitergegeben werden.

Der-Einsatz von Kl-erfolgt aufgrund- eines- berechtigten: Interesses-des - Verantwortli-
chen,da diese Unterstidtzung es-den-Mitarbeitenden-erméglicht, effizienter-und-effek-
tiver-auf-Anfragen und Mitteilungen-zu reagieren. Dabei-wurde sorgfaltig geprioft, dass
die-Interessen-und Grundrechte der-betroffenen Personen durch diese Nutzung-nicht
beeintrachtigt-werden. Dies-ist-insbesondere -dadurch gewahrleistet, dass- der Einsatz
der Kl -klar definiert, strikt- begrenzt- und-stets menschlich- kontrolliert-erfolgt. Zudem
setzt-der Verantwortliche - umfassende interne Sicherheitsmafnahmen ein, darunter
eine klare-interne Richtlinie zur Nutzung-von-Kl, regelmaiige Mitarbeiterschulungen
sowie entsprechende- Datenschutzkontrollen.- Dadurch-wird- sichergestellt,- dass die
Verarbeitung fair, verhaltnismaiig und unter Achtung -der-Privatsphare erfolgt.

Darf eine Kl E-Mails von Teilnehmenden beantworten?

USE-OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE:-(Al)-IN-COMMUNICATIONS

To: support- employees. in- their- daily- work: and- improve- the: quality- and- con-
sistency: of communication, the Controller- uses. Al applications,  including
ChatGPT from: OpenAl, Microsoft- Copilot, Google Gemini- for- Workspace, and
Claude from-Anthropic. These applications-are-particularly-helpful in-drafting or
summarizing-emails-and documents.

The use-of Alisstrictly limited to internal productivity purposes, such-as-helping
employees: prepare- responses- or- extracting- relevant- content- from- previous
communications. The Al-applications used-only have -accessto-content-that-em-
ployees-themselves canaccess. Decisions-are-never-made-solely by Al -all results
and-suggestions-are-always reviewed by employees before being shared exter-
nally.

ables- employees to respond- more- efficiently. and- effectively. to- inguiries- and
communications.-Careful consideration-has been-given-to-ensuring that-the-in-
terests-and fundamental rights of the data-subjects-are not-affected by this-use.

limited, and -always-subject-to-human-control. In-addition, the-Controller-imple-
ments. comprehensive internal- security: measures, including- clear. internal
guidelines-onthe-use-of Al regularemployeetraining,and-appropriate-data-pro-
tection-controls. This-ensures that processing-is fair, proportionate, and respect-
ful-of privacy.




USE CASE 2

Chatbot statt Hotline

Szenario

Kl-Chatbot im Teilnehmer-Support, der Zugriff hat auf

Informationen zum Event und haufige Fragen automatisiert
und 24/7 beantwortet...




USE CASE 2 Chatbot statt Hotline

Personenbezogene Daten

Anonymisierte Nutzung kaum umsetzbar (Cookies und

IP-Adressen als personenbezogenes Datum), daher
datenschutzrechtlich relevant...

Endgegner: Besonders sensible Daten

Allergien furs Catering, Behinderungen fur Barrierefreiheit
— aus Sicht des Datenschutzes aul3erst problematisch.
Maoglichst verhindern und nur mit Einwilligung.

Vertraulichkeit

Auf welche (internen) Daten hat der Chatbot (RAG) Zugriff
und was gibt er raus? Kein Zugriff auf vertrauliche
Informationen, interne Ablaufplane, Kalkulationen etc...
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USECASE2 Ut rha -

"::_%1 ": B e #’:/ﬂ’_
Transparenz T

Der Kl-Chatbot muss in den Datenschutzinformationen
erwahnt werden. Und die Nutzer mussen wissen, dass sie
mit einer Kl interagieren.

é Delanschutzhiswain Bwve Dalen wad v
@ Chateingaben werden in unserem

Hallo, ich bin Clara,

lhre digitale Assistentin. & verarbeitet, sobald Sie zustimmen, den Chat mit uns o
Der Schutz lhrer Daten ist mir wichtig! zu beginnen. Sie konnen lhre Zustimmung jederzeit 0y k> =

Nutzungsbestimmungen und Datenschutzhinweise

Meine Antworten werden von einer kinstlichen Intelligenz zurucknehmen. Details hierzu entnehmen Sie

generiert und sind deshalb nicht immer korrekt. Mit = T helfen

Sie mir, mich zu verbessern. unserey Datenschutzerklaruns . T % r

R 1Y
St & AR

Alternativ stehen lhnen auch unsere Expertinne

Vertigung.

.

AKZEPTIEREN ABLEHNEN -

Nein, danke.




USE CASE 2

Chatbot statt Hotline

Haftung

Der Kl-Chatbot gibt (wohl) rechtsverbindliche Erklarungen
ab — Einschrankung der Themen, menschliche Kontrolle
und Haftungsausschluss (Wirksamkeit aber fraglich...)

Haftungsausschluss bei der Nutzung des Kl-Chatbots

Das Angebot zur Mutzung des Chathots erfolgt unverbindlich. Ebenso unverbindlich
sind die Informationen, die der Chatibot bereitstellt. Wir dbernehmen keine Gawahr
fur die Aktualitdt, Richtigkeit oder Vollstandigkeit der bereitgesteliten Informationen.
Der Chatoot generiert Antwaorten und Informationen aufgarund eines Algorithmus, der
abhanagia von Nutzereingalben ist. Er wurde insbesondere auf die Informationen auf
dieser Website trainiert und soll sich ausschliellich auf Themen beziehen, die relevant
fur den Webseitenbeatreiber sind. Er wurde trainiert, zu anderen Unternehrmen auler-
halb der Cruppe, sowie zu rechtlichen, regulatorischen Fragen und Vorschriften keine
Auskunft zu geben. Der Chatbot ersetzt ausdricklich nicht das eigenstdndige Einho-
len von Informationen. Es werden keine spezifischen Funktionen des Chatbots zuge-
sichert. Sieverpflichten sich, den Chatbot ordnungsaemalik und gemai den geltenden
Rechtsvorschriften zu nutzen. Die Mutzung des Chatbots erfolat auf eigene Cefahrund
es besteht kein Anspruch auf die Nutzung. Wir haften nicht far Schaden, dig im Zu-
sammenhang mit der Nutzung oder der Antworten des Chatbots entstehen. Dies gilt
auch farVerlinkungen, die durch den Chatbot erzeudgt, bereitgestellt oder anderaeitig
zur Verfigung gestellt werden.

n I+—-c1a| and
isions. The chathot exprESEIy '1-' es Not replace the in-

wissues and p
dependent gathering of information. Mo specific functions of the chatbot are

guaranteed. You undertake 1o Uuse the chatbot properly and in accordance with
the applicable legal provisions. The use of the chatbot is at your own risk and
there is no entitlernent to use it. We are not liable for any damages arising in
connection with the use of or responses to the chatbot. This also applies to links
that are generated, provided or otherwise made available by the chatbot.



USE CASE 3 Vortrage aufzeichnen, transkribieren, zusammenfassen >

Szenario

Sessions werden aufgezeichnet, im Nachgang gibt’s Videos

on-demand. Ein Kl-Tool transkribiert den Vortrag und erstellt
automatisch eine Zusammenfassung.

Durfen wir das einfach so machen — Leute aufzeichnen und

Kl daruber laufen lassen? Was ist mit den Vortragenden,
was mit dem Publikum (falls auch Fragen aufgezeichnet

RECHRDING
’ e o vt o

«F
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USE CASE 3 Vortrage aufzeichnen, transkribieren, zusammenfassen >

Rechtsgrundlage

Bei den Vortragenden: Einwilligung
Beim Publikum bei offentlichen Veranstaltungen:
Berechtigtes Interesse (Dokumentation, Marketing)

Webinare

Bei nicht-offentlichen Veranstaltungen und Webinaren,
Videokonferenzen etc. braucht man zwingend eine
Einwilligung fur die Aufzeichnung...

This meeting is being recorded

By continuing to be in the meeting, you are consenting to be recorded.

Leave Meeting m




USE CASE 3 Vortrage aufzeichnen, transkribieren, zusammenfassen >

Offentliche Veranstaltungen (doo Community Day)

Bei den Vortragenden: Einwilligung
Beim Publikum bei offentlichen Veranstaltungen:
Berechtigtes Interesse (Dokumentation, Marketing)

Nicht-offentliche Veranstaltungen (Videocalls)

Bei nicht-offentlichen Veranstaltungen und (internen)
Meetings und Videokonferenzen etc. braucht man
zwingend eine Einwilligung fur die Aufzeichnung...

Strafbarkeit

Aufzeichnungen des nicht-offentlich gesprochenen
Wortes ohne Einwilligung sind strafbar (§ 201 StGB)

Offentliches Streaming (YouTube)

Beim offentlichen Streaming reicht der Hinweis aus

RECOMDING .



USE CASE 3 Vortrage aufzeichnen, transkribieren, zusammenfassen

Live-Transkript ohne Aufzeichnung

Ohne Einwilligung moglich, berechtigtes Interesse evtl. sogar
Barrierefreiheit, mit Hinweis, sofortige Loschung, kein Export

Veroffentlichung

Veroffentlichung der Aufzeichnung und des Transkripts:
Einwilligung aller Betroffenen

REODNG



USE CASE 4 Kl-generierte Marketingtexte und -bilder

Szenario

Vor dem Event wollen wir Werbung machen — eine Kl schreibt
LinkedIn-Posts und Pressetexte und generiert schicke Bilder.

Mussen wir hier datenschutzrechtlich etwas beachten? Oder
gemal} KI-VO?




USE CASE 4 Kl-generierte Marketingtexte und -bilder

Datenschutz

Kl-Inhalte ohne Personenbezug — Datenschutz minus...
Bearbeitung von Bildern mit echten Personen — Einwilligung!

Hinweis bei Bildern

Deepfakes mussen nach KI-VO als Kl-generiert
gekennzeichnet werden

Hinweis bei Texten

Keine Kennzeichnungspflicht, wenn die Kl lediglich
assistiert (Kl erstellt Entwurf, Mensch pruft/optimiert und
gibt frei, Mensch erstellt Entwurf, Kl optimiert)




USE CASE 5 Churn Prediction — darf KI No-Shows vorhersagen?

Szenario

Die Event-Kl analysiert auf Basis vorhandener Daten,
wie hoch die Wahrscheinlichkeit eines No-Shows ist und
schlagt entsprechende Marketing-MalRlnahmen vor...




USE CASE 5 Churn Prediction — darf KI No-Shows vorhersagen?

Training der Ki

Verwendung von Bestandsdaten, um das Modell zu
trainieren — Mustererkennung mit anonymisierten
Daten, Personenbezug nicht erforderlich

Anwendung auf Teilnehmende

No-Show-Prediction anhand von Anmeldezeitpunkt,
bisherigen Teilnahmen, Offnung von E-Mails, etc. —
ganz klar personenbezogen

Rechtsgrundlage

Berechtigtes Interesse: Verbesserung der
Teilnehmerquote, effiziente Planung

Datensparsamkeit

Welche Daten sind relevant fur die No-Show-Prediction?
Nicht-erforderliche Daten (z. B. Name) durfen nicht
verarbeitet werden. Datenstrategie und Dokumentation!

-
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USE CASE 5 Churn Prediction — darf KI No-Shows vorhersagen?

Automatisierte MaRnahmen

Die Kl darf nicht automatisiert rechtlich relevante
MalRnahmen ergreifen, z.B. automatisches Storno oder
VIP-Ticket...

Transparenz

Information Uber die Verarbeitung bei Registrierung

ra 7‘4. o Jl
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NEWSLETTER

Bleiben Sie auf dem Laufenden

Bleiben Sie mit unserem Newsletter stets auf dem
Laufenden. Erhalten Sie regelmdfRig die neusten
Informationen ber aktuelle Event-Themen, Use-
Cases von Meinungsflihrern, monatliche Software-
updates, und vieles mehr.

https://www.doo.net/newsletter
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