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 Das bedeutendste eBay-Event des Jahres 

– jetzt auch in Deutschland. Die eBay-

Händler des Landes treff en sich, um mehr 

über neue Verkaufsstrategien und künf-

tige Technologien zu lernen, die sie bei 

eBay noch erfolgreicher machen können. 

Dazu stand der Austausch der eBay-

Community untereinander im Fokus

 Erwartet werden 800 TeilnehmerInnen 

(kostenpfl ichtige Anmeldungen)

 Verschiedene Teilnehmergruppen wie 

Händler, Mitarbeiter und Sponsoren 

müssen vorab eingeladen und vor Ort 

eingecheckt werden

 Zusammenarbeit Agentur insglück, eBay 

und doo 
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Ausgangssituation



Zielsetzung

Intuitiver und moderner Anmeldeprozess für 800 
TeilnehmerInnen zzgl. Sponsoren und eBay-Mitarbeiter

Integration eines Ticketshops inkl. automatisierter 
Zahlungsabwicklung in die bestehende Systemlandschaft 

Flexible Teilnehmerinteraktion vor, während und nach 
der Veranstaltung

Individuelle Ansprache und personalisierte Badges 
je Teilnehmergruppe

Schneller und einfacher Check-In für alle Teilnehmergruppen

Prüfen der Anwesenheit vor Ort zur individuellen Ansprache
im Nachgang

Ein digitales und professionelles Teilnehmer- und Einlass-
management soll eBay zusätzlich als modernen 
Business-Partner bestätigen
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Vor der Veranstaltung

 Integrierter Ticketshop in die eigene 

Webseite mit verschiedenen kosten-

pfl ichtigen Anmeldekategorien je 

Teilnehmergruppe 

 Abfragen von Interessen und Workshops 

je Teilnehmergruppe zur besseren 

Planbarkeit

 Registrierung und Zahlungsabwicklung im 

Corporate Design von eBay

 Personalisierung von E-Tickets und 

Badges

Während der Veranstaltung

 Individuelles Badge-Design für jede 

Teilnehmergruppe

 Schnelle Registrierung via QR-Code-Scan 

und Live-Badge-Druck

 Live-Datenabgleich, sodass Teilnehmer 

ihre Tickets auch noch während der 

laufenden Veranstaltung online buchen 

können

-
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Die Lösung mit doo
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Online-Registrierung
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Anmeldung Schritt 1
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Bildbeispiele



E-Ticket

Anmeldung Schritt 2
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Bildbeispiele



Reibungsloser Online-Anmeldeprozess für alle Teilnehmergruppen

Kosten- und Aufwandseinsparung durch effi  ziente automatisierte
 Event-Prozesse 

Schneller und effi  zienter Einlass vor Ort ohne Wartezeiten

Auftritt von eBay als moderner und digitaler Gastgeber durch 
ein hochwertiges Einlass- und Registrierungssystem
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Das Ergebnis
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“Die Zusammenarbeit mit doo und 

die Serviceorientierung des Teams 

haben unsere Eventprozesse deut-

lich vereinfacht und damit Zeit und 

Kosten für uns und den Kunden 

eingespart. Damit ergänzt doo 

als professioneller Partner das 

Zusammenspiel von Agentur und 

Agenturkunde perfekt.”

88

Kundenstimme

Susanna Näher, Projektleiterin 
insglück



„Auch mit kurzem Vorlauf konnten 

wir im Trio eBay, insglück und 

doo einen nahtlosen Projektstart 

umsetzen. Durch den reibungslo-

sen Ablauf im Vorfeld der 

Veranstaltung als auch vor Ort 

konnten wir allen TeilnehmerInnen 

eine außergewöhnliche Event-

erfahrung in einer besonderen 

Location bieten.”

Kundenstimme
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Melanie Kern, Projektleiterin
 eBay GmbH



Sprechen Sie mit 
einem Experten!

doo GmbH

Hultschiner Straße 8, 81677 München

 +49 89 24 88 15 35 5

business@doo.net

doo.net


