doo sz ebs
AUTOMATION

insgLuck

eBay Open
Deutschland 2019

doo Kunde: insgltck Gesellschaft fr Markeninszenierung mbH
Endkunde: eBay GmbH



Ausgangssituation

Das bedeutendste eBay-Event des Jahres
- jetzt auch in Deutschland. Die eBay-
Handler des Landes treffen sich, um mehr
Uber neue Verkaufsstrategien und kunf-
tige Technologien zu lernen, die sie bei
eBay noch erfolgreicher machen kénnen.
Dazu stand der Austausch der eBay-

Community untereinander im Fokus

Erwartet werden 800 Teilnehmerinnen

(kostenpflichtige Anmeldungen)

Verschiedene Teilnehmergruppen wie
Handler, Mitarbeiter und Sponsoren
mussen vorab eingeladen und vor Ort

eingecheckt werden

Zusammenarbeit Agentur insgltck, eBay

und doo



Zielsetzung

Intuitiver und moderner Anmeldeprozess fur 800
Teilnehmerinnen zzgl. Sponsoren und eBay-Mitarbeiter

Integration eines Ticketshops inkl. automatisierter
Zahlungsabwicklung in die bestehende Systemlandschaft

Flexible Teilnehmerinteraktion vor, wahrend und nach
der Veranstaltung

Individuelle Ansprache und personalisierte Badges
je Teilnehmergruppe

Schneller und einfacher Check-In fur alle Teilnehmergruppen

Prifen der Anwesenheit vor Ort zur individuellen Ansprache
im Nachgang

Ein digitales und professionelles Teilnenmer- und Einlass-
management soll eBay zusatzlich als modernen
Business-Partner bestatigen




Die Losung mit doo

Vor der Veranstaltung

Integrierter Ticketshop in die eigene

Webseite mit verschiedenen kosten-

pflichtigen Anmeldekategorien je

Teilnehmergruppe

Abfragen von Interessen und Workshops
je  Teilnehmergruppe zur besseren

Planbarkeit

Registrierung und Zahlungsabwicklung im

Corporate Design von eBay

Personalisierung von  E-Tickets und

Badges

Wahrend der Veranstaltung

Individuelles  Badge-Design fur jede

Teilnehmergruppe

Schnelle Registrierung via QR-Code-Scan

und Live-Badge-Druck

Live-Datenabgleich, sodass Teilnehmer
ihre Tickets auch noch wahrend der
laufenden Veranstaltung online buchen

konnen
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Bildbeispiele

Online-Registrierung

Anmeldung Schritt 1
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< C 88 @ cloud.forbusiness.eb: open. tickets ® >

B Admin Panel woxikon [ LiveDemo BN Bergam Laim [ heutein Manchen [ Sonstiges BB Useful tools for Outic [l Login

Event Agenda Sponsoren D17 Soptambne 208, Ticket bestellen %

Motorwerk, Berlin

(& zugangscode

eBay Open Deutschland Ticket 129,00 €

Mehrwertsteuer (gesamt) 2451¢€

Summe 153,51 €
visSA @ Proyra =) verschiasselte Verbindung

Kontakt




Bildbeispiele

Anmeldung Schritt 2

< C 83 @ cloud.forbusiness.ebay.com/eBay_open_deutschland_tickets

B Admin Panel  [iill woxikon [ LiveDemo B Bergamtiaim gl heutein Minchen [ Sonstiges BE Useful tools for Out B3 Login

Event

Agenda

Sponsoren

16. & 17. September, 2019

Ticketbestellen ——>

Motorwerk, Berlin

Auswahl Informationen Bezahlung
- Rechnungsinformationen
Vorname Nachname
Harald Topfer
Organisation/Firma

Eulenstein GmbH

StraRe
Ligusterweg

PLZ Ort
81677 Munchen

Land
Bitte auswahlen

E-Mail-Adresse (fir Buchungsbestétigung)

E-Ticket

eBay Open Deutschland 2019

16. & 17. September 2019 a

Einlass:

Max
Mustermann

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa Cum sociis
natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque
eu, pretium quis, sem.Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget.

Ende:

Location:

Et, arcu.In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae,
justo. Nullam diictum felis eu pede mollis pretium. Integer
tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi.
Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor
eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Infos zur Anfahrt finden Sie hier:
Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus.
Phasellus viverranulla ut metus varius laoreet. Quisque.
Unsere Teilnahmebedingungen finden Sie unter
Ihr eBay-Team

Nr.

Bestatigung



Das Ergebnis

Reibungsloser Online-Anmeldeprozess fur alle Teilnehmergruppen

Kosten- und Aufwandseinsparung durch effiziente automatisierte
Event-Prozesse

Schneller und effizienter Einlass vor Ort ohne Wartezeiten

Auftritt von eBay als moderner und digitaler Gastgeber durch
ein hochwertiges Einlass- und Registrierungssystem




Kundenstimme

Susanna Néher, Projektleiterin
insgliick

“Die Zusammenarbeit mit doo und
die Serviceorientierung des Teams
haben unsere Eventprozesse deut-
lich vereinfacht und damit Zeit und
Kosten fur uns und den Kunden
eingespart. Damit erganzt doo
als professioneller Partner das

Zusammenspiel von Agentur und

Agenturkunde perfekt.”




Kundenstimme

Melanie Kern, Projektleiterin
eBay GmbH

JAuch mit kurzem Vorlauf konnten
wir im Trio eBay, insglick und
doo einen nahtlosen Projektstart
umsetzen. Durch den reibungslo-
sen Ablauf im Vorfeld der
Veranstaltung als auch vor Ort
konnten wir allen Teilnehmerinnen
eine  aullergewohnliche  Event-
erfahrung in einer besonderen

Location bieten.”



d o o SMART EVENT
AUTOMATION

Sprechen Sie mit
einem Experten!

doo GmbH
Hultschiner Stral3e 8, 81677 MUnchen
+49 89 24 88 15355

business@doo.net

doo.net




