d TTTTTTTTTT NED
o o AUTOMATION INTERBRIDE

*—O

ik o
iy W
—ffektives
Besuchermanagement

Die Erfolgsstory von INTERBRIDE —
Fachmesse fur Hochzeits-, Braut- und Eventmode.
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Besuchermanagement

Die Erfolgsstory der INTERBRIDE Fachmesse fur Die INTERBRIDE Fachmesse hatte zum Ziel die Anzahl
Hochzeits-, Braut- und Eventmode. der internationalen Fachgeschdfte auf der Messe als

auch die Anzahl der Fachbesucher zu steigern. Dabei
Die INTERBRIDE ist die Fachmesse fur Hochzeits-,

. setzte die geschatzte Fachmesse auf die Besucherma-
Braut- und Eventmode im Herzen Europas. Auf der

nagement-Losungen von doo.

N

Ordermesse prasentieren international renommierte
Markenhersteller, neue Labels und vielversprechende
Newcomer ihre Kollektionen.

[

doo o Besuchermarketing

1. 2.
Zielsetzung/ Business Need  Die Losung mit doo

@ Was war das primare Ziel der @ Analyse des Status Quo
Fachmesse/Ordermesse? und Planung mit doo
—  Steigerung der Anzahl von @ Optimierung der Einladungsprozesse

Registrierungen auf der Messe fUr Fachgeschafte eines ganzheitlichen

—  Signifikante Steigerung der Besuchermarketings
Gesamtanzahl der anwesenden
Einkaufer und Fachgeschaftsinhaber
im Vergleich zum Vorjahr

@ Erstellung eines ganzheitlichen
Besuchermarketing-Konzepts
fur Fachgeschafte

@ Was wollte man am Ende erreichen?

Wie sollte das Ergebnis aussehen?

—  Aktivierung von Bestandsbesuchern
aus Vorjahren

—  Optimierung der Reaktivierungsquote von
Bestandsbesuchern und Neubesuchern



Wie wurden die
Herausforderungen gelost?

Besuchermarketingkonzept = Besucheraktivierung

@ Konzeption und Planung eines @ Gezielte Mallnahmen zur Steigerung
effektiven und verzahnten Event- von E-Mail Offnungs- und Klickraten

Einladungsmarketings
— Countdown

—  Optimierung des bestehenden

Newsletters — Modifizierte E-Mail Werbebanner

o Festlegen von Telefon- — Verwendung von animierten

Marketing MaRnahmen Abbildungen in den Newslettern

@ Aktivierung von angemeldeten
Fachbesuchern, die nicht erschienen
sind (“No-Show Reduktion”)




Praxis-Beispiele

fUr Besucheraktivierung

@ Komfortable Buchung: Bekannte

Daten vorbeflllen

@ Kein Log-In notwendig

Wir se\»\eh
uns

INTERBRIDE
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Herzliche Einladung zur Interbride - International Fashion Fair Dusseldorf

vom 04. Mai bis 06. Mai 2019 (Halle 3)

Liebe Fachbesucher,

die Interbride empfangt Sie 2019 wieder in der Halle 3 auf dem Dusseldorfer

Messegelinde. Wie gewohnt enwarten Sie hier Ihre Top-Marken-Highlights auf Uber
15,000 qm Ausstellungsflache, in hochmedernem Messe-Ambiente rund um Braut- und
Brautigammoden, Eventmeden, Kindermoden sowie Hochzeitsaccessoires.

Ganz neues Hallenkenzept - mehr Komfort durch kurze Wege

Die Interbride 2019 hat sich neu aufgesteil

Vom zentralen ,Business-Walk’, dem
Rundweg durch die Hallen, sind nahezu alle Stande direkt zu erreichen. Die neue
Themenecrientierung in den Hallen hilft lhnen bei Ihrer Messeplanung und ermdglicht
thnen kurze Wege.

hr Freischal s-Code fir bis zu 5 Eintrittstickets

Ihre personliche Anmeldung nehmen Sie bitte direkt Gber den blauen Anmeldebutton
vor. Mit dem Freischaltungs-Code kénnen Sie sich bis zu 5 kostenlose Eintrittstickets
schnell und komfortabel selbst ausdrucken. Besuchen Sie auch unsere ganz neue
Website, hier konnen Sie sich vorab (aber Ihre Markenaussteller, Hotelkontingente,
Hallenplane und zu weiteren interessanten Themen informieren

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung und begrufien Sie gerne zu einer ereignisreichen

Interbride 2019.

Ihre Interbride
Die Fachmesse mit neuem Schwung

Anmeldeinformationen
Ancode
Bitte auswshlen

Vorname.
Organisation/Firma
Swale

e

Land
Bitte auswahlen

£:Mal Adresse (for Buchungsbestatigung)

Zusatzliche Informationen werden
erhoben (z.B. Interesse)

Speicherung der Re-Targeting
Informationen im Hintergrund (z. B.
interessiert, Warenkorb-Abbrecher, etc.)

Titel

Nachname

Nr.
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Herzliche Einladung zur Interbride - International Fashion Fair Dusseldort
vom Q4. Mai bis 06. Mai 2019 (Halle 3)

Liebe Fachbesucher,

die Interbride empfangt Sie 2019 wieder in der Halle 3 auf dem Dusseldorfer
Messegeldnde. Wie gewohnt envarten Sie hier Ihre Top-Marken-Highlights auf Uber
15,000 gm Ausstellungsflache. in hochmedernem Messe-Ambiente rund um Braut- und

Brautigammoden, Eventmeden, Kindermoden sowie Hochzeitsaccessoires.

Praxis-Beispiele fur Besucheraktivierung

Ihr personlicher Code
{{ code }}

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung, und b
Interbride 2019.

en Sie gerne zu einer ereignisreichen

v

Angemeldet

~]

Auto-Segment
JRegistriert”

~]

Geklickt, aber keine
Buchung gestartet

Buchung gestartet,
aber nicht abgeschlossen

~]

Auto-Segment
+Warenkorbabbruch”

~]

Auto-Segment
JInteressiert”

Die Interbride ist fast zu Ende.
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[TAGE] STUNDEN| INUTEN SEKUNDEN

Schnell noch vorbei kommen!

Ihr persénlicher Code:
%CODE%

Tickets sichern



Das Ergebnis

Welche Vorteile gibt es gegentber
dem bisherigen Vorgehen?

Die INTERBRIDE Fachmesse konnte die Anzahl
der anwesenden Fachgeschafte und Inhaber
in 2018 um +31%

steigern.

im Vergleich zum Vorjahr

Welche Veranderungen haben sich
insgesamt im Prozess ergeben?

Durch die effektive Verzahnung von offline
und online Kandlen blieb das aufgewendete
Marketing-Budget konstant.

Blick in die Zukunft: Sind weitere
Projekte der gleichen Art geplant?

+31%

Anzahl anwesender
Fachgeschafte im Vergleich
zum Vorjahr

Die konzeptionellen Lerneffekte des Besucher-
marketings der letzten drei Jahre werden aktuell
fur die Jahre 2020 - 2023 und fur weitere Fach-

messen der Branche adaptiert.




d o o SMART EVENT
AUTOMATION

Sprechen Sie mit
einem Experten!

doo GmbH
Hultschiner Straflse 8, 81677 MUnchen
+49 89 24 88 15355

business@doo.net

doo.net
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