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ADblOse eines bestehenden CRM
Systems durch salesforce.com
im laufenden Betrieb

- Migration bestehender Schnittstellen una
Anwendungstfalle fur mehrere hundert Nutzer

Kunde: BVMW



Der Kunde

Als Spitzenverband vertritt der BVMW uber

900.000 mittelstandische Unternehmer in

Deutschland. 350  Mittelstandsnetzwerker
unterstutzen dabei die Mitglieder des
Verbandes, in dem sie z.B. regelmal3ig regionale
Veranstaltungen zu wichtigen Mittelstands-

Themen durchfUhren.

Als langjahriger Partner unterstltzt doo dabei
jeden Funktionstrager bei der Organisation
der knapp 2.000 Veranstaltungen im Jahr.
Die Veranstaltungsplattform ist dabei fester
Bestandteil der [T-Organisation, mit automati-

schen Datenflissen zum CRM und CMS.
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Die Herausforderung

Das Dbestenende CRM als Herzstuck der
Mitglieder-Verwaltung gentgte im Bezug auf
Bedienkomfort und Datentiefe nicht mehr den
Anspruchen des BVMW. Daher entschied sich
der BVMW, salesforce.com als CRM-System zu
nutzen, um die Akzeptanz der Funktionstrager
zu steigern und das Ubergeordnete Ziel zu
erreichen: Eine gemeinsame Kontaktdatenbank
fur  effektives  Veranstaltungsmanagement,

Kommunikation und Mitgliedergewinnung.

FUr die Einfuhrung von salesforce.com war eine
moglichst reibungslose Migration der beste-
henden Schnittstellen und Anwendungsfalle
fur mehrere Hundert Nutzer ein wichtiger

Erfolgsfaktor.




Die Losung

Die Konzeption

Im ersten Schritt wurde anhand der beste-
henden Anwendungsfalle die neue Integration
zwischen doo und salesforce.com konzipiert.
Hierbei wurde grolles Augenmerk sowohl auf
die intuitive Nutzbarkeit der Integration, als auch
auf die knappe Zeitschiene fur die Umsetzung

des Projektes gelegt.

Dank der partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit mit doo und unserem sales-
force-Partner konnten wir zu dritt schnell
ein tragfahiges Konzept fur die neue
CRM Integration entwerfen. Durch die
konsequente Nutzung bereits vorhan-
dener Standards blieb der Aufwand
dabei

zeitlich als auch monetar im vorge-

fur die Integration sowohl

gebenen Budget.”

Um eine einheitliche Sichtweise Uber die invol-
vierten Systeme sicher zu stellen, werden neue
Veranstaltungen vom Mittelstandsnetzwerker
als Kampagnen im CRM angelegt - und durch
die Integration diese Veranstaltung automa-
tisch in das doo System Ubertragen. Um diese
Veranstaltung dann detailliert weiter bearbeiten
zu konnen, kann der Mittelstandsnetzwerker
direkt aus dem salesforce Interface auf das

Interface von doo zugreifen.

Sobald  die
riert ist, werden die entsprechenden Daten
BVMW  Website im
hinzugefugt.  Hier

Veranstaltung fertig  konfigu-

automatisch auf der
Veranstaltungskalender
sind alle laufenden Veranstaltungen nach
Themengebieten oder nach Veranstaltungsort

einfach filter- und auffindbar.

Daruber hinaus werden bestehende Mitglieder
Uber die Kampagnen-Funktion des CRM zu den

jeweiligen Veranstaltungen eingeladen.

Bei einer erfolgreichen Buchung aktualisiert doo
dann automatisch die jeweiligen Kampagnen
und zugehdrige Kontakte im CRM, so dass dem
Mittelstandsnetzwerker dort jederzeit der aktu-
elle Status seiner Anmeldungen detailliert zur

Verfugung steht.



Die Losung

Die Migration

Um einen reibungslosen Ubergang sicher zu
stellen, wurde die doo Plattform so konfiguriert,
dass sie innerhalb des Migrationszeitraumes
sowohl die bestehende als auch die neue CRM

Innerhalb
die

die mehr als

Integration parallel unterstutzte.

der Migrationsphase wurden neuen

Salesforce-Account-Daten  fur

200 Funktionstrager automatisch bei doo
in die Plattform hinterlegt. So konnte die
ganze Migration wurde innerhalb von drei
Werktagen abgeschlossen, ohne dass es zu

Unterbrechungen im Live-Betrieb kam.
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Veranstaltungslandingpage
mit Registrierung




Die Losung

Der Erfolg

Mit der erfolgreichen Migration auf das neue
CRM und der erweiterten Integration konnte der

BVMW alle gesteckten Projektziele erreichen:

® FEine hohere Transparenz Uber die

Verbandsmitglieder innerhalb des CRM

® Reibungsloser Ablauf fUr Veranstalter und

Teilnehmer in der Migrationsphase

® Hohere Akzeptanz des neuen CRM
durch verminderten Aufwand fur die

Veranstaltungsorganisation

Durch die gemeinsame Integration
zwischen doo und salesforce und
deren intuitiver Handhabung wird das
Verwalten einer Veranstaltung erheblich
vereinfacht - und unsere Funktionstrager
haben mehr Zeit, sich um unsere

Mitglieder zu kimmern.”



Kundenstimme

Die partnerschaftliche Zusammen-
arbeit mit doo innerhalb des Migra-
tionsprojektes war ein wesentlicher
Baustein fUr den gemeinsamen
Erfolg. Gemeinsam mit unseren
salesforce-Spezialisten konnte ein
tragfahiges Konzept entwickelt und
umgesetzt werden, das die Starken
beider Systeme fur uns optimal

miteinander verbindet.”
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Sprechen Sie mit
einem Experten!

doo GmbH
Hultschiner Straflle 8, 81677 MUnchen
+49 89 24 88 15355

business@doo.net

doo.net




