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PROVEEDOR PRODUCTO /SERVICIO REQUISITOS DE PRODUCTO Y SERVICIO
- PEDIDO / REMISIONES ) - PRODUCTOS DE STOCK / MATERIAL COMPLETO
- VENTAS - PRODUCTO TERMINADO / SALIDAS DE PRODUCCION * CLAVE, ENVASE, CANTIDAD, LOTE
- PRODUCCION - SOLICITUD DE VIATICOS * CLIENTE, FLETERA, MONTO
- COMPRAS - PEDIDOS * CLAVE, ENVASE, CANTIDAD
- SERVICIO AL CLIENTE - DEVOLUCION Y/O CAMBIOS FISICOS * PRODUCTO, CANTIDAD RECLAMADA, LOTE, ENVASE
ALMACEN : PRODUCCION VENTAS EMBARQUES CLIENTE RESPONSABLE CONTROLES REFERENCIA RECURSOS REGISTROS
_ ] -Clave
Pec!lc_lo AIrr_lacen / Coordinador de -Color SION Pedido Almacén
Solicitud Tiendas Almacén - Cantidad Solicitudes Tiendas
- Fecha de entrega
Analiza el pedido y SION
checa existencias en Coordinador de Mantener la existencia § | SION
el SION Almacén dentro de los maximos - Inventario
y minimos - Producto Stock
Coordinador de
Almacén
weorror - -Clave, envase y Solicitud de materiales
SOLICITUD DE < Coordinador de e e e 2l S Catak)go de producto SION
MATERIALES A Almacén Srioridad depentre . a planta
PLANTA" - 9
...................................................................................................................................................................... »
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: "SOLICITUD DE Supervisor de . . . .
E} MATERIALES A f f f Produccion No aplica No aplica No aplica No aplica
; PLANTA" ; \ ;
. | Elabora el producto : : : . . . . .
aplicando el proceso No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
MPC-PRO-7.5
Recibe y revisa Comparacion entre ) S?:'qiig ;l:rcczg:%celon
documentacion Supervisor Aimacen salida de produccién producto No aplica No aplica
"SALIDA DE contra producto . .
PRODUCCION" -Certificados de calidad
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Reprocesa el
producto
..................................................................................................................................................................... .
\ 4
Indica al - Area de recepcion de
montacarguista a producto
donde colocar el : : : , Supervisor Aimacen Salida de produccion SION Entrada al almacén
producto y da : : : : - Folio de salida de
entrada a inventario ; ; ; ; produccién
en el SION ! : : :
l - Carrito de super
2 2 2 2 T — De acuerdo a PEPS, Croquis y manejo de - Patin con tarima T
Almacenamiento del ux.ae macen croquis y manejo de producto - Plataforma o aplica
producto producto. -Escaleras
Recoge remisiones,
elabora rutas de Ruta de acuerdo a Remisiones
reparto, asigna Coordicacion de . . - .. SION . .
chofer y captura < Almacén direcciones ?_or zona o Gulla I:nou Salida de Almacén
salida del almacen geogratica oogle Maps
en SION
Surtimiento de : . Gegeracicr’)‘p y Z"Vio : : Aux.Coordicacion de _ -
material de acuerdo a ' > Sl el : : Almacén / Aux de Cantidad Remision
e gy ; ; material surtido ; ; almacen
remision / solicitud : : (Tiendas) : :
_ ; ; : : -clave
Entrega de materiales : _envase .
a choferes Aux de almacen _cantidad Remision
; -color
Revisén de material _;:3;’: o
de acuerdo a ; Supervisor de almacen . Remision
remision / solicitud i pg " fidad
: -color
Revision, carga y
acomodo de material : -cantidad Remision
en la unidad : Choferes - .
| COOI‘dIGaGI’OH 2 Lugar de entrega Remisién No aplica No aplica
; Almacén
Entrega el producto Acuse de recibo en
al cliente y se solicita T : Choferes remision Remisién No aplica No aplica
acuse de recibo ; (fecha, nombre y firma)
—p Recibe el producto LTS
Y - e L |
Entrega el producto ;
al transporte y : Choferes Catalogo de transporte o . .
solicita talon de | Talén de embarque Remisién No aplica No aplica
embarque :
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
: v
: Transporte No aplica No aplica No aplica No aplica
———» Entrega el producto
—P» Recibe el producto
................... T L H R S S RRRR IEEEEERERIEE
Elabora reporte de : .
remisiones diarias : : A A Las remisiones o los . . .
entregadas por — : Aux. Coordinacién de | talones de embarque Remisién No aplica thr:tlzogzzscila;as
choferes Almacén que vengan con el Talén de embarque P chgoferesp
acuse de recibo
\ 4
Captura de solicitud de - monto
viaticos para pagos a Aux. Coordinacién de -cliente
fleteras con credito y/o Almacén fletera Talon de embarque SION
reembolsos a cheferes. -destino
Autorizacién de solicitud Coordinaciéon
: de viaticos Comercial
Entrega de talones : : : :
autorizados a compras
para revisién, pago y/o Choferes Solicitud aprobada Talon de embarque

SALIDAS
CLIENTE PRODUCTO/SERVICIO REQUISITOS DE PRODUCTO Y SERVICIO
VN REPORTE DE REMISIONES ENTREGADAS DOIEHAENTE FIRiADe
PRODUCCION SOLICITUD DE MATERIALES P/ STOCK CLAVE, CANTIDAD, ENVASE, OBSERVACIONES
COMPRAS TALONES AUTORIZADOS FOLIO DE AUTORIZACION

TIENDAS / CLIENTES

PRODUCTO TERMINADO

ARCHIVO (CANTIDAD,CLAVE, ENVASE)

SERVICIO AL CLIENTE

PRODUCTO TERMINADO

CANTIDAD, ENVASE, COLOR, REMISION

ACTIVIDADES DE MEDICION DEL PROCESO

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

RESPONSABLE

MONITOREO DE TIEMPOS DE ENTREGA

MENSUAL

COORDINACION DE ALMACEN




