La révolution
silencieuse de
la médiation
“augmentée.

Une étude clinique et
philosophique sur

I'intégration de
lintelligence artificielle. |
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Une accélération technologique
qui défie les prévisions.

— 2004 (Facebook) : 10 mois pour 1 million d'utilisateurs.

— 2010 (Instagram) : 2,5 mois pour 1 million d'utilisateurs.

— Janvier 2022 : Yann LeCun (Chef |1A, Meta) déclare :
"Méme GPT 5000 ne sera pas capable de comprendre ce
probleme.”

—— Novembre 2022 (ChatGPT) : 1 million d’utilisateurs en 5
jours. GPT 3.5 résout le probleme jugé insoluble 11 mois
plus tot.

-

“Les systemes d'lA ne remplaceront pas les
médiateurs, mais ils remplaceront les médiateurs

qui ne s'occupent pas de I'lA."

— Susan Guthrie
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’TIA surpasse ’humain dans
les litiges du quotidien.
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= I L'Etude UdeM - 50 scenarios testes

Zone ciblée : Conflits
High-volume, low-value

> (retards de livraison, querelles 0)
= de voisinage, litiges locatifs) 0O

@D
1) Les modeles choisissent un type
o d'intervention jugé meilleur ou
= équivalent a I'hnumain.
=t
=
Ll

Les messages generes sont

oo considérés comme meilleurs ou

s equivalents (clarté, neutralité,
pertinence).

>
low Gravitée du conflit high

Insight : L'lA offre un premier niveau d'aide immédiat, anonyme et accessible pour démocratiser 'accés a la médiation.
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La propension humaine a humaniser la technologie.

HELLO, T AM ELIZA.
HOW MAY I HELP YOU?

@,
1965: ELIZA (Joseph Weizenbaum, M.L.T.)
Contexte : Simule la thérapie centrée sur

le client. Les professionnels eux-mémes
lui confient des secrets intimes.

O
1997: Tamagotchi
Contexte : Les humains développent un

attachement émotionnel fort pour de
simples pixels, craignant leur mort.

1
Aujourd’hui: L'lA Vocale (LLM)

Contexte : La voix humaine synthétique
crée une qualité d'interaction inédite,
évoquant la confiance (a la maniére de
HAL 9000, mais bienveillante).

—
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Comment I'IA simule I'empathie
et I'ecoute active.

- The Empathy Simulation Engine wv
Processus (LetestL.E.A.S.) Output Analytics (Generes
| j par ChatGPT):
Input : “Pierre, 1l est 17h55 L'IA identifie instantanément
{Cante?cte - en route chez des les émotions et distingue .» 1. Urgence temporelle (Peur
amis pour diner, Pierre Positions ("Je veux une du retard).
conduit). augmentation”) vs Besoins | 2. Transmission (Simple

(Reconnaissance, sécurité). information).
3. Indication de stress

(Gestion du temps).

- T

Key Insight : ’empathie peut étre simulée. Un LLM n’a pas de base de données de réponses
toutes faites ; il ‘comprend’ les structures linguistiques de la psychologie humaine.
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Au-dela du texte : la lecture des signaux non verbaux

v )
i) i

[ |-."
- T, A

SER (Speech Emotion Recognition) :
Analyse neuronale des nuances de la
voix (accentuation, ton, phraséologie,
rythme) pour réveler les

impulsions internes.

Conclusion : La frontiere des compétences exclusivement
humaines devient de plus en plus perméable.

Micro-expressions faciales : Détection
en millisecondes de mouvements
émotionnels (colere, dégolit, peur,
surprise) imperceptibles pour I'ceil

humain (Etude Univ. de Bale).
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Distinguer les limites de I'ingénierie des limites de I'Etre.

The Ontological vs. Technical Deficits Matrix

Limites Ontologiques (Irréemédiables)

Absence de subjectivité incarnée et de conscience.

Aucun rapport a la finitude (perte, peur du
lendemain).

Incapacité d'assumer une responsabilité morale (seul
un humain peut répondre de ses actes).

Limites Techniques (Atténuables par le Prompt)

Hallucinations : Contenues par le RAG (Retrieval-
Augmented Generation) et des contraintes strictes.

Biais statistiques : Atténués par des consignes de
neutralité symétrique.

&

Opacité (Boite noire) : Réduite par I'exigence
d'explicitation du raisonnement étape par étape.
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Le silence partagé et I'espace existentiel.

La resolution d'un conflit ne se joue pas seulement dans I'echange
d'arguments, mais dans |'espace silencieux entre les personnes.

Dans les conflits profonds (famille, voisinage), la transformation exige
I'expérience d'étre vu par un autre humain qui choisit d'étre présent.

L'IA simule la reconnaissance, mais n'a aucun enjeu existentiel dans la
résolution. La simulation ne produit pas la restauration de la dignite.
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EU Al Act (Catégorie Haut Risque) :
Les systemes d'lA dans

I'administration de la justice
exigent une gestion des risques,
de la transparence, et surtout

une surveillance humaine effective
(human oversight - Art. 14).

of Le cadre normatif : I'impératit de la supervision humaine

RGPD (Art. 22) : Traitement de
données sensibles (santé,
famille). Interdiction stricte de
toute décision automatisée
produisant des effets
juridigues sans intervention
humaine significative.




Evaluation clinique comparative

Vitesse et capacité de
traitement analytique

Créativité contextuelle et
improvisation

Disponibilité et colt marginal

Résistance a la surcharge
émotionnelle (Burnout)

Autorité symbolique et
responsabilité morale

Génération de confiance par
la tierce personne

Maximum

Limité

& e————

Permanent/Faible

s

Immunisée

o

Nulle

Simulée/Fragile
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La métaphore hémisphérique du travail collaboratif

L’'Hémisphére Droit

L’'Hémisphere Gauche
(Le Médiateur Humain) :

(L'Intelligence Artificielle) :

. ©- Intuition, globalité, pensee

© - Analyse, séquentialite,
analogique.

logique.

i - Percepﬁﬂﬂ de I’implicite,

@ - Traitement du langage littéral
du non-dit et des silences.

et mémoire exhaustive.

& - Saisie du sens, de la relation

@ - Calcul systematique et
et de la memoire narrative.

génération d’options multiples.
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Synthese : Le Corps
Calleux Humain

Dans le cerveau humain, le corps
calleux relie les deux
hémispheres pour former une
conscience unifiée.

Dans le couple Médiateur-lA, la
fonction intégrative nappartient
qu'a l'humain.

The Paradigm Shift : LIA est un hémisphere
brillant mais sans conscience. C'est le
médiateur humain qui opére la synthése,
décide quand écouter |'analyse systémique
de la machine, et quand respecter le silence
de I'humain.




Le tlux de travail de la médiation hybride.

Phase 1: En Amont
(Préparation & Analyse)

IA : Analyse massive des écrits,
cartographie des intéréts,
identification des points de
convergence occultés,
élaboration du premier contact
(Brainstorming numérique).

Humain : Vérifie I'analyse,
parametre le cadre éthique.

Phase 2 : La Séance
(Relation & Présence)

Humain (Seul) : Travaille en
direct avec les parties. Mobilise
la présence incarnée, l'intuition
et l'autorité symbolique.

IA : Reste hors de la relation (ou
intervient de maniére purement
transparente et consentie).

Phase 3 : En Aval
(Formalisation)

|A : Rédige le projet d'accord,
teste la cohérence juridique,
génere des variantes.

Humain : Valide, assume la
responsabilité déontologique,
signe.



Le nouveau savoir-faire : L'ingénierie des requétes (Prompts).

Contre 'opacité : Exiger Contre les biais : Forcer la Pour le cadre déontologique :
I'explicitation. symetrie. Intégrer les regles.

Prompt : “Montre ton raisonnement Prompt : “"Examine symetriquement Prompt systeme incluant le code de
étape par étape ; indique quelles les arguments des deux parties ; liste déontologie et les seuils de renvoi
informations ont pese dans les présupposeés implicites de ton vers un professionnel.

chagque recommandation.” analyse.”

Insight : L'lA ne lit pas dans les pensées. La qualité de la sortie est strictement proportionnelle a la rigueur du promc
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[.a responsabilité
de I’humain.

La vraie question n'est pas
“L'lA remplacera-t-elle le médiateu
mais “Quel médiateur devient-on # ——
lorsqu'on délégue 'analyse pour™ " =
mieux habiter la relation ?”

La médiation augmentée n'est pas une
médiation diminuée. Ses faiblesses
techniques s'effaceront sous l'effet de
l'ingénierie, mais I'essence de la résolution A
des conflits demeurera, 3 une condition
absolue : que la main, le regard et |a |
responsabilité restent humains.




