
PUBLIC NOTICE 
 

 Mid-Plains Rural Telephone Cooperative, Inc. is committed to bringing its customers quality telecommunications 

services at affordable rates throughout its service territory. Basic local services are offered at the following monthly 

rates: 

Single Party Residence $ 18.82  

Single Party Business $ 26.55  

Tone Dialing Service $ -0-  

 

(*Rates vary depending on the exchange where you live or have your business, and do not include taxes, surcharges, 

or other fees that may be applicable, such as a subscriber line charge.)  

 

The Cooperative provides voice telephony service which includes voice grade access to the public switched network, 

unlimited local calling within the customer’s local calling area at no charge, access to emergency services, and toll 

blocking at no charge for qualifying low-income customers. Each local exchange access line comes with a free primary 

directory listing, and each subscriber annually receives the Cooperative’s local telephone directory.  

 

To make sure that our customers continuously receive quality service, any service problems can be reported to Mid-

Plains Rural Telephone Cooperative, Inc. twenty-four hours a day, seven days a week.  

 

Basic services are offered at the rates, terms and conditions specified in the Cooperative’s tariff on file with the Public 

Utility Commission of Texas. If you have questions regarding the Cooperative's services or rates, please call 806/668-

4420.  

 

DISCOUNTS AVAILABLE FOR LOW INCOME CUSTOMERS  

 

The Cooperative offers reduced rates to eligible low-income residential consumers under a government assistance 

program called Lifeline. Lifeline provides monthly discounts to an eligible customer’s voice telephony service (home 

or wireless service, but not both). Customers who are eligible for Lifeline are also eligible for toll blocking at no 

charge.  

 

To be eligible for Lifeline, a customer’s annual household income must be at or below 150% of the federal poverty 

guidelines or a customer must receive benefits from or have a child in the household who receives benefits from at 

least one of the following programs: Medicaid; Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) (formerly Food 

Stamps); Supplemental Security Income (SSI); Federal Public Housing Assistance (FPHA); Low Income Home 

Energy Assistance Program (LIHEAP); Temporary Assistance for Needy Families; National School Lunch Program’s 

free lunch program; or health benefits coverage under the state Children’s Health Insurance Program (CHIP).  

 

Lifeline service is limited to one discount per household. A household is everyone who lives in the home (including 

children and people who are not related to the customer) and shares income and household expenses (bills, food, etc.). 

A customer with Lifeline service may not transfer the Lifeline benefit to any other person. Lifeline is a nontransferable 

benefit.  

 

Additional information may be obtained by contacting the Cooperative’s business office at (806) 668-4420 or by 

contacting the Low-Income Discount Administrator (LIDA) at 1-866-454-8387 (1-866-4-LITE-UP).  
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NOTA PUBLICA 
 

Las medio-llanuras Cooperativa Telefónica Rural, S.a. es cometido a traer sus servicios de telecomunicaciones de 

calidad de clientes en tasas económicas a través de su territorio del servicio. Los servicios locales básicos son ofrecidos 

en el siguiente las tasas mensuales:  
 

La Residencia única del Partido $ 18.82  

el Negocio Unico del Partido $ 26.55  

Tono que Llama el Servicio $ -0-  
 

(*Las tasas varían depender del cambio donde usted vive o tiene su negocio, y no incluye los impuestos, las 

sobrecargas, u otros honorarios que pueden ser aplicable, como una carga de la línea de suscriptor).  

 

La Cooperativa proporciona voz el servicio de telefonía que incluye acceso de grado de voz al público la red cambiada, 

el llamamiento local ilimitado dentro de la área local del llamamiento de cliente en ninguna carga, el acceso a servicios 

de emergencia, y el peaje que bloquea en ninguna carga para clientes de ingresos bajos calificativos. Cada línea local 

del acceso del cambio viene con un listar primario libre de guía, y con cada suscriptor recibe anualmente el directorio 

local de Cooperativa.  

 

Para asegurarse de que nuestros clientes reciben continuamente el servicio de calidad, cualquier problemas del servicio 

pueden ser informados al Rural de Medio-Llanuras Cooperativa Telefónica, S.a. las veinticuatro horas del día, siete 

días por semana.  

 

Los servicios básicos son ofrecidos en las tasas, términos y condiciones especificaron en la tarifa de la Cooperativa en 

el archivo con la Comisión de Entidad de servicio público de Tejas. Si tiene preguntas con respecto a los servicios de 

la Cooperativa o tasas, llaman por favor 806/668-4420.  

 

DESCUENTA DISPONIBLE PARA CLIENTES BAJOS de INGRESOS  

 

La Cooperativa ofrece las tasas reducidas a consumidores residenciales, de ingresos bajos y elegibles bajo un programa 

de ayuda de gobierno llamaron Cuerda salvavidas. La cuerda salvavidas le proporciona descuentos mensuales al 

servicio de la telefonía de la voz de un cliente elegible (en casa o el servicio inalámbrico, pero no ambos). Los clientes 

que tienen derecho a para la Cuerda salvavidas son también elegibles para el peaje que bloquea en ninguna carga.  

 

Para tener derecho a para la Cuerda salvavidas, un ingresos de la casa anuales de cliente deben estar en o abajo de 

150% de las pautas federales de la pobreza o un cliente debe recibir los beneficios de o tener a un niño en la casa que 

recibe los beneficios de por lo menos uno de los programas siguientes: Medicaid; Programa Suplementario de Ayuda 

de Nutrición (el CIERRE) (anteriormente Cupones de alimentos); los Ingresos Suplementarios de la Seguridad (SSI); 

Ayuda Federal de Envoltura de Público (FPHA); los Ingresos Bajos en casa Programa de Ayuda de Energía (LIHEAP); 

Ayuda Temporaria para Familias Necesitadas; la Escuela Nacional Almuerza programa libre de almuerzo de 

Programa; o la salud beneficia alcance bajo Programa del Seguro de enfermedad del estado Niños (PASTILLA).  

 

El servicio de la cuerda salvavidas es limitado a un descuento por la casa. Una casa es todos que vive en el hogar 

(inclusive niños y personas que no son relacionados al cliente) y comparten los ingresos y los gastos de la casa (cuentas, 

el alimento, etc.). Un cliente con el servicio de Cuerda salvavidas no puede transferir el beneficio de Cuerda salvavidas 

a cualquier otra persona. La cuerda salvavidas es un beneficio intransferible.  

 

La información adicional puede ser obtenida contactando la oficina del negocio de la Cooperativa en (806) 668-4420 

o contactando al Administrador de ingresos bajos de Descuento (LIDA) en 1-866-454-8387 (1- 866-4-LITE-UP).  
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