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Instrukcijos:

Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.

Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.

Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)

Sertifikuota jstaiga uZpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje aprado kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

PazZangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,Pazangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo

instrukcijas.
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|staigos pavadinimas: Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai Data: 2025-07-08

Kuriam ] S

] . Ar tai buvo jvertinta , . .

. . . . . . . . . v EQUASS Ar tai aptarta audito ; : Ar vidaus vertinimo rezultatai
Kokius gerinimo veiksmus del EQUASS principy ir Kriterijy Kriterijui ataskaitoje? vidaus audito metu? buvo dokumentuoti?

atitikimo jgyvendinote per paskutinius metus? skirtas

tobulinimo
veiksmas?

Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai sudarydami 2025 mety veiklos
plang vadovavosi ir atsizvelgé j pateiktas rekomendacijas. 2025 m. jstaigos
veiklos plane jtraukti kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai, apsibrézti atsakingi
asmenys. Veiklos plane iSskirtos veiklos kryptys, uzdaviniai ir sékmeés
rodikliai. Veiklos planas yra skelbiamas vieSai, socialiniy paslaugy namy
internetiniame puslapyje www.akmenespn.lt

2 | Nuo 2024 mety rugséjo meénesio jstaigoje patvirtintas socialinio darbuotojo | 20 + + +
uzimtumui pilnas etatas. Socialinis darbuotojas Pilno etato atsiradimas
jtakojo teikiamy uzimtumo paslaugy kokybe — paslaugy gavéjy uZimtumas
tapo dar labiau atliepiantis jy poreikius — paslaugy gavéjai aktyviau jsitraukia
j visuomeninj gyvenimag, kiekvieng savaite vyksta | miesto bibliotekg kur
susipazjsta su Siuolaikinémis informacinémis technologijomis,
bendradarbiaujama su Visuomenés sveikatos biuru, Kultiros centru,
biblioteka. Padaznéjo grupiniy veikly, sustipréjo ir individualus darbas su
paslaugy gavéjais — socialinis darbuotojas uzimtumui turi galimybe
iSnagrinéti kiekvieno paslaugy gavéjo gebéjimus, pomégius ir poreikius.
Socialinis darbuotojas uzimtumui paruo$é projektg visuomenés sveikatos
stiprinimo  programoje, kur buvo laimétos IéSos paslaugy gavéjy
apsilankymams baseine su mankstomis. ReikSmingai sustipréjo jstaigos
veikly sklaida socialiniuose tinkluose — jei 2022 m. ,Facebook® paskyroje
buvo pasidalinta tik apie 5 jra8ai per ménesj, tai jsteigus etatg, 2024 m. ir
2025 m. vidutini8kai jkeliama apie 30 jrady per ménesj. Tai leidZia ne tik
pristatyti vykdomas veiklas plaCiajai visuomenei, bet ir artimieji gali matyti
kaip gyvena jy Seimos narys.
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2025 metais geguzés meénesj pasibaigus paslaugy pirkimo sutarciai del T~
psichologo paslaugos, Siuo metu yra vykdomas naujas pirkimas psichologo
paslaugai, kuri bus orientuota j paslaugy gavéjy poreikius ir darbuotojy.
3 | 2024 m. lapkriCio 24 d. visi jstaigos darbuotojai iSklausé 4 val. mokymus | 23 + + +
,Duomeny apsaugos iS8ukiai ir darbuotojy teisés bei pareigos tvarkant
asmens duomenis SOCIALINEJE veikloje ir Kibernetinis saugumas DARBE.
Mokymy metu atnaujino zinias apie duomeny saugg, konfidencialumg. Nuo
2025 m. pasiraSyta sutartis dél duomeny apsaugos pareigino funkcijy
jgyvendinimo.
4 | |staigoje ir toliau yra plétojama partnerysté su kitomis jstaigomis — vieSgja | 24 + + +
biblioteka, visuomenés sveikatos biuru, kultdros centru ir kt. Dirbant kartu su
jvairiomis jstaigomis, darbuotojai turéjo galimybe dalyvauti bendrose veiklose
su paslaugy gavéjais — gongy terapijos seanse, miesto ekspozicijy ruosime,
bendruose renginiuose (naktiSokiai, uzgavénés, balta vakariené ir kt.).
Pletojant partneryste, kuri bty naudinga ir darbuotojams — 2025 mety
geguzés meénesj dalis jstaigos darbuotojy dalyvavo savivaldybiy socialinés
globos jstaigy vadovy asociacijos organizuotame renginyje — suvaziavime,
kuriame turéjo galimybe pasidalinti savo patirtimi, uzmegzti naujus pazinties
rySius.
5 | Tesiamas jstaigoje infrastruktlros gerinimas siekiant atnaujinti baldus ir | 34 + + +
suremontuoti dusus/tualetus. 2024 m. gruodzio ménesj jstaigoje dviejuose
kambariuose jrengti lubiniai keltuvai, kurie uztikrina darbuotojams saugig
darbo aplinkg, o paslaugy gavéjams kokybidkas, orumg uztikrinancias
paslaugas, aplinkg. Taip pat j 2025 mety veiklos plang jtrauktas uzdavinys -
Modernizuoti Socialiniy paslaugy namus ir plésti teikiamas socialines
paslaugas, kuris apima papildomg lubiniy keltuvy jrengima, numatytg
remontg paslaugy gavejy gyvenamuosiuose kambariuose.
Pastabos/komentarai
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data:2025 08 15

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus déel

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?
X Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai, rengdami 2025 mety veiklos plang, vadovavosi pateiktomis
rekomendacijomis. Plane numatyti tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai rodikliai, aiSkiai apibrézti atsakingi asmenys. Taip
1 pat veiklos plane isskirtos pagrindinés veiklos kryptys, uzdaviniai ir sékmés rodikliai. Rekomendacija jgyvendinta

tinkamai. Rekomenduojama mety pabaigoje atlikti savianalize arba vidaus vertinimg — jsivertinti, kas pavyko, kur
reikalingi patobulinimai, ir $ias i§vadas panaudoti 2026 mety plano rengimui.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes jstaiga atsizvelge i pateiktas rekomendacijas audito metu. Nuo 2024 m. rugséjo
istaigoje patvirtintas pilnas socialinio darbuotojo uzimtumui etatas, kuris reikSmingai prisidéjo prie teikiamy paslaugy
2 kokybeés gerinimo ir paslaugy gavejy jtraukties didinimo. Sustipréjo tiek individualus, tiek grupinis darbas su paslaugy
gavéjais, plétojamas bendradarbiavimas su jvairiomis bendruomenés jstaigomis, o jstaigos veikly vieSinimas tapo
aktyvesnis.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes buvo suorganizuoti visiems jstaigos darbuotojams 4 val. trukmés mokymai
apie duomeny apsaugg ir kibernetinj sauguma, kuriy metu atnaujino Zinias apie asmens duomeny tvarkyma,
konfidencialumg ir darbuotojy atsakomybes. Nuo 2025 m. pradzios jstaigoje pasirasyta sutartis dél duomeny apsaugos
pareigiino funkcijy vykdymo. Rekomenduojama jdiegti arba atnaujinti vidinius duomeny apsaugos kontrolés
mechanizmus — pvz., atsitiktinés patikros, kaip laitkomasi duomeny apsaugos taisykliy, duomeny tvarkymo rizikos
vertinimas.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai ir jstaiga pateiké informacijos, kad yra aktyviai plétojama partnerysté su jvairiomis
4 bendruomenés jstaigomis, organizuojamos bendros veiklos su paslaugy gavéjais, o darbuotojai jtraukiami j renginius,
skatinancCius profesinj bendradarbiavimg ir patirties mainus.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes jstaigoje nuosekliai gerinama infrastruktira — 2024 m. gruodZio mén.
dviejuose kambariuose jrengti lubiniai keltuvai, uztikrinantys saugig aplinka darbuotojams ir orias paslaugas
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gyventojams. ] 2025 m. veiklos plana jtrauktas modernizavimo uzdavinys, apimantis keltuvy plétrg bei gyvenamuyjy | ——
kambariy remonta, rodo testinj jsipareigojimg gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir infrastruktiirg. Rekomenduojama

rengiant infrastruktiiros gerinimo ir paslaugy plétros planus periodiskai atlikti paslaugy gavéjy ir darbuotojy poreikiy
vertinima, kad modernizavimo sprendimai buity kuo labiau orientuoti j realius, kasdienius poreikius.

Bendros pastabos:

Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai pateiké pirmaja pazangos ataskaita apie pra¢jusiy mety jgyvendintas rekomendacijas, kuriose
parodyta kaip sékmingai yra jgyvendintos pateiktos rekomendacijos. Igyvendintos rekomendacijos ir pazanga jrodo, kad organizacija jgyvendino
rekomendacijas tinkamai, nuolat mokosi ir gerina savo paslaugas bei rezultatus, tobulina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialiniy
paslaugy teikéjas ir toliau demonstruoja gera lyderyste, gera valdyma, orientacijg i paslaugy gavéjus bei darbuotojus, jstaigos veikla yra efektyvi
ir nuolat tobuléjanti. Remiantis EQUASS kokybés principais organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos
socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema.
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Section 2 <Auditor Giedre Martinaitiene> Date: 15th of August, 2025

X Akmene¢ District Social Services Home followed the recommendations in the development of'its 2025 Action Plan, which
includes both quantitative and qualitative indicators and clearly defines those responsible. The action plan also highlights
1 the main areas of activity, objectives, and indicators of success. The recommendation has been duly implemented. It is
recommended to carry out a self-analysis or internal evaluation at the end of the year to assess what has been achieved,
and where improvements are needed, and to use these conclusions for the preparation of the 2026 plan.

X The recommendation has been properly implemented, as the organisation has taken into account the recommendations
made during the audit. Since September 2024, the organisation has approved a full-time position for a social worker,
2 which has contributed significantly to improving the quality of the services provided and increasing the involvement of
service recipients. Both individual and group work with beneficiaries has been strengthened, cooperation with various
community organisations has been expanded and the institution's public relations work has been made more active.

X The recommendation was duly implemented , as a 4-hour training on data protection and cybersecurity was organised
for all employees of the institution, to refresh their knowledge on the processing of personal data, confidentiality and
3 employee responsibility. Since the beginning of 2025, the organisation has signed a contract for the performance of the
duties of the Data Protection Officer. It is recommended to introduce or update internal data protection control
mechanisms, such as data protection compliance spot checks and a risk assessment of data processing.

X The recommendation has been duly implemented and the institution has reported that partnerships with various
4 community organisations are actively developed, joint activities with beneficiaries are organised and staff are involved
in events that promote professional cooperation and exchange of experience.
5 X The recommendation has been duly implemented , as the facility is continuously improving its infrastructure — in
December 2024, ceiling lifts were installed in two rooms, ensuring a safe environment for staff and dignified services
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for residents. The action plan for 2025 includes a modernisation task that includes the expansion of lifts and the | ———
renovation of living areas. This demonstrates the ongoing commitment to improving the quality of services and
infrastructure. When developing plans to improve infrastructure and expand services, it is recommended that the needs

of service users and staff are regularly assessed so that modernisation decisions are aligned as closely as possible with
actual, day-to-day needs.

General remarks:

Akmeng¢ District Social Services Home has presented its first progress report on the recommendations implemented in the past year, which shows
how successfully the recommendations have been implemented. The implemented recommendations and progress show that the organisation has
properly implemented the recommendations, is constantly learning and improving its services and outcomes, and is increasing the quality of the
social services it provides. The social services provider continues to demonstrate good leadership, good management, a focus on service users
and staff, and the organisation's activities are effective and continually improving. Based on the EQUASS quality principles, the organisation's
recommendations have been properly implemented and comply with the European Quality Assurance System for Social Services.
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