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TERMO DE REFERENCIA
(CONFORME ARTS. 6° e 40 DA LEI 14133/2021)

-partamento de Promogao e Produgao Artistica/ Seg¢ao de Acervo e Pesquisa

' oresente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servigo de hospedagem mensal em nuvem
“rvada para o software Sophia Biblioteca, sistema informatizado utilizado para gestao integrada das atividades
“zs Bibliotecas Publicas Municipais Luiz Camillo de Oliveira Netto e Maria Julieta.

» servigo inclui a disponibilizagédo da infraestrutura tecnolégica necessaria para o funcionamento continuo e
=guro do software, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade, seguranga da informacgéo, suporte técnico
specializado e backup periédico dos dados armazenados.

' quantitativo a ser contratado refere-se a prestagdo mensal do servigo de hospedagem por 12 meses em
r1biente de nuvem privada, com capacidade adequada para suportar as operagdes simultaneas das duas
r.dades bibliotecarias, incluindo o armazenamento e processamento dos dados do sistema, conforme as

-=pecificagbes técnicas detalhadas neste Termo.

) objeto da contratagdo consiste na prestagdo de servigo de hospedagem mensal em nuvem privada para o
- tware Sophia Biblioteca, sistema de gestdo bibliotecaria utilizado pelas Bibliotecas Publicas Municipais Luiz
~millo de Oliveira Netto e Maria Julieta, que devera atender aos seguintes requisitos minimos:

salidade e Rendimento

sponibilidade do servigo minima de 98% (noventa e oito por cento) mensal, garantindo funcionamento
aterrupto e acesso remoto estavel ao sistema.

.pacidade de processamento e armazenamento compativel com o volume atual e projetado de dados,
=segurando desempenho adequado as operagdes simultaneas das bibliotecas.

Lporte técnico especializado disponivel em horario comercial, com atendimento répido para resolugdo de
roblemas e manutengéao preventiva.

smpatibilidade

rbiente de hospedagem compativel com as tecnologias e versdes do software Sophia Biblioteca atualmente
{lizadas.

1'2gracao segura, respeitando normas de seguranga e confidencialidade de dados.
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\ ~iirabilidade e Continuidade

‘ntratacdo deve prever backups periodicos automaticos, com armazenamento seguro dos dados para garantir
“2gridade e possibilidade de restauragdo em caso de falhas.

1no de contingéncia para garantir continuidade do servico em situagdes de falha ou indisponibilidade, incluindo
superagéo rapida e eficaz.

W

-

guranga

-

olementacdo de medidas de seguranga da informagéo compativeis com as melhores préaticas do mercado.

 nformidade com a legislag&o vigente sobre protecdo de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protegdo
= Dados (LGPD), assegurando a privacidade e confidencialidade das informagbes armazenadas.

- 3xecucdo destes servigos deve ser realizada dentro dos parametros estabelecidos pela FCCDA e conforme as
-atrizes, atendendo aos prazos e exigéncias técnicas acordadas.

contratacgao justifica-se com o objetivo de garantir a continuidade da prestacdo do servico de hospedagem
12nsal em nuvem privada do software Sophia Biblioteca, atualmente utilizado pelas Bibliotecas Publicas
“1.unicipais Luiz Camillo de Oliveira Netto e Maria Julieta, e que ja se encontra em pleno funcionamento nas
='eridas unidades.

) servigo é essencial para o desempenho das atividades técnico-administrativas das bibliotecas, permitindo o
«renciamento eficiente do acervo, dos empréstimos, do cadastro de usuarios e da geracao de relatérios, entre
. ras funcionalidades indispensaveis a rotina biblioteconémica.

nospedagem em nuvem privada tem se mostrado uma solugéo eficaz, oferecendo seguranga da informacéo,
i'a disponibilidade, facilidade de acesso remoto, desempenho estavel e suporte técnico especializado, fatores
~v2 tém contribuido de forma significativa para a qualidade dos servigos prestados a populagéo.

P contratacdo justifica-se, portanto, pela necessidade de assegurar a continuidade de um servigo essencial ja

) - olementado, cuja interrupgdo comprometeria diretamente o funcionamento das bibliotecas e o atendimento ao
( olico. Além disso, a manutengdo do contrato com a empresa desenvolvedora do software, PRIMASOFT
““ORMATICA LTDA, assegura total compatibilidade entre a aplicagdo e o ambiente de hospedagem, evitando
<cos técnicos, custos adicionais com adaptagdes e eventuais descontinuidades operacionais.

rata-se, assim, de medida que atende ao interesse publico, promovendo a continuidade administrativa, a
| =conomicidade, e o cumprimento dos principios da eficiéncia e da seguranga na prestacao dos servigos publicos
¢ informacéo e cultura.

sontratagdo em questado refere-se a servigo continuado, prestado de forma mensal, relativo a hospedagem em
vvem privada do software Sophia Biblioteca, atualmente em uso pelas Bibliotecas Publicas Municipais Luiz
.2millo de Oliveira Netto e Maria Julieta. A continuidade do servigo é indispensavel para o pleno funcionamento
¢ 3 atividades bibliotecarias e atendimento ao publico, sendo sua interrupgéo prejudicial a operacgéo do sistema e

a




- srestacao do servico devera ocorrer de forma ininterrupta e estavel, desde o inicio da vigéncia contratual até o
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restagado dos servigos culturais e informacionais & populagdo. Para atender a pretenséo contratual deveréo ser
t'servadas as condigdes apresentadas no ETP apresentado.

=u encerramento, com o objetivo de garantir o pleno funcionamento do software Sophia Biblioteca nas Bibliotecas
i blicas Municipais Luiz Camillo de Oliveira Netto e Maria Julieta. A execugdo contratual devera assegurar que o
~tema esteja sempre disponivel aos usuarios autorizados, com performance adequada, seguranca dos dados e
. porte técnico conforme os niveis de servigo acordados.

ccal de Entrega e Regras de Recebimento

omo se trata de servigo prestado em ambiente de nuvem, sua entrega ocorrera de forma virtual, ndo havendo

“eslocamento fisico de produtos. O inicio efetivo da execucédo sera considerado a partir da disponibilizagdo e

1 icionamento pleno do ambiente de hospedagem, com acesso validado pelas equipes das bibliotecas
2 atratantes.

) nragamento devera ser efetuado mensalmente, conforme proposta aprovada em anexo.

sarantia, Manutengao e Suporte Técnico

contratada devera garantir, durante toda a vigéncia contratual, o pleno funcionamento do ambiente de
¢ spedagem, com suporte técnico remoto para resolugéo de incidentes, atualizagdes de seguranga, manutencéo
raventiva e corretiva da infraestrutura contratada.

oevera ser disponibilizado canal de atendimento técnico (e-mail e/ou telefone) para acionamento direto pela
~cuipe responsavel das bibliotecas, com prazo de resposta e solugéo compativeis com a criticidade do servigo.

/-0 sera exigida garantia adicional formal (como caug&o ou seguro-garantia), por se tratar de servigo continuado

‘=m medi¢cao e pagamento mensais, condicionado a conformidade da execugéo.

'« Recebimento:
A Contratante ira designar responsavel para realizar vistoria de aprovagéo e recebimento dos servigos
instalados e implantados.
Os servigos serao recebidos pelo fiscal, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, o qual emitira parecer de recebimento.
O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento.
Quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, o fiscal emitira parecer
final de recebimento apés a conclusado dos servigos realizados.

A gestao deste contrato sera reallzada de forma preventlva rotmelra e snstemétlca pelo gestor do contrato,

observado o disposto no art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

Cabe a gestao de contrato: a coordenacéo das atividades relacionadas a fiscalizagéo técnica, administrativa e

setorial e dos atos preparatérios a instrugéo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao

setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos & prorrogacéo, a alteracéo, ao reequmbno
~ ao pagamento, a eventual aplicagéo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre outros. ;
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e O gestor indicara, em termo préprio, o fiscal do contrato, conforme requisitos dos artigos 7° e 117 da Lei n°
14.133/2021.

¢ A Contratada ficara sujeita a fiscalizagao e devera prestar os esclarecimentos requeridos pelo contratante, que
designara servidor para acompanhar a execug¢ao do objeto, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

o Compete ao fiscal do contrato as atribuicées previstas nos artigos 30, 31 e 32 do Decreto Municipal N.
4.746/2024.

o A FCCDA nao se responsabilizara por contatos realizados com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas
hipéteses previstas, expressamente, em contrato.

o A fiscalizagdo exercida pelo contratante ndo excluira ou reduzira a responsabilidade da contratada pela
completa e perfeita execugao do objeto.

o A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nado atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

o Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

g

A avaliagdo da execugdo do objeto consistira em verificar a plena prestagéo dos servigos contratados.
O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagéo da nota fiscal correspondente ao més de
referéncia, desde que comprovada a efetiva prestagdo do servigo, de forma satisfatéria e em conformidade
com as condi¢cdes estabelecidas no contrato.

Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sancgdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

e nao produzir os resultados acordados;

e deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

¢ deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade|
ou quantidade inferior @ demandada.

o O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para credito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

¢ Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagéo fiscal da empresa.

Seréo exigidos a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa

da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

O caso especifico desta contratagao se dara por meio de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, nos termos do
art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que se trata da contratacdo de fornecedor exclusivo,
devidamente comprovada por meio de documentagao técnica.

A empresa PRIMASOFT INFORMATICA LTDA é a unica desenvolvedora, proprietaria dos direitos e
autorizada a prestar o servico de hospedagem em nuvem privada do software Sophia Biblioteca, atualmente
em uso pelas Bibliotecas Publicas Municipais Luiz Camillo de Oliveira Netto e Maria Julieta.

O contratado, através desse Termo de Referéncia, devera observar rigorosamente as especificagdes nele
constante e as normas técnicas aplicaveis a prestacao de servigos, além de apresentar e atender a todas as
exigéncias relativas aos documentos de habilitagdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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“oroposta de prego devera ter especificagéo clara, completa, com detalhes, do servigo ofertado“Sbservadas as
¢ oecificagdes minimas contidas neste Termo de Referéncia.

ntro do valor proposto ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagéo dos
:=rvicos objeto desta licitagdo e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente, exceto as que
¢ nstarem como responsabilidade da contratante na proposta comercial, tais como: mao de obra, fornecimento
¢ servicos, materiais e ferramentas necessarias, bem como todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas,
“ravidenciarios, fiscais e comerciais, gastos com transporte, prémio de seguro e outras despesas que, embora
Z0 constem expressamente neste Termo de Referéncia, sejam de responsabilidade da empresa, por serem
ilispensaveis a perfeita execugao do objeto contratual.

13zo de valida

, sendo o0 mini de 60 (sessenta) di
B Ll e sl M

Executar o objeto deste Termo de Referéncia nas condi¢des estabelecidas, respeitando os prazos fixados;
Providenciar, imediatamente, a corregdo das deficiéncias apontadas pela FCCDA com respeito a execugédo do
bieto;

Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia ou outros que venham a ser fixados pelo gestor/fiscal;

Observar o prazo minimo legal de garantia do objeto fornecido e conforme definido neste Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se pela qualidade do objeto, substituindo, imediatamente, aquele que apresentar qualquer tipo

“e vicio ou imperfeigcdo, ou ndo se adequar as especificagées constantes deste Termo de Referéncia, sob pena
¢ aplicagdo das sangdes cabiveis, inclusive resciséo contratual;

Atender as determinagbes emitidas pelo gestor/fiscal do contrato, ou autoridade superior, e prestar

-cclarecimentos ou informagdes por eles solicitados;

Observar os principios de sustentabilidade contidos na legislagéo, precipuamente no art. 5° da Lei 14.133/2021,
= Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), na Lei Estadual n°® 18.031/2009 (Politica Estadual de
‘esiduos Sdlidos), Decreto Estadual n® 46.105/2012 (Desenvolvimento Sustentavel nas contratagdes publicas de

“i'nas Gerais) e demais legislagdes especificas, no que couber;

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou
£ ssoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros

Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigco
cntratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
ONTRATANTE,

Designar pessoas tecnicamente qualificadas, que acompanharao as atividades da CONTRATADA durante todo

irocesso de ingresso, do inicio ao seu término, e a quem se reportard o CONTRATANTE para tratar de assuntos
aspeito do processo, servindo de ligagado entre as partes.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correta

sficaz.

N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem
ravia autorizagdo da CONTRATANTE.

Manter e responsabilizar-se, pelo pessoal do quadro proprio de funcionarios e ou terceiros, contratados, bem
cmo pelo sigilo que deve ser observado em relagéo a execugdo do servigo

Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a

INTRATADA, independente de solicitagao.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
11Jados necessarios;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
in6tese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto

~cntratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
~mprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer énus para a mesma.

A CONTRATADA nao podera, no todo ou em parte, subcontratar suas obrigagdes ou ceder a terceiros o
rasente contrato, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por escrito, sendo vedada a efetivagdo com
rpresa que tenha participado de qualquer etapa da selegcéo que originou este contrato.

Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao
cntrato em questao.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratacao, respeit
-¢ hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes. y
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A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagéo de servigos CONTRATADA
-r sejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.
Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigagdes supramencionadas, bem como
=io recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e
municipais, que incidam ou venham incidir sobre o objeto deste contrato, bem como apresentar os respectivos
omprovantes, quando solicitados pelo municipio de Itabira/MG.
Cumprir e fazer, por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem como, quaisquer
‘eterminagbes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato,
= nendo-lhe Unica e exclusiva responsabilidade, as despesas diretas ou indiretas tais como: salarios, transportes,
I'mentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagbes
"is e quaisquer outras que forem devidas a empregados da CONTRATADA no desempenho dos servi¢os, ficando
:inda a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.
Fornecer os nomes e os numeros dos telefones celulares dos técnicos responséaveis pela instalagéo e
rnlantacéo dos servigos em cada localidade, para que a CONTRATANTE possa entrar em contato imediato com
os mesmos, quando da implementagao dos servigos.

Disponibilizar infraestrutura minima necessaria para a instalagéo dos serrvicos a serem fornecidos;
Prestar todas as informagbdes necessarias para a instalagdo, programagéo e ativagdo dos servigos pela
S ONTRATADA.
Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que
=ceberdo as instalagdes do servigo contratado, para execugao dos servigos referentes ao objeto contratado, ap6s
' Jevido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.
» Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios que
ventualmente venham a ser solicitados sobre os servicos;
Solicitar por escrito, durante o periodo de execugéo do objeto, a substituicdo dos servicos que apresentarem
defeito ou ndo estiverem de acordo com a proposta;
Exercer a fiscalizagdo dos materiais e os servigos por servidor especialmente designado, na forma prevista na
i e neste Termo de Referéncia;
Comunicar a CONTRATADA, quaisquer irregularidades observadas na execugéo do servigco ora contratado;
Emitir parecer final de recebimento em até 5 (cinco) dias apés a conclusao dos servigos realizados;
Atestar a execucgao do objeto contratado no documento fiscal correspondente;
Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas;
Rejeitar todo e qualquer objeto de ma qualidade e em desconformidade com as especificagdes deste Termo
¢ Referéncia;

ﬁ Arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste contrato, bem como dos termos aditivos que venham a
er firmados

' custo estimado total da contratagéo corresponde a R$ 5.225,28, (cinco mil duzentos e vinte e cinco reais e vinte
vito centavos), conforme proposta e comprovagdes de pregos realizada, anexa ao presente Termo.

"1 caso de descumprimento de qualquer clausula contratual e nos termos dos arts. 155 e 156 da Lei Federal
“14.133/2021, a CONTRATADO ficara sujeita a aplicacdo das sangdes estabelecidas na norma vigente.
Data:
Nome: Gabriela Cristina dos Santos
Matricula: 697-1

Assinatura:
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Dotagao Orgamentaria:

Valor R$:
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Data:
Nome:
Matricula:

Assinatura:

vApro(v o resen e Termo de Referéncia para prosseguimento.
Competente para definicdo da modalidade cabivel, bem como do Agente de Contratagao, se
for o caso, nos termos da Lei 14.133/2021 e demais regulamentos pertinentes.
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rtifico que foi efetuada a analise de forma e teor do documento, conforme as exigéncias

Assinatura:




