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POLITIQUE DE LA QUALITE

La direction générale GARNERO S.a.S. déclare que le Systéme de Gestion de la Qualité implémenté vise a
satisfaire les exigences de la législation UNI EN ISO 9001 :2015.

La Direction s’engage a :

a. satisfaire a toutes les prescriptions de la norme UNI EN ISO 9001 :2015 applicables a I'organisation
b. contribuer pour I'amélioration continue du systéme de gestion de la qualité.

GARNERO S.a.S. est consciente des défis et des opportunités que le marché impose et que pour faire face
aux défis sont nécessaires décisions gagnantes. Le processus décisionnel est basé sur la collecte des
informations, sur I'analyse des mémes et sur I'élaboration de perspectives d’évolution, afin de planifier la
stratégie commerciale.

GARNERO S.a.S. , estime donc essentiel avoir un systeme d’organisation qui permette de harmoniser et
gérer ses processus et la collecte des informations qui en résultent. Pour poursuive l'efficacité et
|’efficience de I’entreprise se fonde sur des points forts répartis par domaine thématique comme :

RECHERCHE DE LA SATISFACTION DU CLIENT

1. Fournir des produits qui répondent aux niveaux de qualité prévus dans le secteur, a travers une
filiere de contréles qui surveille les étapes du cycle de production, depuis le stade de production
jusqu’a la livraison de I'équipement au Client ;

2. Etre le point de référence pour le Client, pour la fourniture d’équipements pour I’enléevement de
la neige et pour le service d’entretien ordinaire et extraordinaire de ces équipements ;

3. Assurer la ponctualité, rapidité et flexibilité pour mettre a la disposition du Client les produits
recherchés en temps réduits qui respectent complétement les criteres définie par le client lui-
méme et par la législation contraignante ;

Disposer d’un parc client qualifié et constamment surveillé ;

5. Optimiser les processus de production en effectuant interventions qui limitent les risques pour la
santé des travailleurs, en identifiant les actions a entreprendre en matiére de sécurité sur les
lieux de travail ;

6. Augmenter la compétence professionnelle, en misant sur un parcours de formation destiné a
améliorer la gestion globale de la société et prévenir I'apparition de risques ou dangers
potentiels pour les opérateurs ;
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7. Miser sur la participation du personnel a tous les niveaux dans un climat d’application constante
du Systéme de Gestion de la Qualité, en conformité avec les lois de référence contraignantes et a
la norme ISO 9001 :2008

L'INTERFACE AVEC LE MARCHE

1. Augmenter la potentialité sur le territoire en optimisant les marchés étrangers déja acquis et
consolidés ;
2. Soigner I'imagine de I’entreprise, en ce qui concerne le point de vue du Client.

LE MAINTIEN ET L'AMELIORATION DU SYSTEME DE GESTION ISO 9001 :2015

1. Vérifier I'application du systeme de gestion a la norme internationale ISO 9001 a travers
informations documentées, moyen et ressources nécessaires ou viennent clairement identifiées
les responsabilités, afin d’assurer une amélioration des activités et la réalisation des objectives
fixés et la qualité du produit /service rendu ;

2. Déterminer les risques et les opportunités qu’il est nécessaire affronter pour garantir que le
systéme puisse obtenir les résultats prévues, en empéchant les possibles situations de non-
conformité et/ou satisfactions, accroissant les effets souhaités par le management ;

3. Maintenir le standard de travail conforme aux prescriptions légales en matiére de santé et
sécurité de 'environnement de travail. (D.Lgs. 81/08).

La politique décrite ci-dessus est communiquée a travers 'aide de tableaux d’affichage internes, en plus
d’étre remis a toutes les parties intéressées identifiées par la société a I'intérieur du contexte.

Sa compréhension est vérifiée lors des Audit Internes.

A chaque Evaluation par la Direction (annuelle) la politique est analysée, afin de vérifier son adéquation et
actualisée pour réexaminer les objectifs et en déterminer de nouveaux

BORGO SAN DALMAZZO, 29/09/2017

Pour approbation

La Direction Générale






