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Allgemeine Geschiftsbedingungen
fiir Medical Wellness Behandlungen

Die nachstehen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir das health+friends-Institut (Am Kronberger Hof 2, 55116 Mainz),
nachstehend health+friends genannt.
1. Vertragsabschluss

1.1 Ein Vertrag kommt zustande, sobald eine Leistung durch Terminvereinbarung bestellt und zur Verfligung gestellt wird. Hierzu bedarf es
keiner Schriftform.

1.2 Im Rahmen allgemeinen Behandlungen wie Abonnement, mehrere Leistungen als Paket, Kérperbehandlungen werden ein separater
Vertrag Uber die individuellen Leistungen geschlossen. Die Schriftform ist zwingendnotwendig.

2. Leistungserbringung
2.1 Die zu erbringenden Leistungen ergeben sich den geschlossenen Vertragen und/oder der Buchungsbestatigung. Eine
Buchungsbestatigung kann auch eine Terminbestatigung sein.

2.2 soweit Leistungen bestellt und im Voraus bezahlt werden, kann eine Rickerstattung bei Nichtinanspruchnahme oder Abbestellung nur
in bestimmten Fallen gewahrt werden. Naheres regelt Punkt 4.

3. Preise
Alle Preise beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer.

4. Rucktritt vom Vertrag
4.1 Liegt fur die Leistungserbringung ein schriftlicher Vertrag zugrunde, so kann die Abbestellung von Leistungen oder ein Ricktritt von
einem Vertrag nur schriftlich erfolgen.

4.2 Liegt fur die Leistungserbringung eine Buchungsbestatigung oder eine Terminvereinbarung zugrunde, so kann die Abbestellung von
Leistungen auch miindlich erfolgen. Eine Abbestellung von Leistungen liegt auch dann vor, wenn vereinbarte Termine auch ohne vorherige
Ankindigung nicht wahrgenommen werden.

4.3 Bei Abbestellungen von vereinbarten Leistungen werden folgende Gebiihren féllig: Bei mehr als 24 Stunden vorher fallen, grundsatzlich
keine Stornogebiihren an.

Bis 24 Stunden vorher und gleichzeitiger Vereinbarung eines Ersatztermins fallen keine Stornogebiihren an. Bei weniger als 24 Stunden
vorher ohne Vereinbarung

eines Ersatztermins oder Nichterscheinen zum Termin werden 100 % des fiir die jeweilige Leistung vereinbarten Preises berechnet.

4.4 Bei Verspatungen des Kunden von mehr als 15 Minuten besteht kein Anrecht auf Durchfiihrung der Leistung. Aus Kulanzgriinden kann
dem Kunden ein Ersatztermin angeboten werden. Bei einer Nichtinanspruchnahme des Ersatztermins oder Ablehnung desselben werden
100 % des fur die jeweilige Leistung vereinbarten Preises berechnet.

4.5 Bei Abbestellung der Leistungen auf Basis des Vertrages zu Behandlung gelten im Einzelfall die gleichen die Punkte 4.1, 4.3 und 4.4
entsprechend. Tritt der Kunde wahrend des Behandlungszyklus vom Vertrag zuriick, ohne die vereinbarten und noch

ausstehenden Folgebehandlungen in Anspruch nehmen zu wollen, oder bestellt die noch gemaR Vertrag zu erbringenden
Folgebehandlungen ab, so werden grundsatzlich 50% des Preises als Bearbeitungs- und Stornogebiihr erhoben, der fiir die nicht erbrachten
Leistungen in Rechnung gestellt worden ware, maximal jedoch nur in der Hohe der Summe, die noch bei voller Leistungserbringung zu
zahlen gewesen wdre.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich ausschlieflich gegen Sofort- oder Vorauszahlung. Bei Vorauszahlungen werden
Sonderkonditionen gewdhrt.

5.2 Vorauszahlungen oder Anzahlungen auf noch zu erbringende Leistungen verjahren 12 Monate nach Zahlung (Datum Kaufdatum),
soweit die Leistung bis dahin nicht erbracht worden ist. Eine Riickzahlung erfolgt in diesem Falle nicht. Gleichwohl kann der Kunde
innerhalb der 12 Monate seine Anzahlung oder Vorauszahlung auf eine Dritte Person seiner Wahl Gibertragen und/oder vor Ablauf der 12
Monate schriftlich eine Verlangerung um 6 Monate verlangen.

5.3 Fiir ausgestellte und bezahlte Gutscheine gilt Punkt 5.2 analog ohne die Moglichkeit einer Verlangerung.

5.4 Warenlieferungen erfolgen ausschlieBlich gegen Sofortzahlung. Warenlieferungen stehen grundsatzlich bis zum endgiiltigen Ausgleich
aller Forderungen unter Eigentumsvorbehalt.

6. Haftung

6.1 Wird health+friends bei der Erbringung seiner Leistungen durch héhere Gewalt gehindert oder in seiner Leistungserbringung durch
weder vorsatzlich noch

fahrlassig verschuldete technische Defekte behindert, so kdnnen hieraus keine Schadensersatzanspriiche abgeleitet werden. Das Institut ist
jedoch gleichwohl in der

Verpflichtung, sich um eine alternative Beschaffung der Leistungen zu bemiihen.

6.2 health+friends Gbernimmt keine Haftung fir nicht vorhersehbare Haut- und Kérperreaktionen, die im Rahmen der apparativen
Behandlung oder durch das Auftragen von Kosmetikprodukten wahrend der Behandlung entstehen. Der Kunde verpflichtet sich vor
Behandlungsbeginn auf etwaige Kontraindikationen, Allergien



oder korperliche Voraussetzungen hinzuweisen, die eine Behandlung nach allem Ermessen nicht ratsam erscheinen lassen. Unter
bestimmten Voraussetzungen kdnnen Behandlungen verweigert werden.

6.3 health+friends haftet fir die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen und fiir eine ordnungsgemaRe Erbringung der angebotenen
Leistungen.

6.4 health+friends Ubernimmt mit Ausnahme bei grober Fahrlassigkeit keine Haftung fiir Schaden an Kleidungsstiicken, die im Rahmen der
Behandlung durch
Kosmetika oder die Gerate selbst entstehen. Der Kunde verpflichtet sich, sich wahrend der Behandlungen angemessen zu kleiden.

7. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist das fiir das Unternehmen zustandige Amtsgericht .
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