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(Por qué los hoteles contratan Asksuite?

Automatizacion de servicios Reservas directas & Revenue

v Amplia la atencion al cliente con IA v Aumento de la tasa de conversion de
(tasa de automatizacion del 98,5%, el : la pagina web/motor de reservas (3%
1,5% solicita atencion humana) 5 = 9% en promedio)

v Reduce las llamadas telefénicasy los | | ¥ Aumenta 2 veces mas el revenue por
emails no relacionados con ventas  : generacion de clientes potenciales
(50% - 70%) L (grupos, eventos, etc.)

v Ofrece un servicio de atencion al v Aumenta 4 veces mas la

cliente multilinglie 24/7 a bajo coste @ productividad de ventas de los
S agentes de reservas

:Automatiza! > T

iReserva ahora!>
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Solucion
omnicanal &
Agente de
reservas lA

I'd like to book a room for
this weekend, please.

We have availability for the following
rooms with their respective daily rates:

Superior Room - $375.00/ Per night

D asksuite
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Disponibilidad

Tiempo de respuesta

idiomas

Capacidad de servicio y
Escalabilidad

CapaC|taC|on
y optimizacion

Canales

Pausas

Salario

Agente Humano
8h / dia

3 min para primera respuesta

por mensaje

1- 3 idiomas

1alavez

Curva de aprendizaje baja
1 canal a la vez

Al menos 1 hora por dia

costo/hora mas alto

D asksuite

Agente de Reservas

de lA
24/7/365

Instantanea
30+ idiomas

[limitados

US$200k de inversion en
optimizaciones mensuales

Multiples canales
simultaneamente online

Sin pausa

Costo menor




Agente de Reservas

@ IA & Live Chat

Omnicanal

Funcionalidades Clave Incluidas

Inteligencia Artificial,
Machine Learning & IA
Generativa

Integraciones en
el sector de
Oy | Hospitalidad &

D asksuite
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Analytics & Bl

Conectividad Omnicanal
(Website Chat, Instagram,
Facebook, WhatsApp,
Email)

Proactive website
messages by URL

6 idiomas (de 30) con
identificacion automatica

Distribucion de Chats,
notificaciones,
intervencion humana,
reasignacion de agentes

Human & Al work hours by
channel

Live chat con
multipropiedad- todo en
una pantalla

J

o

v Dashboard de IA

5 algoritmos IA

Machine learning por IA
para supervision automatica
de las interacciones (los 5
topicos mas repetidos)

AskGPT incluido con base
de datos ilimitada

Algoritmo Multipropiedad
para “ensefiarle al robot”-
autonomia para afadir
nuevos conocimientos

Sugerencias automaticas
para propiedades de
cadenas, o fechas
disponibles cercanas

Apps Especiales

v Integracién con el
Motor de Reservas
para cotizaciones
instantaneas

v Comparacion con el
precio de las OTAs

v Integracion con CRM
de Marketing

v Integracion con
herramienta de
gestion de resefas

v App de lista de espera

v Dashboard de leads
de grupos

v Embudo de cotizacién
de B2C con IA

v Datos por canal,
agente y propiedad

v Volumen del Chat por
hora y dia

v Pixel Tracking para
gestionar los datos de
reservas (disponible
segun la politica de
cada motor de
reservas)

*WhatsApp API con costo adicional.




Propuesta

¢ asksuite

Cliente: Howard Johnson & Days Inn Argentina

¢ N° de propiedades/
Chatbots?

¢ Chatbot corporativo
en la pagina principal?

WhatsApp API?

¢Equipo de reservas
centralizado?

¢Numero de agentes?

Principales objetivos del cliente con este
proyecto:

( x ) Servicio de atencién al cliente 24/7/365
( x ) Aumentar las reservas directas y los ingresos

( x ) Disminuir las preguntas repetitivas por teléfono
e email

( x ) Centralizar la gestidn de los canales de
atencion al cliente

( x ) Aumentar la productividad de ventas de los
agentes de reservas.

() Otros:



Proceso de activacion

%@ Reunion

inicial

5-20dias

Cuestionario

e REUieion @_‘ Reunion de

Booking.com Go Live

Para Grupos: 30-45 dias (con importacion de respuestas)

The Local - St. Augustine

Agora

Agora « Entregue

{2 The Local - St. Augustine

Welcome to The Local - St.
Augustine! I'm Catarina, your 24/7
digital agent to help you with
whatever you may need! )
Choose one of the following topics
or type your question.

Agora

Reservations

Agora - Entregue

{2 The Local - St. Augustine

Do you already have a reservation

L <

with us?

Agora

Not yet |

Agora « Entregue

{2 The Local - St. Augustine

Okay, how can | help you?

Best price here! ‘

24h service

Book now

>
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» Propuesta de
gJ solucion

omnicanal &
Agente de
reservas lA

*Sin WhatsApp incluido

Tasa de activacion (una Unica vez)

Us$-266,66
(precio por hotel)

US$ 50,00

descuento especfial PerSe Solutions

Fee mensual:

US$ 100,00

(precio por hotel) descuento especfial PerSe Solutions

Vencimiento de la 12
mensualidad:

Politica de cancelacion:
30 dias de preaviso

Tasa de activacion:

El primer pago mensual vence en 30 dias independientemente del estado de
activacion, ya que nuestro equipo y servidor seran dispuestos para este

No hay plazo forzoso o clausula de permanencia - Ningun cargo o penalidad
para la cancelacion.

Canales de utilizacion disponibles - Pagina Web, Facebook Messenger,
Instagram Direct.



WhatsApp API

El costo se calcula en funcion del
volumen de asistencia mensual

* inclusion del canal WhatsApp es opcional

D asksuite



e 7
" ‘ Créditos
Inversion
para iniciar una MERRVE]
WhatsApp API | De | Hasta [conversacion

0 35 10 US$ 36,00
El valor se calcula en funcion del
volumen de asistencias registradas al 36 70 21 US$ 43,00
mes 71 140 42 US$ 55,00
. . . » 141 210 63 US$ 70,00
1 Asistencia equivale a 1 conversacion
con cualquier persona en un periodo de 21 280 84 Us$ 82,00
24 horas, independientemente del 281 400 120 US$ 105,00
numero de mensajgs interca}:mbiados. 401 550 165 US$ 137,00
Cada vez que el cliente envia un
mensaje, se renueva el plazo de 24 551 700 210 US$ 169,00
horas. 701 850 255 US$ 201,00
El valor del pago mensual de WhatsApp 831 1000 300 US$ 231,00
se aflade a la tarifa mensual de la 1001 1150 345 US$ 261,00
plataforma Asksuite 1151 1300 390 US$ 293,00

Coste de implantacion de US$ 150,00 .
D asksuite



Inversion
WhatsApp API

El valor se calcula en funcién del
volumen de asistencias registradas al
mes

1 Asistencia equivale a 1 conversacion
con cualquier persona en un periodo de
24 horas, independientemente del
numero de mensajes intercambiados.
Cada vez que el cliente envia un
mensaje, se renueva el plazo de 24
horas.

El valor del pago mensual de WhatsApp
se afiade a la tarifa mensual de la

plataforma Asksuite

Coste de implantaciéon de US$ 150,00

Volumen de asistencia

1301
1451
1801
2251
2801
3501
4401
5501
6801
8501
10501
13001

1450
1800
2250
2800
3500
4400
5500
6800
8500
10500
13000
16000

Créditos
mensuales
para iniciar una
conversacion

435
540
675
840
1050
1320
1650
2040
2550
3150
3900
4800

Coste
mensual

US$ 324,00
US$ 397,00
US$ 492,00
US$ 607,00
Us$ 757,00
US$ 945,00
US$ 1.179,00
US$1.451,00
US$1.811,00
US$ 2.234,00
Us$ 2.761,00
US$ 3.393,00

D asksuite



Créditos HSM Costo mensual

Paquetes HSM 00 4SS 15,00
Para iniciar chats
~ 200 uss 3

y Campanas $ 30,00
500 Us$ 73,00

Paquetes adquiridos por

separado o afiadidos al 1000 USs$ 143,00

pago mensual
2000 US$ 280,00
5000 US$ 678,00

D asksuite



Cambio de rango
WhatsApp API

Si el numero de asistencias en el canal de
WhatsApp supera el volumen contratado
durante 1 mes, el plan asciende un rango
automaticamente segun la propuesta
comercial.

Si el niumero de asistencias en el canal de
WhatsApp cae por debajo del valor
minimo del rango contratado durante 1
mes, la cuota mensual se reducira
inmediatamente al rango menor.

Buenas tardes. Tengo una reserva para el
13/08. Me gustaria saber la hora de entrada.
Y_si podemos llegar temprano el domingo y
disfrutar antes del hotel y entrar en la
habitacién antes de la hora del check in.
Muchas gracias de antemano. Cristiana.

V4

El registro comienza a las 15.00 horas, pero
es posible llegar a las 13.00 horas y utilizar
las zonas comunes del hotel. Solo se puede
entrar en la habitacion a la hora del registro
de entrada. _y

G asksuite



Let's change
hospitality together!

www.asksuite.com
D asksuite



