CEDOD

Diplomado Online en Hoteleria y Hospitalidad

Modalidad: En linea + practica guiada
Duracion: 3 meses (12 semanas)
Frecuencia: 2 sesiones por semana

Estructura del Diplomado:

Fundamentos de la Hoteleria y Hospitalidad
Atencion al Cliente y Calidad en el Servicio
Operacion Hotelera

Alimentos, Bebidas y Hospitalidad
Administracion y Costos Basicos
Emprendimiento en Hoteleria y Hospitalidad
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MODULO 1. Fundamentos de la Hoteleria y Hospitalidad
Semana 1

e Teoria: Introduccién a la hoteleria y hospitalidad
e Practica: Analisis de tipos de hoteles y servicios

Semana 2

e Teoria: Cultura del servicio y hospitalidad
e Practica: Disefio de experiencias para el huésped

MODULO 2. Atencion al Cliente y Calidad en el Servicio
Semana 3

e Teoria: Atencidn al cliente y manejo de quejas
e Practica: Simulaciéon de atencion a huéspedes

Semana 4

e Teoria: Estandares de calidad y protocolos de servicio
e Practica: Creacion de manual basico de servicio

MODULO 3. Operacion Hotelera

Semana 5

e Teoria: Areas operativas del hotel (recepcion, housekeeping, alimentos y
bebidas)
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e Practica: Organizacion operativa por areas
Semana 6

e Teoria: Limpieza, mantenimiento e imagen hotelera
e Practica: Checklist de housekeeping y mantenimiento

MODULO 4. Alimentos, Bebidas y Hospitalidad
Semana 7

e Teoria: Introduccion a alimentos y bebidas en hoteleria
e Practica: Disefo de servicio de desayunos y coffee break

Semana 8

e Teoria: Higiene, manejo de alimentos y servicio
e Practica: Planeacion de menu sencillo para hotel

MODULO 5. Administracion y Costos Basicos
Semana 9

e Teoria: Administracion hotelera basica
e Practica: Control de ingresos y egresos

Semana 10

e Teoria: Costos, precios y rentabilidad
e Practica: Calculo de tarifas y paquetes

MODULO 6. Emprendimiento en Hoteleria y Hospitalidad
Semana 11

e Teoria: Modelos de negocio en hoteleria
e Practica: Idea de emprendimiento hotelero

Semana 12

e Teoria: Marketing, ventas y plataformas digitales
e Practica: Presentacion del proyecto final

Proyecto final

Desarrollo de una propuesta basica de negocio en hoteleria y hospitalidad (hotel,
hostal, Airbnb, casa de huéspedes o servicio especializado).
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