Aviso de Privacidad

En cumplimiento a la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (la “Ley”), la sociedad denominada SERVICIOS INMOBILIARIOS DE PUEBLA ALONSO,
S.ADE C.V., en lo sucesivo (“SIPA"), con domicilio ubicado en Boulevard Esteban de Antunano N°
1479, Colonia Luz Obrera, C.P. 72110, de la Ciudad de Puebla, Puebla; es responsable del uso y
proteccion de sus Datos Personales, y al respecto, le informamos lo siguiente:

Sus datos serdn recabados y fratados bajo los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley antes mencionada.

sPara qué fines utilizaremos sus Datos Personales?

Los Datos Personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para la prestacion de nuestros Servicios y el desarrollo de nuestras actividades:

FINALIDADES PRIMARIAS: Para la prestacion de los Servicios que ofrece SIPA en cada uno de sus
salones y jardines para eventos, terrazas, suite nupcial, capilla (en adelante los “Servicios”). Para
realizar el cobro y Facturacidn de nuestros Servicios. Evaluar la calidad de nuestros Servicios.
Atender sus opiniones, quejas y/o sugerencias. Contactarlo via telefénica, correo electrénico,
correo ordinario y cualguier otro medio en relacion con los fines informativos y promocionales de
la Empresa. Para cumplir disposiciones legales y obligaciones derivadas de la relacion juridica que
tenga SIPA con los Clientes.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion:

FINALIDADES SECUNDARIAS: Publicidad y Promociones. Envio de invitaciones a nuestros eventos y
avisos publicitarios. Regalos. Lienado de encuestas de Satisfaccion de Cliente. Fines estadisticos y
de andlisis interno.



En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales sean tratados para
las finalidades secundarias, podrd hacernos saber su negativa a través de un escrito libre,
envidndolo por escrito a la direccién de SIPA ubicada en el domicilio anteriormente mencionado
o mediante un correo electronico a la siguiente direccién: alonso2@sipa.mx, expresando su
negativa al fratamiento de sus Datos Personales, en los términos que se detallan mdas adelante
para el ejercicio de los Derechos ARCO que le asisten como Titular.

La negativa para el uso de sus Datos Personales para estas finalidades secundarias, no podrd ser
un motivo para que le neguemos los productos y servicios que solicita o contrata con nosotros.

Si usted no manifiesta su negativa para tratar sus Datos Personales para las finalidades
secundarias, entenderemos que nos ha otorgado su consentimiento.

La temporalidad del manejo de los Datos Personales de los Titulares, dependerd de la relacion
que tengan con SIPA; asi como de las obligaciones exigidas por la legislacion vigente las
autoridades competentes y las politicas internas de SIPA.

2Qué Datos Personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos los
siguientes Datos Personales:

-Datos de identificacion, como Nombre completo (identificacion oficial con fotografia), lugar y
Fecha de Nacimiento, Edad, Sexo, Fotografia, NUmero de Teléfono Fijo o Movil (particular), Fax
(particular), Domicilio (particular y fiscal), la imagen del Titular al ingresar a las instalaciones de
SIPA a través de las cdmaras de video vigilancia y seguridad), correo electrénico, estado civil,
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

-Datos Laborales, como Ocupacion o actividad profesional, NUmero de Teléfono fijo o movil
laboral, Correo Electrénico Laboral, Fax laboral.



-Datos de facturacion, referencia bancaria, domicilio fiscal, RFC.

En SIPA no manejamos ni solicitamos Datos Personales sensibles; entendiéndose como tal: aquellos
Datos Personales que afecten a la esfera mds intima de su Titular, o cuya utilizacién indebida
pueda dar origen a discriminacidén o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado
de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosdficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

2Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Le informamos que sus Datos Personales son compartidos, dentro del pais con las siguientes
personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los Datos Personales / Finalidad: Proveedor de Servicios de base de Datos por
medio electrénico / Encuestas Electronicas. Autoridades Locales, Estatales y Federales, asi como
dependencias Publicas diversas y las que indique la ley / Cumplimiento de obligaciones que
indique la ley. Ofros locales y tiendas de SIPA / Servicio. Su banco /En su caso, para readlizar el
cobro de nuestros Servicios con tarjeta de crédito y débito.

Consiento y autorizo que mis Datos Personales sean tratados y transferidos conforme a lo previsto
en el presente Aviso de Privacidad.

Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha
otorgado.

sCudles son los derechos del Titular de los Datos Personales?

Conforme a lo senalado en la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, a partir del 6 de enero de 2012, usted podrd como Titular de Datos Personales, ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicidon, mismos que son conocidos bajo
el acrénimo de “Derechos ARCO" (siempre y cuando sea legalmente procedente). Asimismo,
puede revocar, en fodo momento, el consentimiento que haya otorgado y que fuere necesario



para el fratamiento de sus Datos Personales, o limitar el uso o divulgacion de los mismos. En todos
los casos en que sea procedente su solicitud, la entrega de los Datos Personales serd gratuita, y
usted deberd cubrir Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion
en copias u otros formatos que se generen como lo indica la Ley de la materia.

5CoOmo puede acceder, rectificar o cancelar sus Datos Personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué Datos Personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion
de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus Datos Personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, es necesario que envie la solicitud por
escrito a SIPA en su domicilio ubicado en: Boulevard Esteban de Antunano N° 1479, Colonia Luz
Obrera, C.P. 72110, de la Ciudad de Puebla, Puebla; o via correo electréonico a la direccion
alonso2@sipa.mx, el cual solicitamos confiime via telefénica para garantizar su correcta
recepcion. Si requiere alguna ayuda o asesoria de nuestra parte le pedimos sea tan amable de
comunicarse al teléfono 222 224 5118, de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 14:00 a 18:00
horas.

5COmo puede revocar su consentimiento para el uso de sus Datos Personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el fratamiento
de sus Datos Personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que
por alguna obligacién legal requiramos seguir fratando sus Datos Personales. Asimismo, usted
deberd considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le
podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusidn de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud en nuestras oficinas ubicadas en:
Boulevard Esteban de Antunano N° 1479, Colonia Luz Obrera, C.P. 72110, de la Ciudad de Puebla,
Puebla; o via correo electronico a alonso2@sipa.mx el cual solicitamos confirme via telefénica
para garantizar su correcta recepcion. Si requiere alguna ayuda o asesoria de nuestra parte le



pedimos sea fan amable de comunicarse al teléfono 222 224 5118, de lunes a viernes de 09:00 a
15:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas.

La revocacion del consentimiento puede efectuarse en cualquier momento, sin que se atribuyan
efectos retroactivos. Para iniciar el proceso de revocacion, deberd indicar de forma precisa el
consentimiento que desea revocar, mediante escrito enviado a la direccidon antes indicada o al
correo electrénico: alonso2@sipa.mx. La solicitud, por escrito y/o electronica, de acceso,
rectificaciéon, cancelaciéon u oposicion, deberd contener y acompanar lo siguiente:

El nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. Los
documentos que acrediten la identfidad o, en su caso, la representacion legal del Titular. La
descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, y Cualquier ofro elemento o documento que facilite la
localizacién de los Datos Personales. Para el caso de las solicitudes de rectificacion el Titular
deberd indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su
peficion. SIPA, comunicard al Titular en veinte dias hdbiles, contados desde la fecha en que se
recibid la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacidén adoptada
a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a
Datos Personales, procederd la entrega, previa acreditacién de la identidad del solicitante o
representante legal, segin corresponda. Los plazos, antes referidos, podrdn ser ampliados una
sola vez por un periodo igual; siempre y cuando, asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

La obligacién, de acceso a la informacién, se dard por cumplida cuando se pongan a
disposicion del Titular los Datos Personales; o bien, mediante la expedicidén de copias simples,
documentos electrénicos o cualquier otro medio que SIPA provea al Titular.

En el caso de que el Titular solicite el acceso, a los datos, a una persona que presume es el
responsable y ésta resulta no serlo, bastard con que asi se le indique al Titular por cualquiera de los
medios impresos (carta de no procedencia) o electronicos (correo electrénico, medios épticos,
etc.), para tener por cumplida la solicitud.

SIPA podrd negar el acceso a los Datos Personales, o a realizar la rectificacién o cancelacién o
conceder la oposicion al fratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

Cuando el solicitante no sea el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello. Cuando en su base de datfos, no se encuentren los Datos



Personales del solicitante. Cuando se lesionen los derechos de un tercero. Cuando exista un
impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente, que restrinja el acceso a los
Datos Personales, o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicidn de los mismos. Cuando la
rectificacion, cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada. La negativa
anteriormente senalada podrd ser parcial en cuyo caso SIPA efectuard el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicidn requerida por el Titular.

En todos los casos anteriores, SIPA deberd informar el motivo de su decision y comunicarla al
Titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el
mismo medio por el que se llevd a cabo la solicitud, acompanando, en su caso, las pruebas que
resulten pertinentes.

SIPA no estard obligado a cancelar los Datos Personales cuando:

Se refiera a las partes de un Contrato Privado, social o administrativo y sean necesarios para su
desarrollo y cumplimiento. Deban ser tratados por disposicion legal. Obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de
delitos o la actualizacién de sanciones administrativas sean necesarias para proteger los intereses
juridicamente tutelados del Titular. Sean necesarios para realizar una accidn en funcion del interés
publico. Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el Titular. De
resultar procedente la cancelacidon, SIPA establecerd un periodo de bloqueo con el Unico
propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su fratamiento hasta el plazo
de prescripcion legal o contractual de éstas, y notificarlo al Titular o a su representante en la
respuesta a la solicitud de cancelacién, que se emita dentro del plazo de veinte dias hdbiles,
llevar a cabo el bloqueo en el plazo de quince dias hdbiles y transcurrido el periodo de bloqueo,
llevar a cabo la supresidon correspondiente.

El periodo de bloqueo serd hasta el plazo de prescripcion legal o contractual correspondiente.

2Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:



1) Su inscripcidon en el Registro PUblico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus Datos Personales no sean utilizados para
recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o Servicios. Para mayor informacion
sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en
contacto directo con ésta.

2) Su registro en el listado de exclusion “LISTA DE EXCLUSION SIPA”, a fin de que sus Datos
Personales no sean fratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion
comercial por nuestra parte. Para mayor informacidén llamar al nUmero telefénico 222 224 5118, de
lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas o enviar un correo electréonico a la
siguiente direccion alonso2@sipa.mx.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet.

En nuestro portal de Internet podemos utilizar “cookies”, “web beacons” y/o elementos
tecnoldgicos similares, para obtener informacién, como lo siguiente: (a) su tipo de navegador y
sistema operativo; (b) pdginas de internet que visita; (c) vinculos que sigue; (d) direccion de IP; (e)
sitios que visitdé antes de enfrar al nuestro; (f) reconocimiento de usuarios; (g) detectar informacion
destacada; y (h) medir algunos pardmetros de trafico. El botdn de “ayuda” que se encuentra en
la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores, le dird cdmo evitar aceptar nuevos
cookies, cdmo hacer que el navegador le notifique cuando recibe un nuevo cookie o cémo
deshabilitar fodos los cookies.

Existen diversos sitios en la pdagina de SIPA que pueden conectarse con ofros sitios web que no
funcionan bajo las politicas de privacidad de SIPA; cuando usted se conecta a otros sitios web,
las practicas de privacidad de SIPA, asi como el presente Aviso ya no tienen validez. Invitamos a
los usuarios a revisar las politicas de privacidad, asi como el Aviso correspondiente de cada sitio
antes de revelar cualquier informacién de identificacién personal.

2CoOmo puede conocer los cambios a este Aviso de Privacidad?

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o Servicios
gue ofrecemos; de nuestras prdcticas de privacidad o de cambios en nuestro modelo de
negocios, o por otras causas.



Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier momento a
discrecion de sus administradores. La Ultima actualizacion en Politicas de Privacidad, asi como
cualqguier cambio en el Aviso de Privacidad, podrd consultarla en la direccion de la Sociedad
citada al inicio del presente Aviso de Privacidad, o en el drea de caja o recepcidén de cualquiera
de nuestros establecimientos, sin que sea necesario comunicarle dicha modificacion al respecto
a Usted en forma individual.

Si el Titular proporciona sus Datos Personales significa que ha leido, entendido y aceptado los
términos antes expuestos.

Por lo anterior, otorgo mi consentimiento para que mis Datos Personales sean tratados de
conformidad con los términos y condiciones informados en el presente Aviso de Privacidad.



