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1.0)  PREAMBOLO 

 

1.1 Queste condizioni generali di vendita si considerano tacitamente approvate dal primo ordine che il 

Cliente invierà a PGF a partire dalla data della presente email.  

1.2 Con il termine “Prodotti” o “Servizi” si indicano le merci o le attività che formano oggetto del singolo 

Ordine del Cliente (in seguito denominato “Contratto” o “Ordine”) e che siano conseguenti al preventivo 

emesso da PGF. Con il termine le “Parti” si fa riferimento a PGF e al Cliente. Le presenti Condizioni Generali 

si applicano a tutti i contratti stipulati dalle Parti successivamente al primo Ordine confermato da PGF, 

salvo che le Parti non ne escludano espressamente l’applicazione. 

1.3 Qualora siano previste condizioni diverse da quelle di seguito riportate, avrà valore quanto 

diversamente previsto rispetto alle Condizioni Generali di Vendita . 

1.4 Gli ordini del Cliente possono essere ricevuti con ogni mezzo di comunicazione (spetta la Cliente 

verificare che la comunicazione sia correttamente pervenuta a PGF). PGF, oltre a comunicare eventuali 

impossibilità a evadere l’Ordine del Cliente, si obbliga ad inviare una comunicazione, mezzo fax o mezzo 

mail, di “presa di carico” dell’Ordine del Cliente entro una settimana dalla data di ricevimento dell’Ordine. 

 

2.0)   MODALITA’ E CONDIZIONI DI FORNITURA 

 

2.1 I Prodotti ordinati dal Cliente sono realizzati conformemente alle caratteristiche tecniche rappresentate 

nei disegni tecnici forniti dal Cliente (o concordati con lo stesso) e con il materiale dallo stesso richiesto. 

2.2 Fino alla formale accettazione dell’Ordine da parte di PGF, si assume valida l’ultima revisione del 

disegno tecnico prodotto, quotata nel preventivo da PGF. In caso di modifiche al disegno tecnico non 

segnalate dal Cliente, PGF ha la facoltà di non accettare l’Ordine o modificare il prezzo di vendita. 

2.3 In caso di annullamento dell’Ordine da parte del Cliente, PGF è autorizzata all’addebito dei costi 

sostenuti per la realizzazione del Contratto fino all’annullamento dello stesso. 

2.4 Il Fornitore non introdurrà variazioni o aggiunte ai servizi rispetto alle previsioni contrattuali, senza 

l’autorizzazione scritta del Cliente. Tuttavia, qualora il Cliente non presti il proprio consenso a variazioni o 

aggiunte ritenute indispensabili dal Fornitore per un’esecuzione del servizio a regola d’arte, il Fornitore sarà 

esonerato da ogni e qualsiasi responsabilità e non fornirà alcuna garanzia per il servizio realizzato. 
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2.5 PGF non è responsabile di alcun danno derivante direttamente o indirettamente dall’errato uso dei 

Prodotti forniti. Non è inoltre assegnabile a PGF alcuna responsabilità sulla non corretta ed efficiente 

funzionalità qualora, dopo la consegna dei Prodotti, gli stessi siano assoggettati ad ulteriori lavorazioni. 

2.6 Gli standard qualitativi di fornitura dei Prodotti sono garantiti fino al loro montaggio sul prodotto finale 

del Cliente. Qualora dovessero essere riscontrate delle problematiche di varia natura da parte 

dell’utilizzatore finale del prodotto, PGF si rende disponibile a partecipare alla ricerca di eventuali soluzioni, 

senza che ciò comporti, in capo a PGF, l’assunzione di alcun onere di natura economica né alcuna 

responsabilità in ordine ai difetti accertati o alle problematiche riscontrate. 

 

3.0)GARANZIA MATERIA PRIMA 

 

3.1 Ogni contestazione del Cliente assegnabile alla qualità del materiale utilizzato (barra), non potrà essere 
imputabile a PGF non avendo la stessa competenze per valutare le, La P.G.F utilizza la materia prima 
richiesta dal committente, riportata sul disegno fornitogli per la produzione. La P.G.F fornirà al cliente che 
ne faccia richiesta, il certificato di controllo della composizione chimica e meccanica. 
  
3.2 La normativa UNI EN 10204 prevede le seguenti tipologie di certificato:  
 -Certificato 2.1: dichiarazione di conformità del materiale da parte del costruttore priva di dati riguardanti 
   test di laboratorio quali analisi chimica della colata e prove meccaniche; 
 -Certificato 2.2: il materiale viene definito conforme sulla base di test eseguiti sul prodotto della 
  stessa tipologia realizzato sulle stesse procedure interne (non specific inspection); 
-Certificato 3.1 (ex 3.1B): documento con il quale il produttore attesta la conformità del materiale 
  sulla base di test eseguiti su campioni della stessa colata e dello stesso lotto (specific inspection). 
  il documento è rilasciato da un addetto del controllo qualità interno all’azienda; 
 -Certificato 3.2: documento con il quale il produttore attesta la conformità del materiale sulla base 
  di test eseguiti e certificati da un ente terzo, scelto da entrambe le parti. 
 Eventuali costi derivanti da spese sostenute dalla P.G.F. per avere certificati 3.2 verranno 
 addebitati al committente. 
 
3.3 Nel caso il committente richiedesse ulteriori controlli di ispezione da eseguire sulla materia prima, 
dovrà farne richiesta sia al momento della richiesta offerta che nella emissione ordine, la P.G.F. ne 
addebiterà il costo al richiedente. 
 
3.4 Da eventuali ispezioni sulla materia prima fornita, La P.G.F. non si riterrà responsabile di 
 discordanze riscontrate, per ogni conseguenza verrà chiamato a risponderne il produttore  
per le forniture di materiale ricevute sotto il profilo della composizione chimica e dello stato meccanico. 
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3.5 PGF presterà in ogni caso tutto il supporto necessario al fine di garantire al cliente tutte le  
informazioni necessarie per consentire un riscontro su eventuali responsabilità del fornitore di 
materiale (barra). 
 
 
4.0)  GARANZIA DIMENSIONALE PRODOTTO 
 
4.1  La garanzia dei beni venduti e dei servizi realizzati è di 1 anno dalla consegna, salvo deterioramenti o 
malfunzionamenti dovuti all’usura. La denuncia dei vizi apparenti dovrà essere effettuata entro e non oltre 
8  otto giorni dalla consegna,  o entro otto giorni dalla scoperta in caso di vizi occulti. 
 
 4.2  In ogni caso, il Fornitore non sarà responsabile nei confronti del Cliente qualora l’adempimento del 
contratto di fornitura dei Servizi sia ritardato, reso impossibile o eccessivamente oneroso a causa di eventi 
imprevedibili ad essa non imputabili. Tra tali eventi sono da considerarsi inclusi, a titolo esemplificativo ma 
non limitativo, i seguenti: eventi naturali (quali ad esempio incendi, inondazioni, alluvioni, terremoti), atti di 
qualsiasi pubblica autorità, esplosioni, incidenti, guerre, insurrezioni, sabotaggi, atti terroristici, epidemie, 
scioperi nazionali, interruzioni di forniture (ad esempio, di energia elettrica, linee telefoniche o altri mezzi di 
comunicazione, nonché di altri elementi essenziali per la fornitura dei Servizi), virus informatici. 
 
4.3  Nessun tipo di garanzia si applicherà, ed il Fornitore non sarà tenuto ad alcuna prestazione, se il Cliente 
non è in regola con i pagamenti, se egli o terzi non soggetti al controllo del Fornitore abbiano apportato 
modifiche o interventi sui beni compravenduti o sui servizi realizzati  o li abbiano utilizzati per scopi diversi 
dalla loro normale destinazione, così come in tutte le ipotesi di danno scaturente da colpa o negligenza del 
Cliente o di terzi non soggetti al controllo del Fornitore. 
 
 4.4  E’ altresì espressamente esclusa qualsiasi facoltà del Cliente di sospendere o ritardare pagamenti in 
caso di reclami, nonché di operare autonomamente riduzioni di prezzo e/o compensazioni tra gli importi 
dovuti dal Cliente medesimo a titolo di prezzo e somme che quest’ultimo ritenga a lui dovute a qualsiasi 
titolo. 
 
4.5  PGF garantisce uno scarto non superiore all’1% rispetto alle caratteristiche risultanti dai disegni                       
tecnici. Se la percentuale di scarto è superiore all’1%, il Cliente è autorizzato a non accettare la             
merce e può richiedere il ritiro dei Prodotti non conformi e il reintegro degli stessi in base agli             
accordi assunti con l’ufficio commerciale. Resta inteso che per scarti inferiori all’1% il Cliente non è             
autorizzato a richiedere alcuna restituzione dei prodotti forniti, né è autorizzato ad addebitare a PGF             
alcuna somma per eventuali controlli di qualità effettuati sulla fornitura.  
 
4.6  Nel caso di non conformità la responsabilità della P.G.F sono limitate alla sostituzione del materiale 
difettoso nel più breve tempo possibile o alla riparazione dello stesso, senza in ogni caso che alcun 
indennizzo possa essere richiesto per spese di lavorazioni ne per danni diretti o indiretti. 
 
 
 
 



 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA               

PGF di Pelissero srl 

SP VEN 01 

Rev 02 

del 

7/2/20 

pag 4 di 6 

 
 
4.7  Non può essere attribuita al fornitore la responsabilità per danni derivanti da un non corretto uso o 
immagazzinamento della merce da parte del Cliente, o derivanti a seguito di modifiche, riparazioni o 
manutenzioni dei beni compravenduti o dei servizi realizzati non eseguite o non autorizzate per scritto dal 
Fornitore 
 
5.0) COMPETENZE DEL PERSONALE 
 
5.1  Il personale che PGF impiega per la realizzazione dei Prodotti è specializzato e adeguatamente formato. 
 
5.2  Ogni competenza per la quale il Cliente necessita di evidenze di specifici “patentini / attestati” o altro 
certificato inerente al personale deve essere richiesta esplicitamente al momento dell’Ordine.  
 
5.3  PGF può avvalersi di personale esterno per rispondere alle necessità della produzione rivolgendosi a 
fornitori qualificati; in tal caso PGF non sarà obbligata a darne comunicazione preventiva (salvo i casi 
previsti dalla legge) al Cliente. L’eventuale esclusione di tale possibilità dovrà essere esplicitata dal Cliente. 
 
 
6.0)     TERMINI DI CONSEGNA E TRASPORTO 
 
6.1  Qualora il Cliente non espliciti i termini di consegna, PGF si riserva la facoltà di definirli e di concordarli 
con il Cliente. 
 
6.2  Qualora i volumi dovessero superare la soglia di un +/-15% del quantitativo ordinato, salvo quanto 
diversamente stabilito, PGF dovrà comunicare i quantitativi prodotti al Cliente per l’approvazione della 
consegna. 
 
6.3   I termini di consegna, così come più in generale i termini di esecuzione dei servizi, si intendono 
decorrere dalla data in cui il Cliente riceve l ‘accettazione del proprio ordine  e devono essere comunque 
intesi con carattere indicativo e non tassativo, salvo espresso accordo scritto fra le parti. Di conseguenza,  
eventuali ritardi non potranno dare luogo ad alcuna pretesa di risarcimento, penali, annullamento 
dell’ordine o risoluzione del contratto da parte del Cliente. I suddetti termini di consegna sono in ogni caso 
superati dal sopravvenire di eventuali cause non imputabili al Fornitore 
 
6.4 Nel caso in cui non sia diversamente convenuto i  prodotti venduti o i servizi realizzati devono essere 
ritirati dal Cliente ed in nessun caso potranno essere lasciati in giacenza,. In caso di ritardato ritiro, i costi di 
giacenza saranno a carico del Cliente 
 
6.5  Il Fornitore si riserva il diritto di effettuare consegne parziali. In tali ipotesi, il Fornitore si riserva il 
diritto di fatturare i vari lotti consegnati prima della data finale prevista per l’intera consegna 
 I tempi di consegna e di esecuzione dei Servizi hanno carattere indicativo. 
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6.6  Prima della spedizione, PGF effettua i controlli di conformità al fine di garantire la spedizione di 
prodotti conformi. Le condizioni e i termini di trasporto, fatto riferimento ai vigenti INCOTERMS,©2020  
saranno stabiliti dalle Parti prima della ricezione dell’Ordine e dovranno essere espressamente indicate 
sull’Ordine. Se il trasporto è effettuato a nome e cura del Cliente, PGF declina ogni responsabilità sulla 
qualità della resa della merce e sul mancato rispetto dei termini di consegna concordati. 
 
 
7.0)    PREZZI 
 
7.1  I prezzi convenuti dalle Parti non possono subire variazioni, salvo modifiche strutturali del particolare 
richiesto o dovuti all’aumento dei costi della materia prima. Qualora sia riscontrato un prezzo diverso 
rispetto a quello indicato da PGF in fase di offerta, PGF è autorizzata a richiedere una modifica del prezzo. 
Qualora il Cliente non accettasse la modifica del prezzo, PGF potrà avvalersi della facoltà di sospendere 
l’ordine, addebitando tutte le spese sostenute per la realizzazione della fornitura fino alla sospensione 
dell’Ordine. 
 
7.2  I termini di pagamento sono concordati dalle Parti prima della ricezione dell’Ordine. 
 
7.3   In caso di mancato pagamento, in tutto o in parte, del corrispettivo ad  una delle scadenze stabilite, il 
Fornitore si riserva il diritto di porre a carico del  Cliente, senza necessità di costituzione in mora, gli 
interessi ai sensi del Decreto Legislativo n.231 del 9 ottobre 2002 fino alla data dell’effettivo pagamento e 
le spese per il recupero del credito, nonché sospendere, previa comunicazione scritta al Cliente, 
l’esecuzione le obbligazioni ai sensi e per gli effetti dell’art. 1460 c.c. 
 
8.0) TUTELA DELLA PROPRIETA’ INDUSTRIALE, SEGRETEZZA ED ESCLUSIVA 
 
8.1  PGF si impegna a trattare con riservatezza qualsiasi informazione tecnica, non di pubblico dominio, resa 
dal Cliente, di cui sia messa a conoscenza nel corso del rapporto contrattuale. Il Cliente si riserva il diritto di 
far valere i diritti di proprietà intellettuale e lo sfruttamento dei diritti di utilizzo (licenza) relativi ai propri 
materiali ed alle proprie informazioni. 
 
9.0) RISERVA DI PROPRIETA’ 
 
9.1 PGF si riserva la proprietà dei prodotti venduti al Cliente fino all’integrale pagamento e saldo di tutte le 
fatture emesse da PGF nei confronti del Cliente, ai sensi dell’art. 1523 e segg. Del codice civile. 
 
9.2  Il Cliente si incarica di adempiere a qualsiasi obbligazione in vigore nel proprio Paese per rendere la 
riserva di proprietà valida verso i terzi. 
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10.0)  LEGGE APPLICABILE – FORO COMPETENTE. 
 
II Contratto regolato dalla legge italiana. Per ogni controversia derivante dal Contratto o ad esso collegata 
sarà esclusivamente competente il foro Torino 
 
Ai sensi dell’art. 1341 e 1342 c.c. l’acquirente dichiara di accettare espressamente le seguenti clausole:  
 
 
3.0)GARANZIA MATERIA PRIMA; 4.0)  GARANZIA DIMENSIONALE PRODOTTO;  6.0)     TERMINI DI 
CONSEGNA E TRASPORTO; 10.0)  LEGGE APPLICABILE – FORO COMPETENTE. 
 
 
L’amministratore delegato 
 
Franco Pelissero 
 
. 


