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[bookmark: _Toc233022488]1. Introduzione e finalità del Codice Etico
Consorzio stabile LGA Service Service, consapevole del proprio ruolo all’interno del contesto economico e sociale in cui opera, riconosce che la responsabilità aziendale non si limita al raggiungimento degli obiettivi economici e produttivi, ma comprende anche il rispetto dei principi etici, sociali e dei diritti fondamentali delle persone coinvolte nelle proprie attività.
Il presente Codice Etico rappresenta uno strumento attraverso il quale l’Azienda definisce i valori, i principi e le regole comportamentali che devono guidare le attività svolte da amministratori, dipendenti, collaboratori, fornitori e da tutti coloro che operano per conto dell’organizzazione.
Il Codice Etico costituisce parte integrante del sistema di gestione della responsabilità sociale adottato da Consorzio stabile LGA Service Service ed è sviluppato in coerenza con i principi stabiliti dalla norma SA8000:2014 – Social Accountability, dalle convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), dalle normative nazionali applicabili e dai principi internazionali in materia di tutela dei diritti umani.
Attraverso il presente documento, Consorzio stabile LGA Service Service intende promuovere una cultura aziendale basata su:
· rispetto della dignità della persona; 
· tutela dei diritti dei lavoratori; 
· correttezza e trasparenza nei rapporti professionali; 
· prevenzione di ogni forma di abuso o discriminazione; 
· tutela della salute e sicurezza sul lavoro; 
· valorizzazione delle competenze e delle professionalità; 
· miglioramento continuo delle proprie prestazioni sociali. 

[bookmark: _Toc233022489]2. Ambito di applicazione
Il presente Codice Etico si applica a tutti coloro che operano direttamente o indirettamente per il Consorzio Stabile LGA Service, inclusi:
• amministratori e direzione aziendale;
• dipendenti con qualsiasi forma contrattuale;
• collaboratori esterni;
• consulenti;
• imprese consorziate;
• cooperative esecutrici dei servizi;
• fornitori;
• appaltatori e subappaltatori;
• agenzie per il lavoro e società di somministrazione;
• partner commerciali.
Tutti i soggetti coinvolti sono chiamati a conoscere, condividere e rispettare i principi contenuti nel presente documento, contribuendo alla costruzione di un ambiente lavorativo fondato su responsabilità, rispetto, correttezza e collaborazione.
Il Consorzio promuove la diffusione dei principi del presente Codice lungo l'intera catena di fornitura e richiede ai propri partner il rispetto dei principi di responsabilità sociale, tutela dei diritti dei lavoratori e conformità normativa.


[bookmark: _Toc233022490]3. Valori fondamentali dell’organizzazione
Consorzio stabile LGA Service Service fonda la propria attività sui seguenti valori:
Integrità
L’Azienda opera secondo principi di correttezza, trasparenza e responsabilità, evitando qualsiasi comportamento contrario alla legge o ai principi etici aziendali.
Rispetto delle persone
Ogni individuo viene considerato una risorsa fondamentale e deve essere trattato con rispetto, indipendentemente dal ruolo ricoperto o dalla posizione organizzativa.
Responsabilità sociale
L’Azienda riconosce il proprio impegno nei confronti dei lavoratori, dei clienti, dei fornitori e della comunità, promuovendo condizioni operative rispettose dei diritti umani.
Miglioramento continuo
Consorzio stabile LGA Service Service promuove il miglioramento delle proprie prestazioni attraverso il monitoraggio dei processi, la formazione e il coinvolgimento delle persone.

[bookmark: _Toc233022491]4. Rispetto dei diritti umani e delle convenzioni internazionali
Consorzio stabile LGA Service Service riconosce come principio fondamentale il rispetto dei diritti umani universalmente riconosciuti.
L’Azienda si impegna a prevenire qualsiasi comportamento che possa compromettere la dignità, la libertà o l’integrità fisica e morale delle persone coinvolte nelle proprie attività.
Sono vietate tutte le forme di sfruttamento, abuso, coercizione o trattamento contrario ai principi di equità e rispetto.

[bookmark: _Toc233022492]5. Divieto di lavoro infantile
Consorzio stabile LGA Service Service non ammette l’impiego di lavoratori minorenni in violazione delle disposizioni normative vigenti e dei principi stabiliti dalla norma SA8000.
L’Azienda garantisce che:
· nessun minore sia impiegato in attività lavorative non consentite dalla legge; 
· siano rispettati i requisiti relativi all’età minima lavorativa; 
· eventuali fornitori e partner siano sensibilizzati al rispetto dello stesso principio. 
Qualora venga rilevata una situazione non conforme, l’Azienda si impegna ad adottare tempestive azioni correttive finalizzate alla tutela del minore.

[bookmark: _Toc233022493]6. Divieto di lavoro forzato o obbligato
Consorzio stabile LGA Service Service vieta qualsiasi forma di lavoro forzato, obbligato o imposto.
Ogni rapporto lavorativo deve essere basato sulla libera volontà del lavoratore.
Sono vietati:
· trattenimento di documenti personali; 
· richieste di denaro o depositi per ottenere o mantenere un rapporto di lavoro; 
· minacce, intimidazioni o pressioni indebite; 
· limitazioni alla libertà personale. 
L’Azienda garantisce che ogni lavoratore possa interrompere il rapporto di lavoro nel rispetto delle condizioni previste dalla normativa vigente e dal contratto applicabile.

[bookmark: _Toc233022494]7. Salute e sicurezza sul lavoro
Consorzio stabile LGA Service Service considera la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori un valore prioritario.
L’Azienda si impegna a:
· rispettare la normativa vigente in materia di salute e sicurezza; 
· effettuare valutazione dei rischi relative alle attività svolte; 
· adottare misure preventive e protettive adeguate; 
· fornire formazione e informazione ai lavoratori; 
· promuovere una cultura della prevenzione; 
· monitorare continuamente le condizioni operative. 
Ogni lavoratore ha il diritto di operare in un ambiente sicuro e il dovere di collaborare attraverso comportamenti responsabili.

[bookmark: _Toc233022495]8. Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva
Consorzio stabile LGA Service Service riconosce il diritto dei lavoratori alla libertà di associazione e alla partecipazione alle attività sindacali secondo quanto previsto dalla normativa vigente.
L’Azienda garantisce che:
· i lavoratori possano esercitare liberamente tali diritti; 
· non siano adottate discriminazioni o penalizzazioni; 
· sia mantenuto un rapporto basato sul dialogo e sul confronto costruttivo. 

[bookmark: _Toc233022496]9. Divieto di discriminazione
Il Consorzio Stabile LGA Service garantisce pari opportunità e rifiuta qualsiasi forma di discriminazione, diretta o indiretta.
Non sono ammesse discriminazioni fondate su:
• genere;
• età;
• origine etnica o nazionale;
• cittadinanza;
• religione o credo;
• opinioni personali o politiche;
• disabilità;
• orientamento sessuale;
• appartenenza sindacale;
• condizioni personali, familiari o sociali;
• qualsiasi altra condizione tutelata dalla normativa vigente.
Le decisioni relative alla selezione, assunzione, formazione, crescita professionale, assegnazione delle mansioni e trattamento economico sono basate esclusivamente su criteri oggettivi, trasparenti e meritocratici.
Il Consorzio presta particolare attenzione alla tutela dei lavoratori migranti, garantendo pari trattamento, pari opportunità e assenza di discriminazioni legate alla nazionalità, all'origine o allo status amministrativo del lavoratore.


[bookmark: _Toc233022497]10. Comportamento e rispetto sul luogo di lavoro
L’Azienda promuove un ambiente lavorativo basato su collaborazione e rispetto reciproco.
Sono vietati:
· comportamenti offensivi o intimidatori; 
· molestie; 
· atteggiamenti discriminatori; 
· violenze fisiche o psicologiche; 
· abusi di posizione. 
Ogni collaboratore è responsabile del mantenimento di un clima aziendale positivo e professionale.
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Consorzio stabile LGA Service Service garantisce che:
· gli orari di lavoro siano conformi alla normativa vigente e ai contratti applicabili; 
· eventuali straordinari siano gestiti secondo le regole previste; 
· i lavoratori usufruiscano dei periodi di riposo previsti; 
· le condizioni contrattuali siano chiare e trasparenti. 
L’Azienda garantisce ai lavoratori informazioni corrette relativamente al rapporto di lavoro instaurato.

[bookmark: _Toc233022499]12. Retribuzione e trattamento economico
Consorzio stabile LGA Service Service garantisce che le retribuzioni siano conformi alla normativa applicabile e ai contratti collettivi di riferimento.
L’Azienda assicura:
· correttezza dei pagamenti; 
· chiarezza delle informazioni relative alla retribuzione; 
· rispetto degli obblighi contributivi e previdenziali. 

[bookmark: _Toc233022500]13. Rapporti con fornitori e catena di fornitura
Il Consorzio Stabile LGA Service considera fondamentale la diffusione dei principi di responsabilità sociale lungo tutta la propria catena di fornitura.
Le imprese consorziate, i fornitori, gli appaltatori, i subappaltatori, le cooperative e le agenzie per il lavoro vengono selezionati e monitorati anche sulla base dei seguenti criteri:
• rispetto dei diritti dei lavoratori;
• conformità alla normativa applicabile;
• tutela della salute e sicurezza sul lavoro;
• rispetto dei principi della norma SA8000;
• comportamento etico e responsabile;
• rispetto dei principi di legalità, correttezza e trasparenza.
Il Consorzio promuove attività di sensibilizzazione, qualifica, due diligence, monitoraggio periodico e verifica della propria catena di fornitura al fine di prevenire situazioni che possano compromettere il rispetto dei diritti umani e dei principi di responsabilità sociale.
Le imprese consorziate, i fornitori, gli appaltatori, i subappaltatori e le agenzie per il lavoro sono tenuti a rispettare il Codice di Condotta Fornitori, Appaltatori e Subappaltatori adottato dal Consorzio e a collaborare alle attività di monitoraggio e verifica richieste.


[bookmark: _Toc233022501]14. Tutela ambientale
Consorzio stabile LGA Service Service riconosce l’importanza della tutela ambientale e promuove comportamenti orientati alla sostenibilità.
L’Azienda si impegna a:
· rispettare la normativa ambientale applicabile; 
· utilizzare responsabilmente le risorse; 
· ridurre sprechi e inefficienze; 
· promuovere comportamenti ambientalmente responsabili. 

[bookmark: _Toc233022502]15. Segnalazioni e comunicazioni
Il Consorzio Stabile LGA Service favorisce la comunicazione interna ed esterna e mette a disposizione strumenti idonei per segnalare eventuali comportamenti contrari ai principi del presente Codice Etico, della norma SA8000, della normativa applicabile e delle procedure aziendali.
Le segnalazioni possono essere presentate dai lavoratori, dalle imprese consorziate, dai fornitori, dai clienti e da qualsiasi altra parte interessata attraverso i canali di comunicazione e segnalazione messi a disposizione dal Consorzio.
Le segnalazioni vengono gestite garantendo:
• riservatezza delle informazioni ricevute;
• imparzialità nella valutazione dei fatti;
• tutela del segnalante da qualsiasi forma di discriminazione o ritorsione;
• protezione dei dati personali;
• gestione tempestiva e appropriata delle problematiche segnalate.


[bookmark: _Toc233022503]16. Formazione e diffusione del Codice Etico
L’Azienda garantisce la diffusione del Codice Etico attraverso:
· comunicazione al personale; 
· formazione e sensibilizzazione; 
· disponibilità del documento alle parti interessate. 
Ogni responsabile aziendale ha il compito di promuovere il rispetto dei principi contenuti nel presente documento.

[bookmark: _Toc233022504]17. Monitoraggio e miglioramento continuo
Il Consorzio Stabile LGA Service considera la responsabilità sociale un processo dinamico orientato al miglioramento continuo.
L'efficacia del Sistema di Gestione SA8000 viene monitorata periodicamente attraverso:
• verifiche interne;
• monitoraggio delle imprese consorziate, dei fornitori e dei subappaltatori;
• analisi delle segnalazioni e dei reclami ricevuti;
• valutazione delle prestazioni sociali;
• attività dello Social Performance Team (SPT);
• riesami periodici della Direzione;
• monitoraggio degli obiettivi e degli indicatori di responsabilità sociale.
Lo Social Performance Team partecipa attivamente al monitoraggio delle prestazioni del sistema, all'analisi delle criticità e all'individuazione delle opportunità di miglioramento.
Eventuali criticità individuate vengono gestite mediante l'attuazione di azioni correttive e di miglioramento finalizzate a rafforzare l'efficacia del Sistema di Gestione SA8000 e la tutela dei diritti dei lavoratori.
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