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PATVIRTINTA
V4] senjory namai ,,Puselé direktoriaus
2024 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. V-115

V5] SENJORY NAMU ,,PUSELE*
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

I V3[ senjory namus “Puselé” (toliau — Globos namai) ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei
globai priimami nesavarankiski ar i dalies savarankiski suauge bei senyvo amZiaus asmenys.

Globos namy veikla grindZiama Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
jstatymais, ministry jsakymais ir kt.

Globos namy vidaus tvarkos taisyklés nustato gyventojy gyvenimo ir elgesio normas,
teises, pareigas, apgyvendinimo ir i§vykimo tvarkg, numato atsakomybe iy taisykliy pazeidimy
atvejais. Taip pat taisyklés numato biitinosios medicinos pagalbos, informacijos teikimo, lankymo
tvarka.

Pagrindiniai principai, j kuriuos orientuojantis teikiamos socialinés paslaugos — pagarba
asmeniui, jo orumo, privatumo, pasirinkimo laisvés, teisiy, nepriklausomumo ir saugumo
uztikrinimas.

Siy taisykliy privalo laikytis visi Globos namy gyventojai, juos lankantys asmenys ir
darbuotojai. Taisyklés viesai prieinamos.

II. ASMENS APGYVENDINIMAS

Priémimas j Globos namus vykdomas vadovaujantis 2006 m. sausio 19 d. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu “Dél mokéjimo uZ
socialines paslaugas tvarkos apra$o patvirtinimo, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu ,,Dél socialinés globos normy apra$o patvirtinimo” ir kitais teisés aktais.
Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos:

7.1. savivaldybés sprendimu;

7.2. privadiai jstaigos ir asmens tarpusavio susitarimu
llgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo trukmé neterminuota, trumpalaikés socialinés globos
paslaugos teikiamos iki 6 mén. per metus.
Pageidaujantys apsigyventi asmenys pateikia nustatytos formos praSymus, reikalingy asmens
dokumenty kopijas, pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas teikiandio
gydytojo iSduotg iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a), kuriame nurodyta, kad asmuo neserga
Umiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis uZkrediamomis ligomis. Nuo iraso i§davimo iki
asmens apsigyvenimo globos jstaigoje negali biti praéj¢ daugiau kaip 3 ménesiai.
I Globos namus priimami asmenys pasira$o (toliau — Sutartis):

10.1. triSale arba keturSale sutartj dél ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo tarp
asmens (asmenj atstovaujancio asmens), Globos namy ir savivaldybés — kai sprendimg skirti
socialinés globos paslaugas priima savivaldybe;

10.2. dviSale arba triSale sutartj dél ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo tarp
asmens, asmen] atstovaujancio asmens ir Globos jstaigos — kai paslaugos teikiamos privadiai
istaigos ir asmens tarpusavio susitarimu.

III. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

Mokejimas uZ teikiamas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas numatytas Sutartyje.
Bendrosios praktikos slaugos, kineziterapijos, masaZo paslaugos gyventojams teikiamos
nemokamai.
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IV. GYVENIMO SALYGOS

Kiekvienam gyventojui suteikiamas gyvenamasis kambarys, atitinkantis Lietuvos higienos normos
HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai® reikalavimus.

Gyventojui suteikiami buitiniausieji baldai: lova, spintelé, kédé. Spinta, stalas gali biti skirti dviems ar
trims kambaryje gyvenantiems asmenims.

Gyventojui sudaryta galimybé gyvenamajame kambaryje turéti asmeniniy baldy, buitinés technikos ir
kity daikty, i8 anksto suderinus su kambario kaimynu ir Globos namy administracija.

Jei gyventojas kambaryje gyvena ne vienas, derinami kartu gyvenandiy asmeny interesai,
charakteriai, poreikiai, i¥klausomi gyventojo pageidavimai dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinamas
kiekvieno asmens sugeb¢jimas prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y).

Esant neatidéliotinam biitinumui, gyventojas gali biiti perkeltas j kitg kambarj.

Gyventojas gali pateikti rastiska praSyma persikelti j kitg kambarj, atsiradus galimybei ir laisvai
vietai, atitinkanciai jo poreikius bei pageidavimus.

Atvykusj gyventojg priima darbuotojas, kuris suteikia i§samia informacija apie globos namy veikla,
teikiamas paslaugas, supaZindina su $iomis Vidaus tvarkos taisyklémis, atsako j kylan¢ius klausimus.
Bendrosios praktikos slaugytojas gyventojo atvykimo dieng atlieka slaugos poreikiy asmeniui
vertinima.

V. BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

Globos namai pagal kompetencija uZtikrina (suteikia ir organizuoja) biitingjg medicinos pagalba.
Bitinoji medicinos pagalba slaugytojy kompetencijos ribose teikiama visiems globos namy
gyventojams.

Butinoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymo Nr. V-208 “Dél biitinosios medicinos pagalbos ir
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo” nuostatomis.
Butinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba, po
to — skubioji medicinos pagalba.

Pirmoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
geguzeés 14 d. nutarimu Nr. 590 ,)Dél profesijy, darby ir veiklos sri¢iy darbuotojy bei transporto
priemoniy vairuotojy, buvusiy kartu su nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar
Umaus gyvybei pavojingo susirgimo vietose ir privalaniy suteikti jiems pirmajg pagalba, saraSo
patvirtinimo, taip pat jstatymy nustatyty kity asmeny kompetencijos Siais klausimais nustatymo®,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,,Dél
sveikatos prieZifiros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmajg medicinos pagalba,
pirmosios medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy“ ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2011 m. rugpjicio 31 d. jsakymu Nr. V-822 ,,Dél gaivinimo standarty
patvirtinimo®,

Globos namuose teikiama skubioji medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos prieZifiros
paslauga, kuria teikia asmens sveikatos prieZiliros specialistas. Skubioji medicinos pagalba — tai
medicinos pagalba, teikiama nedelsiant (1 kategorija) arba neatidéliotinai (2, 3, 4 kategorijos), kai
dél timiy klinikiniy biikliy gresia pavojus paciento ir (ar) aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos
nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme gyventojams.

Skubiosios medicinos pagalbos masta, vadovaudamasis profesine kompetencija, $ia tvarka ir kitais
biitinosios pagalbos teikima reglamentuojandiais teisés aktais, nustato gyventoja apZitiréjes
slaugytojas. Jei tuo patiu metu atsiranda keli gyventojai, kuriems reikalinga skubioji medicinos
pagalba ir pagalba visiems negali biiti suteikta vienu metu, pirmiausia ji suteikiama gyventojams,
kuriems reikalinga 1 kategorijos, po to — atitinkamai 2, 3 ir 4 kategorijos pagalba.
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VI. MAITINIMAS

gali biiti patiekiami su vakariene.

Gyventojai skatinami valgyti bendroje valgykloje, atsiZvelgiant i sveikatos bikle ir savarankigkuma.
Negalintys valgyti bendroje valgykloje, maitinami savo gyvenamuosiuose kambariuose.

[ valgykla gyventojai ateina numatytu laiku, §variais drabuziais, nusiplove rankas.

Organizuojama racionali, speciali ir dietiné mityba, atsizvelgiant j gyventojy amiy, sveikata,
poreikius ir gydytojy rekomendacijas.

Paros maisto racionas turi suteikti reikiama kiekj energetiniy ver&iy bei reikiamg kaloringuma turintj
maitinima.

Esant poreikiui, teikiama individuali pagalba gyventojui valgant.

Gyventojai, jiems suprantama forma, i anksto gali pasirinkti maista i§ pateikto meniu.

Globos jstaigoje numatytos vietos, kuriose pageidaujantys gyventojai gali savarankiskai gamintis
maistg.

Gyventojai savo kambaryje gali laikyti tik negendandius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus. Greitai gendanéius maisto produktus gyventojai privalo laikyti $aldytuve.

VIL SVEIKATOS PRIEZIUROS (SLAUGOS) PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

Esant bitinybei, Globos namai padeda gyventojui uZsiregistruoti pas gydytoja ir nuvykti j gydymo
jstaigas.

Gyventojai turi teis¢ gauti informacija, esandia jo ambulatorinéje korteléje, pirminés asmens
sveikatos prieZitiros jstaigoje nustatyta tvarka.

Globos namai organizuoja gyventojams kineziterapijos ir masaZo paslaugas pagal gydytojo
paskyrimus, sprendZia klausimus kaip gyventojui apsirfipinti reikalingais proteziniais ir
ortopediniais gaminiais, kompensacine technika.

Gyventojai privalo atsakingai vartoti gydytojy paskirtus medikamentus.

Gydytojy paskirtus medikamentus gyventojui kasdien i¥duoda bendrosios praktikos slaugytojas.

VIII. TVARKOS IR HIGIENOS REIKALAVIMAI

Gyventojo kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty,
skatinty ir motyvuoty gyventojy savarankiskuma.

Gyventojas supaZindinamas su higienos ir tvarkos reikalavimais, kuriy privaloma laikytis.

Globos namai organizuoja gyventojy baltiniy, patalynés, riiby skalbimg, valyma, taisyma.

Globos namy gyvenamieji kambariai valomi penkias darbo dienas per savaite.

Gyventojams sudarytos sglygos rlipintis asmens higiena. Negalintiems savimi pasirlipinti
gyventojams asmens higienos paslaugas teikia personalas.

Negalintys savimi pasiriipinti gyventojai maudomi esant poreikiui, bet ne rediau kaip kartg per 7
dienas, jei dél jy sveikatos buklés gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas nenurodo kitaip.
Gyventojai (jei leidZia jy sveikatos biiklé):

47.1. patys tvarko ir puoseléja, védina savo kambarj, pasinaudoj¢ higienos patalpomis,
palieka jas $varias;
47.2. reguliariai laikosi asmeninés higienos reikalavimy: kasdien valosi dantis, maudosi ir

karpo nagus ne re¢iau kaip kartg per 7 dienas, laiku kei&ia drabuZius ir patalyne.
Nuo 22 val. iki 7 val. Globos namuose — ramybés metas. Gyvenamuosiuose kambariuose ir bendro
naudojimo patalpose draudZiama triuk§mauti ar kitaip trikdyti ramybe.
Siekiant uZtikrinti Globos namy gyventojy saugumg, privatuma, sveikata ir gerove, draudZiama:
49.1. iZeidinéti kitus gyventojus ir darbuotojus;



49.2. Siukslinti Globos namy teritorijoje;

49.3. rikkyti kambariuose ar bendro naudojimo patalpose;

49.4. savavaliSkai tvarkyti elektros, santechnikos jrangg, baldus ir kt. priemones;

49.5. maitinti laukinius gyviinus, pauks$¢ius jstaigos teritorijoje;

49.6. nesti indus i§ bendros valgyklos j kambarius;

49.7. imti, valgyti kito gyventojo maista;

49.8. piktnaudZiauti alkoholiniais gérimais, vartoti psichotropines medziagas ar narkotikus;

49.9. savavaliSkai pereiti gyventi i kita kambarj, perkelti daiktus i§ vieno kambario j kita,
naudotis kitam gyventojui priklausan€ia lova, baldais ar asmeniniais daiktais;

49.10.  prieStarauti kambariy védinimui, valymui, dezinfekcijai ir kitiems personalo
veiksmams, kuriais yra jgyvendinami higienos, tvarkos reikalavimai;

49.11.  nesilaikyti numatyto maudymosi, skalbiniy keitimo ir kambariy tvarkymo grafiko;

49.12.  i8vykti i§ Globos namy neprane§us administracijai;

49.13.  priimti lankytojus, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy
medzZiagy; '

49.14.  nakvoti lankytojams.

IX. GYVENTOJU TEISES IR PAREIGOS

50. Teisé j sveikatos prieZitirg:

50.1. kiekvienam gyventojui turi biiti suteiktos kokybiskos slaugos paslaugos. Gyventojy
teisiy negalima varZyti dél jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paZitry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy;

50.2. gyventojams teikiama kvalifikuotos slaugos paslaugos. Slaugos darbuotojai gerbia
gyventojy asmens privatuma. Gyventojai slaugomi taip, kad i jy diagnoze ir slaugg biity
Ziirima pagarbiai. Kiekvienas gyventojas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminandias
salygas ir slaugos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas gyventojui bei jam mirus.
Kiekviena intervencija j gyventojo sveikata atlickama laikantis atitinkamy profesiniy
pareigy ir standarty;

50.3. jeigu globos namuose ribotos slaugos galimybés neleid¥ia visiems gyventojams
suteikti tuo pa¢iu metu vienody slaugos paslaugy, slaugos personalo pasirinkta slaugymo
paslauga yra mediciniskai pagrista ir nediskriminuojanti kity gyventojy;

51. Teisé  prieinamg sveikatos prieZitira:

51.1. gyventojo teis¢ gauti nemokamas globos paslaugas globos namuose, kompensuojamas
i8 valstybeés ar savivaldybiy biudZety, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai.

51.2. biitinoji medicinos pagalba gyventojui suteikiama neatidéliotinai;

51.3. teise i kitos riiSies sveikatos prieZiiira nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés
aktai. ‘

52. Teisé pasirinkti slaugos darbuotoja, sveikatos prieZiiiros jstaiga:
56.1. gyventojas turi teis¢ pasirinkti pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga, $ios jstaigos
slaugos darbuotojg, nepriklausanéia arba priklausanéia Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai;
56.2. 8i teisé gali bati ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.
53. Teisé  informacija:

33.1. gyventojas gauna informacijg apie sveikatos prieziiiros sistemoje teikiamas paslaugas
ir galimybes jomis pasinaudoti;

53.2. gyventojas informuojamas apie jj slaugandio darbuotojo vardg, pavarde, pareigas ir
kvalifikacija;

53.3. gyventojas informuojamas apie globos namy vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek
tai susije su jo buvimu globos namuose;

53.4. gyventojas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos biikle Globos namy darbuotojy

kompetencijos ribose.



54.  Gyventojo naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose tvarka nustato

Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

55.  Teisé rinktis slaugymo metodika ar atsisakyti slaugos:

55.1. Gyventojai slaugomi arba jiems teikiama kita sveikatos prieZitiros paslauga, gavus juy
rastiSka sutikimg. Slauga neveiksniems gyventojams teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas,
i8skyrus atvejus, jei toks sutikimas priestarauja neveiksnaus gyventojo interesams;

55.2. Jeigu laikantis sveikatos prieZifiros normy yra galimybé rinktis slaugos pobiidj,
gyventojas supazindinamas su pasirinktos slaugos pobiidZiu ir jam suteikiama pasirinkimo
galimybé. Gyventojy pasirinkimas jforminamas rastu. UZ gyventojus, kurie dél savo buklés
(ar yra neveiksniis) negali objektyviai vertinti slaugos pobiidzio, pasirinkimg pasiraso jy
globéjai;

55.3. Prie§ pasiraSant sutikimg, gyventojui (jo globéjui) iSaiskinami intervencijos j
gyventojo sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai.

55.4. Gyventojas bet kada raStu gali atSaukti savo sutikima slaugai. Kai gyventojas yra
tokios sveikatos biiklés, kad negali pareikiti savo valios dél sutikimo slaugai ir slaugos
pobudZio pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant gyventojo interesams, atsizvelgiama j
jo anksciau raStu pareiksta valia. Kai néra nustatyta tvarka iSreikstos gyventojo (jo globé&jo)
valios, slauga taikoma tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé
gyventojo arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant bitingja (pirmajg ar
skubigja) medicinos pagalbg gyventojui, kuris dél sveikatos biiklés negali tinkamai isreiksti
savo valios, néra bitinas gyventojo glob&jo sutikimas. Gyventojas, kiek jmanoma,
dalyvauja, kai sprendZiamas sutikimo slaugyti klausimas.

55.5. Medicinos pagalba gali biti teikiama be globé&jo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo
negalima gauti laiku, arba globéjas atsisako duoti sutikimg, o medicinos pagalbos
suteikimas atitinka gyventojo interesus. Apie tai paZymima gyventojo asmens byloje ir
patvirtinama 3 medicinos darbuotojy para3ais;

55.6. Jeigu gyventojo, kuris dél amZiaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios,
globéjas atsisako duoti sutikimg slaugai, kuri néra biitina, o medicinos pagalbos suteikimas
atitinka gyventojo interesus, tokiam gyventojui slauga galima, jei yra slaugos specialisty
sutikimas. Gyventojo, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos
bukles, slaugos ypatumus nustato psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas. Visais atvejais
gyventojas, kiek jmanoma, dalyvauja duodamas sutikimg slaugai.

56. Teisé skystis:

56.1. Nepatenkintas globos namy paslaugomis gyventojas turi teise kreiptis j globos namy
direktoriy. Globos namy direktorius per 20 darbo dieny atsako j gyventojo kreipimasi.

56.2. Gyventojas turi teis¢ apskysti paslaugy teikimg Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismui.

57. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas:

57.1. Gyventojy privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie gyventojy gyvenimo
faktus renkama asmens bylai gyventojy sutikimu.
57.2. Visa informacija apie gyventojo sveikatos biikle, jam teikiamas slaugos paslaugas,

taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie gyventoja laikoma konfidencialia net
ir po gyventojo mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai.
Konfidenciali informacija gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiska gyventojo
sutikimg arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

7.3, sutikimas néra biitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems slaugant gyventojus taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
istatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos prieZifiros veikla.

58. Teisé neZinoti:



58.1. Informacija apie savo sveikatos biklg, jo slaugg gyventojui nepateikiama pries jo
valig. Neveiksnaus gyventojo valia turi buti patvirtinta teismo keliu paskirto globéjo parasu
gyventojo medicinos dokumentuose;

58.2. Siy taisykliy nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus gyventojui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus
informacija gyventojo Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos
pateikimg gyventojui pries jo valia paZymima gyventojo medicinos dokumentuose. Elgesio
su gyventoju, kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés,
ypatumus nustato psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

59. Teisé j Zalos atlyginima:

59.1. Gyventojas turi teis¢ | Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZiiiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato gyventojy teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo skyrius, taip pat Civilinis kodeksas.

60. Kitos teisés:

60.1. Gyventojams suteikiama galimybé naudotis biblioteka, akty sale, poilsio kambariais.
Patalpomis, skirtomis §vesti asmenines $ventes galima naudotis i§ anksto suderinus su
administracija.

60.2. Laisvalaikio, uzimtumo veikla gyventojai pasirenka pagal pomégius, atsiZvelgiant j
darbuotojy rekomendacijas bei Globos namy uZimtumo paslaugy sarasa.

60.3. Darbuotojas, prie§ jeidamas | gyventojo kambarj, privalo pasibelsti j duris.

60.4. Gyventojui pageidaujant arba esant poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje gali
biiti sudaryta privati erdvé (atskirta Sirma).

60.5. Gyventojams uZtikrinamas laisvas politiniy, religiniy paZitiry pasirinkimas.

61. Gyventojy pareigos:

61.1. Gyventojai bei jy lankytojai privalo pagarbiai elgtis personalo atZvilgiu, laikytis iy
Vidaus tvarkos taisykliy.

61.2. Gyventojai privalo vykdyti slaugos personalo nurodymus dél slaugos, pateikti
slaugytojui prasant reikiamus duomenis apie ligos diagnoze, atliktus tyrimus, taikyta
slaugg, informuoti slaugytoja apie sveikatos biiklés pasikeitimus slaugymo metu, slaugymo
priemoniy netoleravimg ir pan.

X. GYVENTOJU TEISIU IR PAREIGU JGYVENDINIMO TVARKA

62. Uz gyventojy teisiy ir pareigy vykdymo realizavimg globos namuose atsakingas direktorius.

63. Informacija gyventojui apie jo teises ir pareigas pateikiama globos namy gyventojy vidaus tvarkos
taisyklése ir kituose dokumentuose.

64. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos vieSai matomoje vietoje, uztikrinant, kad biity patogu su jomis
susipazinti.

65. Jei gyventojas mano, kad jo teisés yra paZeistos, jis turi teis¢ pateikti globos namams skundg Siose
vidaus tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.

66. Gyventojui nesilaikant Siose vidaus tvarkos taisyklése nustatyty pareigy, personalas perspéja
gyventojg. Jei perspéjimas biina neveiksmingas, informuojamas direktorius, kuris priima
sprendimg dél tolimesniy veiksmy.

XI. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR GYVENTOJU SPRENDIMO TVARKA

67. Rastiski gyventojy ar kity asmeny pareiskimai, skundai ir pasifilymai turi biiti pasiraSyti, be to,
nurodyti Sie duomenys: vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta. NepasiraSyti ir be §iy duomeny
pareiSkimai, skundai ir pasitilymai pripaZjstami anoniminiais ir nenagrinéjami.

68. Jeigu globos namai nepajégis iSspresti pasililymuose, skunduose iskelty klausimy, rastai per
penkias dienas persiunéiami pagal priklausomybe ir apie tai prane$ama pareiskéjams.

69. Globos namai, nagrinéjant gyventojy pareiskimus, skundus ir pasitilymus, privalo:
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69.1. iSnagrinéti pareiSkimy, skundy ir pasitilymy esme, prireikus iSreikalauti papildomy
dokumenty, imtis kity priemoniy klausimams objektyviai i$spresti;

69.2. per 20 darbo dieny raStu pranesti pareiikéjams, kokie priimti sprendimai dél jy
pareiSkimy, skundy ir pasitilymy, o jeigu pareiskimas, skundas ar pasiiilymas atmetamas,
nurodyti atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo apskundimo tvarka;

69.3. analizuoti ir apibendrinti gautus pareiskimus, skundus ir pasiiilymus, juose pareikstas
kritines pastabas, 3alinti priezastis ir sglygas, dél kuriy paZeidZiamos gyventojy teisés ir
jstatymy ginami jy interesai.

Pareiskeéjas, nesutinkantis su sprendimu, priimtu dél jo pareiskimo, skundo ar pasifilymo, turi teise
apskysti §j sprendimg teismui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Valstybinei
akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai tarnybai prie SAM, kitoms sveikatos prieZitiros veikla
kontroliuojan&ioms institucijoms, teismui.

XII. INFORMACIJOS GYVENTOJUI, JO ATSTOVUI PAGAL JSTATYMA IR
GYVENTOJO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

Informacija apie sveikatos biikle gyventojui pateikiama jam suprantama forma paaiskinant
specialius medicinos terminus. Informacija neteikiama gyventojui prie$ jo valig, tatiau toks jo
noras turi biti ai8kiai iSreikstas ir apie tokj gyventojo pageidavima paZymima jo asmens byloje.

Gyventojui ar jo atstovui pagal jstatymg pageidaujant, pateikiama asmens byla ar kiti jo
medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti gyventojo sveikatai ar
net sukelti pavojy jo gyvybei.

Gyventojas ar jo globéjas pagal jstatymg turi teis¢ pradyti, kad biity padarytos jo asmens bylos ar
kity dokumenty ira3ai ar kopijos. Si gyventojo teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos
Istatymy nustatyta tvarka. Slaugos darbuotojai paaiskina gyventojui jra$y asmens sveikatos
dokumentuose reik§me. Jeigu gyventojo reikalavimas yra pagristas, slaugytojas itaiso,
uzbaigia, panaikina, paaiskina ar pakeiia netikslius, nei$samius, dviprasmiskus duomenis arba
duomenis, nesusijusius su slauga. Jeigu slaugytojas nesutinka su tokiu gyventojo pageidavimu,
tai gyventojo pageidavimo pagrjstuma sprendZia jstaigos administracija.

Istaiga uZtikrina gyventojo teise susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose ne véliau kaip
per 1 darbo dieng nuo kreipimosi ZodZiu ar rastu dienos.

Istaiga padaro ir i8duoda gyventojo medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip per 1 darbo diena
nuo kreipimosi ZodZiu ar ratu dienos.

Asmens bylos, kity dokumenty iSrasai ar kopijos i§duodami per 10 darbo dieny nuo prasymo rastu
gavimo datos.

PraSymai i8duoti jvairius dokumentus, pateikiami jstaigos administracijoje.

Neveiksniam gyventojui atstovauja teismo paskirtas globéjas.

Jokia informacija apie gyventojo sveikatg telefonu neteikiama.

XTII. INFORMACIJOS APIE GYVENTOJA TEIKIMAS VALSTYBES INSTITUCIJOMS
IR KITIEMS SUBJEKTAMS

Visa informacija apie gyventojg ir jo sveikata yra privati ir konfidenciali (net ir po gyventojo
mirties) ir gali biiti teikiama tik esant ratiSkam gyventojo (arba jo atstovo) sutikimui.

Teis¢ gauti informacija po gyventojo mirties turi jpédiniai pagal testaments ir pagal jstatyma,
sutuoktinis arba partneris, tévai, vaikai.

Nesant rastisko gyventojo (ar jo atstovo pagal jstatymg) sutikimo, informacija apie gyventoja gali
biiti suteikta tik tarnybiniais tikslais valstybés institucijoms, rastu pateikusioms prasyma, iais
atvejais:

82.1. sveikatos prieZiiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas gyventojas ar atlickama
jo sveikatos ekspertizé;
82.2. institucijoms, kontroliuojanéioms sveikatos prieziiiros paslaugas;
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82.3. kai informacija apie pavojingus gyventojo ketinimus, kelian&ius grésme jo paties ar
aplinkiniy sveikatai ar gyvybei teikiama teisétvarkos ar kitoms institucijoms, kuriy teise
gauti tokig informacijg nustato jstatymai;

Teismui, prokuratiirai, kvotos organams bei kitoms institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai, pateikus rastiska pradyma, patvirtinta jstaigos vadovo parasu ir
istaigos spaudu.

Istaigos darbuotojai, informuodami apie gyventojy sveikatg i¥vardytas institucijas, turi teikti ne
daugiau duomeny, negu jy reikia institucijos raste nurodytam tikslui pasiekti.

Kitos institucijos, siekiandios gauti informacijos apie gyventojg, pateikia globos namams
institucijos vadovo pasiradyta praSyma. PraSymas priimamas, kai jis yra perduotas tiesiogiai,
atsiystas paStu ar atnestas kurjerio. Pra§yma gali pateikti ir pareiskéjo atstovas. Nagrinéjami tik
tie praSymai, kurivose nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis bei jos panaudojimo
tikslas. Prie institucijos pra§ymo turi biti pridétas rastiskas gyventojo (globéjo) sutikimas ir
notaro patvirtinta asmens tapatybés dokumento kopija. Jei kyla abejoniy dél gyventojo paraso
autentiSkumo, globos namai turi teise tai patikslinti.

Advokaty pra§ymu informacija apie gyventoja teikiama tuo atveju, kai yra pateikiama pasirasytos
gyventojo ar jo atstovo ir advokato atstovavimo sutarties kopija ir notaro ar advokato patvirtinta
asmens tapatybés dokumento kopija.

PraSymas registruojamas gauty dokumenty registravimo Zurnale ir perduodamas vizuoti direktoriui.
Direktoriaus vizuotas pra§ymas registruojamas ir perduodamas vykdytojui.

Pareiskéjui teikiamos informacijos apie gyventojo sveikatos biikle (medicinos dokumenty iSra3ai ar
kopijos) oficialy dokuments pasiraSo slaugytojas. Lydrastj pasirado direktorius. Parengta
dokumentg (informacija ZodZiu neteikiama) vykdytojas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
praSymo gavimo dienos i$siundia pareiskéjui.

Informacijos teikimas policijai apie suZalotus asmenis, kurie gali biiti susije su nusikaltimu:

89.1. Personalas nedelsiant telefonu informuoja teritorinés policijos jstaigos budétoja arba
tel. 112, jei kreipiasi asmuo, kurio gyvybei kelia pavojy padaryti kiino suZalojimai, taip pat
asmuo, kurio gyvybei pavojus negresia, tatiau jam padarytos durtinés, pjautinés, Sautinés ar
sprogimo Zaizdos arba kitokio pobiidZio kiino suZalojimai, kurie gali biiti susije su
nusikaltimu, ar nukentéje keliy eismo jvykiuose asmenys;

89.2. apie dél smurtiniy veiksmy suZalotus asmenis prane$ama telefonu nr. 112;

89.3. informacijos perdavimo duomeny jrasai daromi jstaigos registracijos Zurnale, kuriame
nurodoma informacijos policijai perdavimo data ir laikas, ja priémusio policijos budétojo ir
perdavusio globos namy darbuotojo vardai ir pavardés, jvykio komentaras;

89.4. informacijos policijai perdavimo fakta ir laikg jraSu gyventojo medicinos
dokumentuose patvirtina slaugos darbuotojas. Asmens byloje jis i§samiai aprago jvykio
aplinkybes, nurodo gyventojo, kuriam padaryti kiino suZalojimai anketinius duomenis.

Informacijos teikimas kritiniy, ekstremaliy situacijy atvejais:

90.1. kritiniy bei ekstremaliy situacijy atvejais informacija apie gyventojus teikiama pagal
patvirtintus LR SAM reikalavimus.

Informacija (medicinos dokumenty kopijos ir iSrasai) teikiama nemokamai:

91.1. draudimo kompanijoms, kai gyventojas yra sudares sutartj, jvykus traumai yra
jvertinama patirta Zala;
91.2. teismams, prokuratiirai, policijos komisariatams, advokatams;
91.3. centrinei medicininei ekspertizés komisijai;
91.4. draudimo kompanijoms, kai gyventojas pageidauja sudaryti sutartj;
Informacijos neteikimas:
92.1. Globos namai negali jokiems kitiems asmenims be gyventojo sutikimo suteikti

informacijos apie gyventoja arba sudaryti sglygy gauti oficialiy medicinos dokumenty
kopijas. Visa informacija apie globos namuose gydoma gyventoja laikoma konfidencialia
net ir po gyventojo mirties (LR Gyventojy teisés ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas);
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92.2. Informacija apie gyventojo sveikatos biiklg negali biiti teikiama prie§ gyventojo valia,
kurig jis aiSkiai i3rei¥kia, patvirtindamas parafu. Ta&iau informacijos pateikimo gyventojui
apribojimai netaikomi, kai dél gyventojo atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy
padariniy gyventojui ar kitiems asmenims.

92.3. Gyventojy dokumentuose esan¢ios informacijos panaudojimo moksliniam tiriamajam
darbui ir studentams mokyti tvarkg nustato Lietuvos bioetikos komitetas. Siais tikslais
naudojant informacija, gerbiamas gyventojo asmens privatumas.

XIV. ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS

Darbo dienomis (nuo pirmadienio iki ketvirtadienio) 8.00 — 17.00 val., penktadienj 8.00-15.45 val.
Prie$Sventinémis dienomis dirbama 1 val. trumpiau.

XV. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

UZ saugaus darbo globos namuose uZtikrinima atsakingas darby saugos specialistas.

UZ darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi globos namy darbuotojai.

Darby saugai uZtikrinti jstaigoje vadovaujamasi LR Zmoniy saugos darbe istatymu bei kitais teisés
aktais ir norminiais dokumentais.

XVIL. GYVENTOJU TURIMU DIRBINI IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

Globos namy gyventojy turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai ir pinigai
neregistruojami ir nesaugomi.

UZ gyventojo turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy saugojimg atsako
gyventojas, o jei gyventojas yra neveiksnus — jo globéjas ar atstovas pagal jstatyma.

XVIL. GYVENTOJU LANKYMO TVARKA

Pas gyventojus atvykstantys lankytojai privalo uZsiregistruoti pas sosialinj darbuotoja.

Lankyti gyventojus galima kasdien nuo 8 val. iki 19 val.

Lankymo laikas gali biiti koreguojamas esant biitinybei (skelbiamas karantinas ar kt.).

Globos namuose numatytos patalpos, kuriose, gyventojui pageidaujant, uZtikrinamas susitikimo su
lankytojais privatumas.

Gyventojas turi teis¢ nepriimti nepageidaujamy lankytojy, apie tai informuodamas administracija
ra$tu, nurodydamas lankytojy vardus ir pavardes.

XVIIL ISVYKIMAS IS GLOBOS NAMU

Gyventojai, gaunantys ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas, gali laikinai savo noru
iSvykti svetiuotis pas globéja, rlipintojg, Seimos narius, giminai&ius ar paZjstamus (nuo 1 iki 45
kalendoriniy dieny per metus). Dél svarbiy prieZaséiy, gyventojo (globéjo, ripintojo, $eimos
nariy ar giminai¢iy) pra§ymu gali buti nustatytas ir ilgesnis i§vykimo laikotarpis, i§ anksto rastu
suderinus su administracija.

Gyventojui laiku be pateisinamy prieZas¢iy ir suderinimo su Globos namy administracija neatvykus
1 istaiga po 45 dieny, Globos namai rastu kreipiasi j sprendima dél socialiniy paslaugy teikimo
priémusig savivaldybe dél socialinés globos paslaugy teikimo sutarties nutraukimo. Kai
asmeniui teikiamos paslaugos privadiai jstaigos ir asmens tarpusavio susitarimu, Globos namai
informuoja asmenj ir jo teisétus atstovus dél socialinés globos paslaugy teikimo sutarties
nutraukimo.
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Gyventojo buvimas stacionarioje sveikatos prieZiiiros istaigoje j i§vykimo laikotarpi nejskaitomas ir
yra neribojamas.

Laikinai i§vykstangiam gyventojui yra i§laikoma galimybé griZti i Globos namus.

I8vykstant laikinai, iSvykimo sglygos ir jsipareigojimai iforminami rastu. Gyventojo (gyventoja
atstovaujancio asmens) prasyme nurodomas i§vykimo terminas, adresas, kontaktinis telefonas ir
asmens, pas kurj vykstama vardas, pavardé, giminystés ry3ys.

Gyventojui iSvykstant laikinai ar visam laikui, pries tai socialinis darbuotojas jsitikina, kad jam bus
uZtikrintas socialiniy paslaugy testinumas, slaugytojas patvirtina, kad iSvykti leidZia sveikatos
biiklé.

Gyventojas, i§vykstantis ilgesniam nei 3 kalendoriniy dieny laikotarpiui, uZ 3 pirmasias i$vykimo
dienas moka 100 proc. nustatyto mokes&io. Nuo ketvirtosios iSvykimo dienos mokama 30 proc.
nustatyto mokesc¢io.

Neveiksnus asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo paskirtg globéja (riipintojg).

Gyventojas, i§vykdamas laikinai ar visam laikui, kambario raktg privalo palikti budétojui.

Laikinai ar visam laikui i§vykstangiam gyventojui atiduodami visi jam asmeniskai priklausantys
vaistai ir slaugos priemonés.

Gyventojui i§vykstant visam laikui, graZinami asmens dokumentai ir asmeniniai daiktai. Sudaromas
perdavimo aktas, kurj pasirao Globos namy darbuotojai ir gyventojas (gyventoja atstovaujantis
asmuo).

Gyventojui savavaliskai pasiSalinus ar dingus, nedelsiant imamasi priemoniy jj surasti, apie tai
praneSama policijai bei artimiesiems.

XIX. NUOBAUDOS

Gyventojo pasalinimo i§ Globos namy procediira vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,Dél socialinés
globos normy apraso patvirtinimo®.

Gyventojas, bidamas veiksnus, padargs materialine Zalg fiziniam ar juridiniam asmeniui, atsako
istatymy nustatyta tvarka.

Gyventojas, kuriam nenustatytas neveiksnumas, i§ Globos namy gali biiti pasalintas uz grubius, kity
asmeny interesus bei orumg paZeidZiandius veiksmus, prieStaraujanéius $ioms Vidaus tvarkos
taisykléms gyventojams, teisétvarkos paZeidimus ar socialinés globos paslaugy teikimo sutarties
nesilaikymag.

Svarstant gyventojo padalinimo i§ Globos namy klausimg, turi biti pakviestas dalyvauti pats
gyventojas, globéjas, riipintojas, su juo dirbe darbuotojai, gyventojo pasirinktas ,,savas asmuo®.
Jei gyventojas atvykes su savivaldybés siuntimu, pasalinimo klausimo svarstyme dalyvauja
savivaldybés socialiniai darbuotojai. Jei gyventojas atvykes privadiai jstaigos ir asmens
tarpusavio susitarimu, savivaldybés socialiniai darbuotojai nedalyvauja.

Gyventojas turi teise dalyvauti svarstant bet kokj jo poelgj, aidkintis ir susipazinti su visais
svarstymo dokumentais. DraudZiama priimti sprendimg ir paskirti nuobauda gyventojui neZinant
ar jam nedalyvaujant svarstyme.

Gyventojui atsisakius dalyvauti jo elgesio svarstyme, $is faktas iforminamas darbuotojy tarnybiniu
praneSimu, dalyvaujant ne maziau kaip dviems liudytojams.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Gincai, kil tarp Globos namy administracijos ir gyventojo (gyventojg atstovaujandio asmens) yra
sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Gyventojai visais klausimais gali kreiptis i Globos namy darbuotojus ir administracijg jy darbo laiku.

Gyventojai gali teikti Globos namy administracijai pasitilymus dél gyvenimo kokybés gerinimo
tiesiogiai arba kreiptis j gyventojy taryba.
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125. Gyventojai ar jy artimieji neturi trukdyti personalui atlikti savo pareigas. Gyventojai bet kuriuo paros
metu turi jsileisti j savo kambarj tuo metu pareigas vykdan&ius darbuotojus.

126. Gyventojai ar jy teiséti atstovai, turintys pageidavimy dél Globos namy darbuotojy veiksmy mirus
gyventojui, turi §iuos pageidavimus pateikti administracijai rastu.

127. Globos namai neatsako uZ gyventojo kambaryje laikomus daiktus, pinigus.

Susipazinau SusipaZinau

(Parasas) (Paragas)

(Asmens vardas, pavardé) » (Atstovaujancio asmens vardas, pavardé)
(Data) (Data)
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