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VIESOSIOS ISTAIGOS SENJORU NAMU ,,PUSELE

VEIKLOS IR SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS

L

JSIVERTINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
Senjory namy ,,Puselé” (toliau — Senjory namai) Veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinems globos normoms jsivertinimo tvarkos aprasas ( toliau — ApraSas) parengtas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1- 46 patvirtino Socialinés globos normy aprao 3, 4 priedo nuostatomis.
Apragas reglamentuoja Senjory namy veiklos kokybés jsivertinimo tikslus, uzdavinius,
principus, modelj ir jo taikyma.
Senjory namy kokybés isivertinimas yra organizuojamas kaip nuolatinis, nenutrukstantis,

duomenimis gristas procesas, jtraukiantis visus jstaigos narius.

II SKYRIUS

SENJORU NAMU VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI,

PRINCIPAI

4. Tikslas — jvertinti, kaip jstaigos veikla atitinka normas, siekiant numatyti tobulesnius budus

3.

§ioms normoms jgyvendinti ir kurti jstaiga kaip nuolat tobuléjancig organizacijg.
Uzdaviniai:

5.1. rinkti patikimus duomenis apie jstaigg;

5.2. i§siai8kinti jstaigos privalumus ir trikumus, galimybes ir grésme;

5.3. jsivertinimo duomenis panaudoti Senjory namy veiklos tobulinimui,

5.4. susitarti del Senjory namy tobulinimo prioritety ir biitiny veiksmy;

5.5. sudaryti saglygas rezultatyvioms diskusijoms.

Isivertinimas remiasi §iais principais: bendradarbiavimo, kiirybiSkumo, atsakingumo,

objektyvumo, konfidencialumo, tolerancijos.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

III. VEIKLOS KOKYBES JSIVERTINIMO ORGANIZAVIMAS -

Senjory namy veiklos jsivertinimg inicijuoja direktorius, kuris paskiria darbo grupe, sudaro
sglygas jos veiklai, nustato jsivertinimo sritis, problemas, terminus.

Senjory namy veiklos jsivertinimo Daltlikimo metoda, kriterijus, priemones pasirenka sudaryta
darbo grupé.

Isivertinimo metu naudojami klausimynai, anketos, darbuotojy saves jsivertinimas,
numatomos priemongés problemai spresti.

Senjory namy jsivertinimg direktoriaus iniciatyva gali organizuoti ir koordinuoti iSorés
ekspertai.

Isivertinimas vykdomas ne reéiau kaip kas 4 metai.

Atsiskaitymo ir informavimo etape parengiama veiklos jsivertinimo ataskaita ir numatomos
neatitikimy $alinimo priemonés. Apie jsivertinimo rezultatus ir rekomendacijas
informuojama senjory namy bendruomene.

Senjory namy administracija analizuoja jsivertinimo rezultatus ir priima sprendimus del
veiklos tobulinimo prioritety.

Senjory namy veiklos planuose numatomos praéjusiais metais vertinant (jsivertinant)

socialinés globos atitiktj nustatytiems trilkkumams Salinti suplanuotos priemonés.
IV BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Senjory namy paslaugy gavéjai, jy globéjai, ripintojai, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai
turi galimybe susipaZinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) i$vadomis bei rekomendacijomis pas globos namy direktoriaus jsakymu
paskirta asmenj, atsakingg uz ) suinteresuoty asmeny supazindinimg su vertinimo

(isivertinimo) iSvadomis bei rekomendacijomis.



ANKETA

Senjory namy ,,Puselé“ darbuotojy apklausa

Anketa yra anoniminé. UZpildytg anketg praSome jmesti | ,,Skundy, pageidavimy, pasitlymy
dézute”, esancig Senjory namy ,,Puselés* administracijoje prie skelbimy lentos. ‘

Kiekvieng 1§ Zemiau pateikty teiginiy jvertinkite pagal skale:
1 — visiSkai nesutinku | 2 — nesutinku | 3. — nei sutinku, nei nesutinku | 4 — sutinku | 5 — visiSkai
sutinku

Buatume dékingi, jei anketos pabaigoje apibiidintuméte, kas Senjory namuose »Puselé“
Jums labiausiai patinka ir nepatinka arba ka juose reikéty keisti.

TEIGINYS 1- 2 - 3 - nei 4 -5 -
visiSkai nesutinku | sutinku, nei | sutinku | visiskai
nesutinku nesutinku sutinku

1. Mano darbo vieta yra saugi ir patogi
2. Turiu pakankamai priemoniy ir jrankiy

darbui atlikti kokybiskai

3. Darbo salygos atitinka higienos ir
saugos reikalavimus

4, Darbo grafikas yra tinkamas ir leidzia
suderinti darbg su asmeniniu gyvenimu

5. Darbo kriivis yra tinkamai paskirstytas

6. Jauciu, kad mano darbas yra vertinamas

2 Vadovybé suteikia aiSkig ir savalaike
informacija

8. Galiu  kreiptis | vadovybe kilu;
klausimams ar problemoms

9. Mano santykiai su kolegomis yra geri ir
pagarbiis
10. | Komandinis darbas Senjory

namuose yra efektyvus

I1. | Jauciu galimybe tobuléti ir kelti

kvalifikacijg

12. | Mano darbo uzmokestis atitinka
darbo kriivi ir atsakomybe

13. | Darbo vietoje jauCiu emocinj
saugumg

14. | Turiu galimybe i$sakyti pasitlymu
darbo gerinimui '

15. | Esu patenkintas darbu Senjory
namuose ,,Puselé“ 0

Komentarai (kas patinka/nepatinka/ka Keisti jstaigoje)

Anketos pildymo data:

anketos Nr.: Dékojame uz bendradarbiavimg



ANKETA

Senjory namy ,,Puselé“ gyventojy/artimyjy apklausa
J Y gyv

Anketa yra anoniminé. UZpildytg anketg praome jmesti j ,,Skundy, pageidavimy,

pasitlymy dézute“, esancig Senjory namy ,,Puselés administracijoje prie skelbimy
lentos.

Kiekvieng i§ 15 teiginiy praSome jvertinti ir atsakyti, ar su juo sutinkate (varnele

Zymeti TAIP), nesutinkate (Zyméti NE), nei sutinkate, nei nesutinkate (Zyméti
NEZINAU).

Biitume dékingi, jei anketos pabaigoje apibuidintuméte, kas Senjory namuose

»Puselé* Jums labiausiai patinka ir nepatinka arba ka juose reikéty keisti.

TEIGINYS TAIP | NE | NEZINAU

1. | Gyvenamajame kambaryje tvarkingi ir patogis baldai,
atitinkantys mano/artimojo poreikius

2. | Senjory namy patalpos primena namy aplinkg, kambariai jaukis
ir tvarkingi

3. | Senjory namy teritorija yra graZi ir patogi poilsiui

4. | Senjory namuose yra pakankamai pagalbiniy priemoniy
(vaikStynés, veziméliai, keltuvai ir pan.)

5. | Senjory namuose skatinamas bendravimas su artimaisiais
(susitinkant, telefonu, internetu ir pan.)

6. | Senjory namuose skanus ir jvairus maistas, porcijos pakankamos

7. | Senjory namuose yra galimybé gamintis maista savarankiskai

8. | Gaunu pakankamai informacijos apie Senjory namy veiklg

9. | Senjory namy darbuotojais galima pasitikéti

10. | Darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai ir suprantamai

11. | Zinau, kad igkilus problemai turésiu j kg kreiptis

12. | Senjory namuose atsizvelgiama | mano ar artimyjy
pageidavimus

13. | Gyventojai skatinami uzsiimti papildoma veikla pagal pomégius

14. | Mano kaimynai yra draugiski, turiu draugy

15. | Esu patenkintas paslaugomis, kurias ¢ia gaunu

Komentarai (kas patinka/nepatinka/ka keisti jstaigoje)

Anketos pildymo data:

anketos Nr.:

Dékojame uz bendradarbiavima

0




