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 خیارات تسویة النزاعات في مجال تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 
 

لة)  الشكوى الرسمیة  الوساطة  أسئلة   الإجراءات القانونیة الواجبة (غیر المُعجَّ
الوساطة في مجال تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة   ما المقصود بھا؟

ھي عملیة طوعیة یجتمع فیھا أولیاء الأمور  
وموظفو المنطقة التعلیمیة مع شخص محاید  

مدرب تدریباً خاصًا (أي وسیط) لحل الخلافات  
 بطریقة تعاونیة. 

الشكوى الرسمیة بشأن تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  
ھي إجراء یتم اللجوء إلیھ إذا اعتقد ولي الأمر أو  

شخص ما أو ھیئة ما بوقوع انتھاك للقوانین أو اللوائح  
  New York Stateالفیدرالیة أو تلك الخاصة بـ 

) المتعلقة بتعلیم الطلاب ذوي  NYS(ولایة نیویورك، 
 الاحتیاجات الخاصة.  

جلسة الاستماع الرسمیة (أو جلسة الاستماع المحایدة)  
ھي إجراء رسمي یعرض فیھ أولیاء الأمور والمنطقة  

 Impartialالتعلیمیة قضیتھم ویفندون الأدلة أمام 
Hearing Officer   ،مسؤول جلسة الاستماع المحاید)

IHO .الذي یصُدر قرارًا مكتوباً بشأن ذلك ( 

متى یتم اللجوء  
 إلیھا؟

أي مسألة تتعلق بتحدید أھلیة الطالب ذي  
الاحتیاجات الخاصة أو الطالب المشتبھ بكونھ من  

أصحاب الاحتیاجات الخاصة، أو تقییمھ، أو تحدید  
البیئة التعلیمیة المناسبة لھ، أو توفیر التعلیم العام  

 ) المناسب لھ.  FAPEالمجاني (

أي انتھاك مزعوم للقوانین أو اللوائح الفیدرالیة أو تلك  
الخاصة بولایة نیویورك والمتعلقة بتعلیم الطلاب ذوي  

الاحتیاجات الخاصة، إذا كان ھذا الانتھاك قد وقع خلال  
مدة لا تتجاوز عامًا واحدًا على الأكثر من تاریخ تقدیم 

 الشكوى بشكل صحیح. 

أي مسألة تتعلق باقتراح أو رفض بدء أو تغییر عملیة  
تحدید أھلیة الطالب ذي الاحتیاجات الخاصة أو تقییمھ  

أو توفیر التعلیم   أو تحدید البیئة التعلیمیة المناسبة لھ، 
العام المجاني المناسب لھ، والتي وقعت عمومًا خلال  

 العامین الماضیین.
من یمكنھ تقدیم 

 الطلب؟ 
ولي الأمر أو المنطقة التعلیمیة (ویعُرفان أیضًا  

 بالطرفین) 
أي فرد أو ھیئة ما، بما في ذلك الأفراد أو الھیئات من  

 ولایة أخرى. 
 ولي الأمر أو المنطقة التعلیمیة. 

كیف یتم تقدیم 
 الطلب؟ 

یمكن لأولیاء الأمور والمناطق التعلیمیة التواصل  
 Special Education Disputeمع 

Resolution Center   مركز تسویة النزاعات)
المتعلقة بتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة،  

SEDRC :855-1) عبر الھاتف على الرقم -
RESOLVE )1-855-737-6583  أو عبر (

البرید الإلكتروني:  
info@oseDisputeResolution.org  

للحصول على المساعدة في بدء إجراءات عملیة  
 الوساطة. 

للمزید من المعلومات، یرُجى زیارة صفحة  
NYSED Mediation    الوساطة التابعة لإدارة)

 التعلیم في ولایة نیویورك). 

یجب تقدیم طلبات الشكاوى الرسمیة كتابیاً إلى 
Office of Special Education   مكتب تعلیم ذوي)

 New York Stateالاحتیاجات الخاصة) التابع لـ 
Education Department    وزارة التعلیم في ولایة)

). ویجب إرسال نسخة منھا إلى  NYSEDنیویورك، 
 المنطقة التعلیمیة أو الجھة الحكومیة المختصة. 

 
 

 Stateللمزید من المعلومات، یرُجى زیارة 
Complaint webpage   (صفحة الشكاوى الرسمیة)

(وزارة التعلیم في ولایة    NYSEDعلى موقع 
 نیویورك). 

یطلب ولي الأمر عقد جلسة استماع محایدة عن طریق  
مراسلة مجلس إدارة المنطقة التعلیمیة التابع لھا الطفل.  

وفي حال طلب المدرسة عقد جلسة استماع محایدة،  
یرُسَل الطلب إلى ولي الأمر. ویجب دائمًا إرسال نسخة  

(وزارة التعلیم في ولایة   NYSEDمن الطلب إلى 
 نیویورك).  

 
 Sampleللمزید من المعلومات، یرُجى الاطلاع على 

Due Process Complaint Notice    نموذج إشعار)
الشكوى الخاص بالإجراءات القانونیة الواجبة) على  

 (وزارة التعلیم في ولایة نیویورك).  NYSEDموقع 
 

mailto:info@osedisputeresolution.org
https://www.osedisputeresolution.org/
https://www.osedisputeresolution.org/
https://www.osedisputeresolution.org/
mailto:info@oseDisputeResolution.org
https://www.nysed.gov/special-education/mediation
https://www.nysed.gov/special-education/state-complaint
https://www.nysed.gov/special-education/state-complaint
http://www.nysed.gov/special-education/due-process-hearing
http://www.nysed.gov/special-education/due-process-hearing


 
info@osedisputeresolution.org6583) -737-855-(1 RESOLVE-855-1 

 /https://www.osedisputeresolution.org 
 

   
 

لة)  الشكوى الرسمیة  الوساطة  أسئلة   الإجراءات القانونیة الواجبة (غیر المُعجَّ
یتم تعیین وسیط محاید مُدرّب على أسالیب الوساطة   ما الخطوات التالیة؟ 

الفعاّلة. یسُاعد الوسیط الطرفین على الاستماع إلى  
وجھات نظر بعضھم البعض، ثم یسُاعد في التوصل  

إلى حلول مُرضیة للطرفین. یتمثل الھدف من الوساطة  
 في أن یجد الطرفان حلاً عملیاً لتسویة نزاعھما.

 NYSED Office ofیتم تقدیم شكوى رسمیة إلى 
Special Education   مكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات)

الخاصة التابع لوزارة التعلیم في ولایة نیویورك). تتُاح  
للطرف غیر المُشتكي فرصة تقدیم رد، ثم یمُكن للطرف  

المُشتكي تقدیم تعقیب على ذلك الرد. تجُري الوحدة المعنیة  
في مكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة التابع لوزارة  

ویورك تحقیقاً في الشكوى، وترُاجع جمیع  التعلیم في ولایة نی
 المعلومات ذات الصلة.  

تختار المنطقة التعلیمیة مسؤول جلسة الاستماع المحاید  
)IHO  من خلال عملیة اختیار دوریة وفقًا للجداول الزمنیة (

التنظیمیة. تعقد المنطقة التعلیمیة اجتماعًا لتسویة النزاع بناءً  
على جلسة الاستماع التي طلبھا ولي الأمر. یترأس مسؤول  

جلسة الاستماع المحاید جلسة الاستماع التي تتُاح فیھا  
ما لدیھم من أدلة وشھادات. یصُدر   للطرفین فرصة تقدیم

مسؤول جلسة الاستماع المحاید قراره، ویرُسل النتائج  
  NYSEDوالقرارات بالبرید العادي إلى الطرفین وإلى 

(وزارة التعلیم في ولایة نیویورك) وفقاً للجداول الزمنیة  
لاستماع المحاید نھائیاً  التنظیمیة. ویكون قرار مسؤول جلسة ا 

 State Review Officerما لم یتم الطعن علیھ أمام 
 )SRO(مسؤول المراجعة في الولایة، 

 (وزارة التعلیم في ولایة نیویورك).  NYSEDالتابع لـ 
 New York State Education Department Office الطرفان (أي أولیاء الأمور والمنطقة التعلیمیة).  من أصحاب القرار؟

of Special Education  مكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات) .
 الخاصة التابع لوزارة التعلیم في ولایة نیویورك). 

Impartial Hearing Officer   مسؤول جلسة الاستماع)
) (في حال الطعن على القرار، یكون صاحب  IHOالمحاید، 

(مسؤول المراجعة في    State Review Officerالقرار ھو 
 ). SROالولایة،  

یجب تحدید موعد مناسب لعقد جلسة الوساطة. لیست   ما الجدول الزمني؟
ھناك جداول زمنیة محددة لجلسات الوساطة ولكن تتم  

 جدولتھا في أقرب وقت ممكن مناسب للطرفین. 
 

یومًا تقویمیًا من استلام   60یجب إصدار قرار كتابي خلال 
الشكوى، إلا في حالة وجود ظروف استثنائیة أو عندما یوافق  
ولي الأمر والمنطقة التعلیمیة أو أي جھة حكومیة أخرى ذات  

 صلة على تمدید الوقت للمشاركة في إجراءات الوساطة. 

في حالة عدم وجود تمدید ساري المفعول للوقت الخاص  
 بإجراءات الوساطة، یجب بشكل عام إصدار القرارات خلال: 

بالنسبة إلى الطلبات المقدمة من المنطقة   -یومًا  30 •
التعلیمیة أمام لجنة تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في  

 ) CPSEمرحلة ما قبل المدرسة ( 
بالنسبة إلى الطلبات المقدمة من المنطقة   -یومًا  45 •

التعلیمیة أمام لجنة تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  
)CSE( 

بالنسبة إلى الطلبات المقدمة من ولي الأمر   -یومًا  60 •
أمام لجنة تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في مرحلة ما  

 ) CPSEقبل المدرسة (
بالنسبة إلى الطلبات المقدمة من ولي الأمر   -یومًا  75 •

 ) CSEأمام لجنة تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة (
تقُدَّم مجانًا إلى أولیاء الأمور والمناطق التعلیمیة. تتحمل   كم تبلغ التكلفة؟ 

NYSED   (وزارة التعلیم في ولایة نیویورك) مسؤولیة
 تكالیف الوساطة. 

تتحمل المنطقة التعلیمیة مسؤولیة تكالیف جلسات الاستماع   یتم تقدیم الطلب مجاناً.  
المحایدة. تقُدَّم خدمات جلسات الاستماع مجاناً إلى أولیاء  

 الأمور.
أین یمكنني العثور  

على معلومات  
 إضافیة؟ 

أسئلة وأجوبة حول الوساطة في مجال تعلیم ذوي  
 الاحتیاجات الخاصة 

أسئلة وأجوبة حول إجراءات تقدیم الشكاوى في ولایة  
 نیویورك 

أسئلة وأجوبة حول جلسات الاستماع الرسمیة المحایدة  
 للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة 
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