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1. Introduction

La présente Politique sur les témoins explique comment 9368-8737 Québec Inc. («
ConvertiWeb », « nous », « notre » ou « nos ») utilise les témoins (« cookies ») et technologies
similaires sur son site web.

Nous adoptons une approche axée sur la confidentialité, la minimisation du suivi et la réduction
des technologies non essentielles, conformément a la Loi 25 du Québec et aux lois applicables
en matiére de protection des renseignements personnels.

Nos objectifs sont notamment de :

limiter les technologies de suivi inutiles,

réduire I'alourdissement du site,

améliorer la performance et I'accessibilité,

et offrir un contréle transparent des technologies non essentielles.

2. Qu’est-ce qu’un témoin (« cookie ») ?
Un témoin est un petit fichier texte enregistré sur votre appareil lorsque vous visitez un site web.

Les témoins peuvent servir a :


https://www.convertiweb.com?utm_source=chatgpt.com

assurer le fonctionnement du site,
maintenir la sécurité,

mémoriser certaines préférences,

mesurer la performance,

ou comprendre l'utilisation générale du site.

Certains témoins sont temporaires (« témoins de session »), tandis que d’autres demeurent sur
votre appareil jusqu’a leur expiration ou suppression (« témoins persistants »).

3. Catégories de technologies utilisées

A. Témoins et technologies essentiels

Certaines technologies sont strictement nécessaires au fonctionnement et a la sécurité du site
web.

Cela peut inclure :

la gestion des sessions,

la prévention du spam,

les protections de sécurité,

les préférences d’accessibilité,

la répartition de charge,

et les fonctionnalités de base du site.

Puisque ces technologies sont essentielles au fonctionnement du site, elles peuvent demeurer
actives sans consentement additionnel lorsque permis par la loi.

Les exemples peuvent inclure :

les technologies de session de la plateforme Duda,
les témoins liés a la sécurité,

les protections Cloudflare,

les systémes anti-spam comme reCAPTCHA.

B. Technologies analytiques et de performance

Nous pouvons utiliser des outils analytiques ou de mesure de performance respectueux de la
confidentialité afin de mieux comprendre :

e |a stabilité du site,



e les Core Web Vitals,
e la performance des pages,
e et les habitudes générales d’utilisation.

Ces technologies nous aident notamment a :

ameéliorer I'accessibilité,

optimiser la vitesse de chargement,
identifier des problémes techniques,
et améliorer I'expérience utilisateur.

Lorsque requis par la loi, ces technologies demeurent désactivées tant qu’un consentement
valide n’a pas été obtenu.

C. Technologies publicitaires et marketing

ConvertiWeb cherche a limiter I'utilisation de technologies publicitaires invasives lorsque
possible.

Si des technologies publicitaires ou marketing sont utilisées :

e clles demeurent désactivées jusqu’a I'obtention du consentement lorsque requis,
e et peuvent servir a mesurer I'efficacité des campagnes ou améliorer la visibilité des
services.

Nous n’implantons pas volontairement de systémes agressifs de profilage comportemental sur
les déploiements axés sur la confidentialité, sauf demande spécifique d’un client.

4. Gestion du consentement

Lorsque requis par la loi, les technologies non essentielles sont désactivées par défaut jusqu’a
I'obtention du consentement.

Lors de votre visite sur notre site, vous pouvez :

e accepter les technologies non essentielles,
e refuser les technologies non essentielles,
e ou personnaliser vos préférences.

Vous pouvez également modifier ou retirer votre consentement en tout temps via :

e lelien « Gérer les cookies » dans le pied de page,



e ou l'interface de gestion des préférences.

Vos choix peuvent étre mémorisés a I'aide d’'un témoin essentiel nécessaire a la conservation
de vos préférences.

5. Technologies de tiers

Certaines technologies ou services intégrés peuvent étre fournis par des tiers de confiance.
Selon la configuration du site, ces fournisseurs peuvent inclure :

Duda,

Cloudflare,

des services Google,

YouTube,

Stripe,

Zoho,

des services intégrés a OpenAl,

ou d’'autres fournisseurs d’infrastructure opérationnelle.

Ces fournisseurs peuvent traiter certaines informations techniques conformément a leurs
propres politiques de confidentialité.

Nous encourageons les utilisateurs a consulter les politiques de confidentialité des fournisseurs
tiers lorsque pertinent.

6. Communication internationale des données

Certains fournisseurs ou composantes d’infrastructure peuvent étre situés a I'extérieur du
Québec, notamment aux Etats-Unis.

Lorsque des renseignements sont communiqués a I'extérieur du Québec, nous cherchons a
mettre en place des mesures de protection raisonnables conformément aux exigences légales
applicables.

7. Gestion des témoins via le navigateur

La plupart des navigateurs permettent de :



e bloquer les témoins,
e supprimer les témoins enregistrés,
e ou configurer certaines préférences.

Veuillez noter que la désactivation de certaines technologies essentielles peut affecter le
fonctionnement ou la sécurité du site.

8. Modifications de cette politique

Nous pouvons modifier cette Politique sur les témoins périodiquement afin de refléter :

des changements légaux,

des modifications opérationnelles,
des mises a jour technologiques,
ou des changements de services.

La version la plus récente sera toujours publiée sur notre site web avec la date de mise a jour.

9. Coordonnées

Pour toute question concernant cette politique ou nos pratiques en matiére de confidentialité,
veuillez communiquer avec :

Responsable de la protection des renseignements personnels

Ziad Issa

Fondateur — 9368-8737 Québec Inc.
Blainville, Québec, Canada

Courriel : Info@convertiweb.com
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1. Introduction

This Cookie Policy explains how 9368-8737 Québec Inc. (“ConvertiWeb”, “we”, “our”, or “us”)
uses cookies and similar technologies on our website.

We are committed to a privacy-first and minimal-tracking approach aligned with Quebec Law 25
and applicable privacy legislation.

Our objective is to:

e minimize unnecessary tracking technologies,

e reduce website bloat,

e improve performance and accessibility,

e and provide transparent control over non-essential technologies.
2. What Are Cookies?

Cookies are small text files stored on your device when you visit a website.
They may be used for:

website functionality,

security,

remembering preferences,

measuring website performance,

or understanding general website usage.

Some cookies are temporary (“session cookies”), while others remain on your device until
deleted or expired (“persistent cookies”).

3. Categories of Technologies We Use

A. Essential Cookies and Technologies

Certain technologies are strictly necessary for the operation and security of our website.



These may include:

session management,

spam prevention,

security protections,
accessibility preferences,

load balancing,

and basic website functionality.

Because these technologies are essential to the operation of the website, they may remain
active without additional consent where legally permitted.

Examples may include:

Duda platform session technologies,
security-related cookies,

Cloudflare security protections,
anti-spam systems such as reCAPTCHA.

B. Performance and Analytics Technologies

We may use privacy-conscious analytics or performance measurement tools to better
understand:

website stability,

Core Web Vitals,

page performance,

and general website usage patterns.

These technologies help us:

improve accessibility,
optimize loading speed,
identify technical issues,

and improve user experience.

Where legally required, these technologies remain disabled until valid consent has been
provided.

C. Advertising and Marketing Technologies

ConvertiWeb aims to minimize the use of invasive advertising technologies whenever possible.



If advertising or marketing technologies are used:

e they remain disabled until consent is provided where required by law,
e and may be used to measure campaign effectiveness or improve service visibility.

We do not intentionally deploy aggressive profiling or invasive behavioral advertising systems
on privacy-focused deployments unless specifically requested by a client.

4. Consent Management

Where required by law, non-essential technologies are disabled by default until consent is
provided.

When visiting our website, you may:

e Accept all non-essential technologies,
e Reject non-essential technologies,
e or customize your preferences.

You may also modify or withdraw consent at any time through:

e the “Manage Cookies” link in our website footer,
e or the cookie preference interface.

Your preferences may be stored using an essential cookie required to remember your consent
choices.

5. Third-Party Technologies

Some technologies or embedded services may be provided by trusted third parties.
Depending on the website configuration, these providers may include:

Duda,

Cloudflare,

Google services,

YouTube,

Stripe,

Zoho,

OpenAl-integrated services,

or other operational infrastructure providers.



These providers may process technical information according to their own privacy policies and
operational requirements.

We encourage users to review the privacy practices of third-party providers where applicable.

6. International Data Transfers

Certain service providers or infrastructure components may be located outside Québec,
including in the United States.

Where information is communicated outside Québec, we seek to implement reasonable
safeguards and privacy protections consistent with applicable legal requirements.

7. Managing Cookies Through Your Browser

Most web browsers allow you to:

e block cookies,
e delete stored cookies,
e or configure cookie preferences.

Please note that disabling certain essential technologies may impact website functionality or
security.

8. Updates to This Policy

We may update this Cookie Policy periodically to reflect:

legal requirements,

operational changes,
technological updates,

or modifications to our services.

The latest version will always be published on our website with the updated revision date.




9. Contact Information
For questions regarding this Cookie Policy or our privacy practices, please contact:

Privacy Officer

Ziad Issa

Founder — 9368-8737 Québec Inc.
Blainville, Québec, Canada

Email: Info@convertiweb.com
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