Sardirulebilirlik Politikamizin temelinde ¢evresel, sosyal, kiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
glvenlik, konularini ele alan ve sirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir stirdirtlebilir bir hizmet
hedeflemistir.

Tim faaliyetlerimizi cevrenin korunmasi, kirliligin dnlenmesi ve iyilestirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi,
insana yakisir is ve ekonomik biylime, yenilikgilik, altyapi ve iklim eylemi basta olmak Uzere diger tim siirdirilebilir
gereklilikleri ile uyumlu olarak gerceklestirerek amaclarin daimi bir destekgisi olmak.

Tum slireclerimizi temel degerlerimize bagl kalarak uymakla yikiimli oldugumuz yasal ve diger sartlara
uyum anlayigi ile siirekli gelistiriyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk cinsiyet vb. her tiirli ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali
gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz.

Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, glivenli calisma ortami sunuyor, istek dneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri imkan sunuyoruz, ilgili yasal mevzuat hikiimleri cercevesinde takip ediyoruz. Calisanlarimizin
yetkinligi icin dizenli egitimler vererek ilerleme firsati sunuyoruz ve geri bildirimleri degerlendirerek yonetim
sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz. Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is saghgi ve glivenligini kurumsal kiltir haline
getirmek istiyoruz.

Uriin ve Hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ederek tedarikgi
secimlerinde adil, dirist ve tarafsiz davraniyoruz.

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyor ve elde edilen veriler dogrultusunda sireglerimizi
iyilestiriyoruz. Misafirlerimize ev konforunda hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Tarihi, geleneksel, kiltrel mirasimizin korunmasi, gelistirilmesi, tanitilmasina katki saglyoruz.
Misafirlerimize kulturel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari hakkinda bilgi veririz.

Yerel hakhin kiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina saygi géstermeyi taahhit
ederiz.

Surdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve siireclerimizi diizenli olarak gozden gecirmek, tespit edilen
riskler ve firsatlar 1siginda amag ve hedefler belirleyerek, stirdirilebilirlik performansimizin uluslararasi standartlarda
seffaflik ve hesap verilebilirlik prensipleri isiginda tiim paydaslarimiz ile dizenli olarak iletisimini yapmak.

Cevrenin korunmasi, atiklarin ayrilmasi, kirliligin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi igin lilke sartlarina uygun olan
teknolojiyi belirlemek ve kullanmak, projeler gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini saglamak,

Enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda diizenli kontrollerini yaparak, ilgili 6lcimler sayesinde enerji
tasarrufu konusunda stirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini distintiyor,
herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda siirdirilebilir turizmi benimseyerek biyocesitlilik ve ekosistemlerin
korunmasini saglamayi, enerji verimliligi faaliyetlerini desteklemeyi, cevre etkilerini belirleyerek kirliligi en aza
indirmeyi, yerel toplumu ve tim paydaslarimizi da bu yénde desteklemeyi



