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GIRIS
Gelecege bu glinden saglam adimlar atarak daha yasanabilir bir gelecegi olusturabiliriz. Turizm Diinyada ciddi bir sektor haline gelmistir,
bircok Glkede ciddi gelir kaynagi saglamaktadir.

Dinya uzerinde yilhk turizm kaynakh bir milyar insan hareketinden bahsedilmektedir. Bu rakamlar cok biylk bir kitlenin turizm
kapsaminda seyahat ettigi, konakladigi, kultlrel ve sanatsal etkilesimde bulundugu ve ciddi bir dogal kaynak tiketimde bulundugunu
gostermektedir. Sosyal yasam, cevre ve ekonomi turizmin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin sirekli ve dengeli bir sekilde yonetilmesi, zarar
gorememesi, kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Turizm hareketi genellikle dogal dengenin ¢ok duyarli oldugu yerlerde baslamakta,
gelismekte ve gerekli onlemler alinmadig takdirde bu dengeyi kolaylikla bozmaktadir. Giriltl, trafikten kaynaklanan hava kirliligi, carpik
kentlesme, kiyi bolgelerinin verimli tarim topraklarinin ve hassas alanlarin ikinci konut alanlariyla betonlasmasi, orman yanginlarinda
altyapi yetersizligi gibi faktorler ekosistemlerdeki dengeleri bozmakta, dolayisiyla turizm potansiyelini olusturan degerler yavas yavas
ortadan kalkmaktadir. Bu bilgilerden yola cikarak turizmin strdardlebilir kiinmasi amaci ile turizm faaliyetlerinin merkezine oturan turist
ve turistlik isletmelerin strdurulebilir Turizm, GSTC gibi ulusal ve uluslararasi dlgekteki ¢evre koruma programlarina dahil olmalari son
derece 6nemlidir.

Turkiye’de turizm sektorinlin bir parcasi olarak, degerlerimiz ve kokli kurumsal kiltirimuzle bu adimlarin gelecegi iyilestirecegine,
dinyaya ve topluma katkida bulunacagina ve daha iyi bir gelecek saglayacagina inaniyoruz. Sirdurilebilirlik icin sorumluluk aliyor,
yenilikleri denemekten ve kesfetmekten vazge¢miyoruz. Birlikte attigimiz her adimin gelecegi daha iyi bir yer haline getirme amacina
hizmet ettiginin farkinda olarak yeni ¢coztimler Uretiyoruz.






UST YONETIM MESAJI

Ramada By Wyndham Istanbul Old City olarak , surduirilebilir
gelisimin ancak tim paydaslarimizin katilimi ile mtmkun
olabilecegine inanmaktayiz,

Turkiye, diinyanin en Ust ¢cevre ve surdurulebilirlik platformu olan
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ile is birligi ile baslatmis
oldugu bu calismada,

Ramada By Wyndham Istanbul Old City olarak 2024- 2025 bu cagriya
dikkat cekerek, aldigimiz kararli aksiyonlarla kiresel stirdiruilebilirlik
uygulamalarini tesisimizde uygulamaya basladik, Cink
surduaralebilirlik uygulamalarini kiltir haline getirmek gelecege ve
gelecek nesillere yasama hakki sunmak en énemli dnceligimizdir.

Bu yapmis oldugumuz bu faaliyetleri sirduardlebilirlik raporumuz ile
ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi ¢calisanlarimiza,

musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi
hedefliyoruz.




2024 yili raporumuzda, bugiin karsi karsiya oldugumuz ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisime iliskin sorunlara ¢o6zim
bulma yolunda tim paydaslarimiz ile siirekli iyilestirme anlayisiile birlikte ¢alisiyoruz. Yasanabilir bir icin hem mevcut
sureci korumak ve surdirmek adina adimlar atiyoruz. Tirkiye, diinyanin en Ust ¢cevre ve strdurulebilirlik platformu olan
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ile is birligi anlasmasina imza atti. Bu anlasma ile Turkiye ve GSTC, ilk kez Ulusal
Surddarulebilir Turizm Programi hazirlayarak, Turkiye turizm endustrisi olarak, kiresel sirdurtlebilirlik uygulamalarina hiz
kazandirdik.

Bu raporu hazirlama strecinde paydaslarimizin tesisimizde surdurulebilirlik cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve
incelemeye basladik. Duzenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik
atacagimiz adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

Ramada By Wyndham Istanbul Old City olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek icin strdurulebilirlik raporumuzu yillik olarak yayinlamaktayiz.

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 01/01/2024 -01/12/2025 tarihleri arasindaki donemi kapsayan
performansimizi iceriyor.

2024- 2025 Sirduaralebilirlik Raporumuz;

e Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri

e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve streci,

e Karsilasilabilecek olasi riskleri ve riskler icin ¢c6zim

e Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



-

SILARTIE



Ramada By Wyndham Istanbul Old City, 1992 yilinda faaliyete baslamistir. Konum olarak tarihi yarim ada icerisinde yer alan
«memnuniyetle» sloganiyla yola ¢ikan otelimiz misafirlerine evinde hissiyati yasatmayi amaclamaktadir.

Rayli tasima projesiile tarihi yarim adada bulunan tim tarihi, sanatsal kutsal mekanlari kesfedip , kllttrel geziler
yapabilirsiniz.

Tarihi bolgede eski imparatorluklarin antik kilturlerini kesfedin. Sultan Ahmet Cami'nin ¢ini mavisi fayanslarinda klasik
Osmanli mimarisini gérun. Yeraltina inin ve Yerebatan Sarnici'nda topragin altindaki bir yapiyi gériin. Topkapi Sarayi'ni, 19.
ylzyila ait Dolmabahce Sarayi'ni veya istanbul Modern Sanatlar Miizesi'ni kesfedin. Alisveris yapmak icin Merkezi'ne veya
4000'den fazla magazanin yer aldigi bir pazar yeri olan Kapalicarsi ve Marmara Forum Alisveris ..gibi merkezlerden alis
veris yapabilirsiniz.

Tesisimizde Spa’nin masajlarla kendinize keyifli zaman ayirabilir restoranimizda simartabilir, deneyebileceginiz Turk
mutfaginin en glizel drneklerinden olusan lezzetli yemekleri tercih edebilir, spor salonu, hamam, sauna, her tirli toplanti
imkanlari ile GnlG Tark misafirperverligini birinci elden deneyimleme firsatini yakalayabilirsiniz.

Alaninda tecribeli yonetimi ve kalifiye ekibimizle ile yerli ve yabanci pazarlara yonelik konaklama, yiyecek icecek Gretimi
ve servisi, cesitli eglence ve sosyal alanlarinda basariyla hizmet vermekteyiz.

7/24 acik resepsiyon masamizda, pek cok dili konusabilen ekibimiz havaalani transfer hizmetinden restoran ve gorilecek
yer rezervasyon/bilet islemleri hizmetine kadar her konuda sizin icin unutulmasi gii¢ bir deneyim haline getirecek bir
konaklama firsatini sunuyoruz.



H TesisimiziN GZELLIKLERI

Turkiye'ye acgilan k@pmlz olarak istanbul, un en énemli tarihi duraklarina yakin merkezi
konumunun yani sira konforlu 100 Standart, 8 Siit olusan farkl kategorilerdeki toplam
108 odamiziile misafirlerimize hizmet sunmaktayiz. Turk, Dinya mutfaklarindan seckin
-ave butik lezzetler sunan” Marmara restorand bulunuyor.

" Otelirg.;,zde ihtiyaca yonelik esnek ¢ozliimler sunabilen son teknoloji ile donatiimis
toplanti salonlari mevcuttur.

Otelimizde fitness olanaklari ile tiim misafirlere rahatlatici bir SPA deneyimi sunulmakta,
dileyen misafirlere masaj, sauna, buhar odasi, hamam hizmetleri de saglanmaktadir.

Ferah lobby alani, kiitiphanesi ve business center’i ile size glininuzin tim
yorgunlugunu atabileceginiz ‘cok rahat ve cok konforlu’ bir konaklama imkani
sunmaktadir. Tesisimizdeki 1 oda, engelli misafirlerimizin konaklamasina uygun
standartlarda hizmet vermektedir. Erisilebilirlik standartlarina uygun asansoérimiiz,
genel alanlarda engelli wc miz bulunmaktadir.




. BELGELERIMIZ;

SURDURULEBILIR
TURIZM

« GUVENLI
TURIZM

Tiggive

VIiZYON

Misafirin ilk tercihini iyi
anlamak ve bu dogrultuda
memnuniyetin devamliligini
saglamak , Her daim Turk
misafir perverligini
hissettiren otel olmak,
cevreye duyarlilik

MiSYON

Her misafir iliskimizi
Ozellestirerek,
herkes icin evinde
hissi olusturmak

DEGERLERIMIiZ

Misafirperverlik,
Gelisime Deger
Vermek ,
Sorumlu ve duyarli
olmak,
Surdurilebilirlik




. KURUMSALA SORUMLULUKLARIMIZ

Firsat Yaratmak ve insani Dokunus ;

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Miimkiin
oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek, list pozisyonlara kendi calisanlarimizi
yiikseltmeyi ve birlikte bliyiimeyi amacghyoruz.

Cevre Dostu Olmak ve Atiklari Dogru Yonetmek

Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve
kiltiirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; gevresel
etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli hedefimizdir.

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri diistinerek
karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve enerji ve su tasarrufu saglanmasi, ve yasam

kalitesinin yukseltilmesi stirdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir




POLITIKALARIMIZ

& Cevreyi Koruma ve Atik Yonetimi
Politikasi
. ) o . Cocuk Haklari Politikasi
Kalite ve Gida Glvenligi Politikasi
Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi * Surdurilebilir Satinalama Politikasi
Politikasi ' )

Surdurulebilirlik Politikasi




Surdurulebilirlik Politikamizin temelinde ¢evresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk, giivenlik, konularini ele alan ve sirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
sirdirilebilir bir hizmet hedeflemistir.

Tum faaliyetlerimizi cevrenin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik blylime, yenilikgilik, altyapi ve iklim eylemi basta
olmak lzere diger tim strdurilebilir gereklilikleri ile uyumlu olarak gerceklestirerek amacglarin daimfi bir destekgisi olmak,

Tum slrecglerimizi temel degerlerimize bagl kalarak uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk cinsiyet vb. her tiirli ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karslyiz.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, glivenli calisma ortami sunuyor, istek 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri imkan sunuyoruz, ilgili yasal mevzuat hikimleri ¢ercevesinde
takip ediyoruz. Calisanlarimizin yetkinligi icin dlizenli egitimler vererek ilerleme firsati sunuyoruz ve geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.
Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saghgi ve glivenligini kurumsal kiltir haline getirmek istiyoruz.

Uriin ve Hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ederek tedarikci secimlerinde adil, diirlist ve tarafsiz davraniyoruz.
Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyor ve elde edilen veriler dogrultusunda sireglerimizi iyilestiriyoruz. Misafirlerimize ev konforunda hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Tarihi, geleneksel, kiltlirel mirasimizin korunmasi, gelistirilmesi, tanitilmasina katki sagliyoruz. Misafirlerimize kulttrel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari hakkinda
bilgi veririz.

Yerel haklin kiltirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina saygi géstermeyi taahhit ederiz. 5
Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve sireclerimizi diizenli olarak gézden gecirmek, tespit edilen riskler ve firsatlar 1siginda amac ve hedefler belirleyerek,

surdurilebilirlik performansimizin uluslararasi standartlarda seffaflik ve hesap verilebilirlik prensipleri i1siginda tim paydaslarimiz ile diizenli olarak iletisimini yapmak.

Cevrenin korunmasi, atiklarin ayrilmasi, kirliligin dnlenmesi ve iyilestirilmesi icin Ulke sartlarina uygun olan teknolojiyi belirlemek ve kullanmak, projeler gelistirmek ‘
ve bunlarin uygulanmasini saglamak,

Enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda diizenli kontrollerini yaparak, ilgili 6lcimler sayesinde enerji tasarrufu konusunda surekli iyilestirme saglanmaktadir.
Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin ihtiyaglarini distinlyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz. ¥
Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda strdirilebilir turizmi benimseyerek biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini saglamayi, enerji verimliligi faaliyetlerini

desteklemeyi, cevre etkilerini belirleyerek kirliligi en aza indirmeyi, yerel toplumu ve tiim paydaslarimizi da bu yonde desteklemeyi



Cevreyi Koruma ve Atik Politikasi temelinde ¢evreyi korumak, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem vermek, kirliligi 6nlemek,
hedeflemistir.

Doga dostu bir otel olarak ¢evresel duyarlilik politikamiz geregi;
Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini
muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaclariz.

Uretilen atiklar, hava emisyonlari, su desarjlari ve giiriiltii gibi diger etkiler acisindan operasyonlarimizin cevre tizerindeki etkisini anlamak ve bu etkileri
en aza indirmek icin planlar olusturur ve hedefler belirleriz

Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda surdurilebilir turizmi benimseyerek biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini saglariz
Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar verilmesinin dniine gegmeyi hedefleriz
Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tim paydaslarin bilincini artirmayi, yenilebilir enerji verimliligi projeleri hedefleriz.

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine
siddetle karsi cikmayi, taahht ederiz.



Tum alan faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz strdurulebilir blyldmenin, strdirilebilir cevre ve enerji ilkelerini yasattigimiz sirece
mumkin oldugunun bilincinde bir kurum olarak;

Enerji Verimliligi Politikamizin temelinde; Strdurulebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji yonetim sistemi uygulamak ve sirekli
gelistirmeyi amacg edinir. Bu kapsamda;

eEnerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmalk,

eEkipman alimlarinda ¢evre enerji dostu Urinler kullanmak,

*Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji tasarrufu yapmak ve dogal kaynak tiiketimini azaltmak,
eEnerji kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda bilin¢clendirmek; enerji performansinin gelisimini
saglamak icin enerjinin performansini stirekli izlemek ve iyilestirmek,

eEneriji verimliligi yiksek olan Urln, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedariki ile enerji performansini strekli iyilestirmek,

Hedefler belirleyerek, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
eEnerjiile ilgili hedeflere ulagsmak igin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konularda yeterli kaynaklar saglamak ve surekli gézden gegirmek,
eEnerji verimliligi kullanimi ve tiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,

eiklim degisikligi konusunda tiim paydaslarin bilincini artirmak,

eEnerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin slirekli gelismesini saglamak,

*Enerji tiketimini, her yil devam eden genel azatlimlar elde etmek ve buna bagli karbon emisyonlarini azaltmak icin titizlikle izliyoruz.
Tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilerek aksiyonlar aliriz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Gzere is birligi yapmayi 6nemseriz.

Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.




Ramada By Wyndham Istanbul Old City Hotel olarak “Siirdurilebilir Satin Alma Politikasinin temelinde tedarik ettigimiz triin ve hizmetlerde tedarikgilerimizi segerken ¢evre dostu, yerel
tedarikcilerden satin almayi hedeflemekteyiz.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Griin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgcilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
glncellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢tilmektedir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen trinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balk, agac, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere pozitif dncelik tanir.

Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donlstirilmis mallari tercih eder.

Geri donustlrilmis hammadde ile yapilan veya geri donUstlrilebilecek trinler, stirdlrilebilir sekilde Gretilmis veya slirdirilebilir kaynaklardan saglanmis, daha az ambalaj ve atik iceren,
organik, enerji ve su tasarrufu saglayan, ¢evre agisindan surdurulebilir Griin ve hizmetlerin alimini dncelikli olarak yapar.

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donisebilir veya geri dontstlriilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gizerinde denenmemis, zararl kimyasal
bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunuyoruz.

Germir Palas Hotel olarak, Stirdirulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢c6zim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis cevre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, tirlin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tizerinde denenmemis, zararh kimyasal
bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi
hedefleriz.

Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina uygun sekilde ylirimesini saglamak. Ayrim gézetmeksizin tiim tedarikgilerimizle samimi, diirtst, saygil, adil, tarafsiz
ve seffaf is iliskileri kurmak; tedarikci secimi dahil olmak lzere tiim tedarik faaliyetlerinin adil stirdiriilmesini saglamak ve tedarikgilerimize karsi yukimluliklerimizi zamaninda yerine getirmek.
Surekli iyilesmelerini saglamak,



Kalite ve Gida Gulivenligi Politikamizin temelinde misafirlerine sunacagi hizmet kalitesi, ¢alisanlarimizin is saghgi ve glivenligini hedeflemistir.

Kalite ve Gida Glvenligi Politikamiz geregi hizmet kalitemizin strekli iyilestiriimesini saglayan hedeflerimizi belirlemek icin gerekli 6l¢im, kontrol ve analizler
yapilmakta ve veriler iyilestirme planlari ile degerlendirilmektedir.

lyilesme ve hedeflerimize ulasmak icin ilgili tim yasal mevzuatlar, ulusal ve uluslararasi standartlar temel alinmistir. Bu standartlarin isaret ettigi kalite sistem sartlari,
gida glivenligi ve hijyen gereklilikleri deklere edilmis, egitim ve toplantilarimiz ile tim personelce benimsenmesi saglanmistir.

Uyguladigimiz yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi icin ¢alisanlarin ve ¢alisan temsilcilerinin danisma ve katilimini saglamak,

Surdurilebilirlik yaklagimi ile dogal kaynaklari korumak, atik yonetimini saglamak ve gevre kirliligini 6nleyerek ¢evreyi korumak, ¢alisanlarin bu konuda biling

kazanmasini saglamak.

Tedarikgilerimizi stirekli degerlendirerek gelismelerine yardimci olmak,

Tam paydaslarimizla, karsilikli iletisim ortami igerisinde hizli ve 6zgtin ¢ozliimleri etkili ve verimli sekilde ele alarak sunmalk,
Calisanlarimizin ve misterilerimizin memnuniyet ve beklentilerini dlgerek iyilestirmek,

Surekli egitim ile ¢alisanlarimizin kisisel gelisimine katkida bulunarak motivasyonu arttirmak,

Tum faaliyetlerimizde Kalite ve Gida Guvenligi Yonetim Sistem Standartlarina, Uyesi oldugu kuruluslarin sartlarina, paydaslari tarafindan iletilen uygunluk

yukimlultuklerine ve tiim ilgili yasal mevzuat hiikiimlerine uymak,

Sureg yaklasimi ve risk tabanli diistinme ile tim bu yonetim sistemlerinin etkinlik ve performansini gézden gecgirmek ve surekli iyilestirmek.



Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikamizin temelinde insana saygi ve esitlik ilkesi
hedeflemistir.

Bunun icin;
isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gliciine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Cocuk Haklari Politikamizin temelinde; Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir

birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somiuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢calistiriimasina misaade etmez ve
tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgtir
ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

Gocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin
egitimler dlizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklarile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gortilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.



. SURDURLEBILIRLIK HEDEFLERI

Hizmetlerimizde g¢evresel uygulamalar: gelistirmek

Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendirerek
elde ettigimiz veriler dogrultusunda stireclerimizi
iyilestirerek miisteri memnuiyetinin %85 olmasi

Tesisimizde enerji ve su kisi bas1 kullanim
miktar1 Sl¢tilmiistiir. 2025 yili i¢in %2 azaltma
hedefimiz bulunmaktadir.

Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek
gelisim ve ilerleme firsat1 sunmak
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CEVRE ENERJI KAYNAK VE SU ATIK YONETIMI

YAKLASIMIMIZ YONETIMI YONETIMI



- TEDARIKGILERIMIZ VE SATINALAMA UYGULAMLARIMIZ;

e Tesisimizde zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal Grlinler yerine yerel olarak yapilmis
Uretilmis Grinler satin alinir.

* Tedarikgilerimize ve alt yiiklenicilerimize kalite ve stirdirilebilirlik politikamiz Email yoluyla
bildirilir.

« isletmemize alinan makine cihazlarin &ncelikle A sinifi ve/veya az enerji tuketen 6zellikte
olan alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

* Tedarikgilerimizigcin denetim ve iyilestirme faaliyeti planlanmistir.

*  Onayli tedarikgi listemiz hazirlanmigstir.

* Satin alinacak Giriinler tercih edilirken;

Geri donlstrilmis trinlerden yapilanlar veya geri dénusturulebilir olanlar.
Strdarulebilir sekilde Gretilmis/surdiralebilir kaynaklardan saglanmis.

Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.

Daha az ambalajla teslim edilen

Enerji ve su tasarrufu saglayan

Cevre agisindan surdirilebilir Kriterlerine uygun olmasina 6zen gosterilir.

DN NI N N NI

* Tedarikgilerimizi yakin civardan segerek tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2
salinimini minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini sagliyoruz. Bu
suregte toplu trlin alimlari yapmayi tercih ediyoruz.

* Tedarikgilerimizi 2025 yili icerisinde belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; ¢cevresel
yaklasim, atik yénetimi, su ve atik su politikasi hususlarinda uygunlugunu kontrol edecegiz.
* Bodlgenin ticari hacmine katki saglanmasi icin tedarikgilerimizin % 90 si yerel tedarikgilerdir.
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I YEREL SATINALMA

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca
yakin bolgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarini minimize
ederek cevreye yapilan etkilerin
azaltilmasi hedeflenmekte ve bolge
calisanlari desteklenmektedir. Satin
alma yapilan tedarikcilere
politikalarimizdan, Yonetim
sistemlerimizden, sturdurulebilirlik
calismalarimizdan, ayrica satin alma
kriterlerimizden bahsettigimiz
bilgilendirme sunumunu
paylasmaktayiz.

YERLI TEDARIKCi ORANI

2024 Yilinda yerel tedarikci oranimiz % 89’ dir.

YABANCI TEDARIKGI
ORANI

2024 Yilinda yerel tedarikgi oranimiz % 11° dir.




I BAKIM FAALIYETLERIMIZ

Satinalma Prosedirimuiz geregi Urtn/cihaz tercihlerimizi Strdurulebilir. Satin alma
Politikamiz etkiliyor. Elektrikli cinazlarda A sinifi ve Uzeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorli olmasini sagliyoruz Otelimizin tim
odalarda enerji sawer sistemi bulunmaktadir.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari surekli analiz edilecektir. Batun veriler
kayit altina alinacaktir.

iklimlendirme sistemlerimiz belirlenen termal konfor sartlari dahilinde otomasyon tizerinden
kontrol edilmektedir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olugabilecek eneriji
kayiplari minimize edilmektedir.




mn Enerji Verileri

Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji
tiketiminin dizenli o6l¢glilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve
venilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

)

DOGAL GAZ

ELEKTIRIK

MAZOT




B ENERJI YONETIMi VE TASARRUFU

Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir.

Politika, enerji tiketiminin dizenli élgilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.
Ramada By Wyndham Istanbul Old City “de Eneriji tiiketimi tiire gére 6lgtllp raporlanir.

Enerji kaybi olabilecek yerler belirlendi.

Tesisimizde dncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinlik olarak takip edilmekte ve sorunlara glinliik olarak miidahale edilmektedir. Fazla
tuketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

Satin aldigimiz tim elektronik triinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim galisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini
hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili agagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina yénelik akkor ampuller yerine
tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensoérlii aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olugabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Tim ¢alisanlarimizin eneriji tasarrufu konusunda egitim saatini arttirmayi almasini hedeflemekteyiz.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glin asiri degistirerek yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini

disirmekteyiz.



IENERJi YONETIMI UYGULAMALARIMIZ : Otellerimizde ener;ji
tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi

saglanmaktadir. ._

Enerji tiiketimin azaltilmasina Otellerimizde tum oda ve genel alanlarda ggvrce(:’('jallzzlllrgzldaarakEcr:de;%l{m
yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik akilmasi durumunda

enerji verimliligi yiiksek cihazlanin ~ Miktarinin azaltiimasina yonelik akkor, civa 204, 1ot 2 ¥ itma/sogutma vb.

iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar
ya da LED isiklar kullaniimaktadir.
Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak

alimina 6zen gdsterilmektedir.
Cevre dostu teknolojilere gecis

elektronik cihazlari devre disi
birakan sistemler

kap;a.m.lnda.ahaz ve sistem alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin I(()uolllalnllmak(;cadér: il db
degisiklikleri durumunda bu blyuk bir kisminda harekete duyarli sensorli katgrlmlzl a.l.\l;,sul standby
kapsam g6z dnune alinir. aydinlatmalar kullanilmaktadir. ktlJJIIear:Trlnca)\I?tgdlr o
Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol Uvarici stikerlar ilaili verlere
edilmektedir. 4 ity

asilmasi




ENERJI YONETIMI UYGULAMALARIMIZ : Otellerimizde eneriji

tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara Odalarimizda mini barlarimiz eneriji Satin aldigimiz tim

bakim ve temizlikleri yapilarak tasarrufu saglamak amaciyla isi elektronik Griinlerin enerji
olusabilecek eneriji kayiplari minimize kaynagindan uzak olacak sekilde tasarruflu olmasini, tim
edilmektedir. konumlandiriimistir. calisanlarimizin enerji
Soguk Unite, dondurucu, buz makineleri Otel ana giris ve cikis kapisi doner tasarrufu konusunda egitim
ve firinlarin fitil ve contalari periyodik kapili olup 1s1 kayiplari fazla

saatini arttirmayi almasini

olarak kontrol edilerek yipranmis olanlar olmamaktadir hedeflemekteyiz

degistirilmektedir.




I ENERJI KULLANIMI

ELEKTRIK ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Geceleme)

2024 Elekirik
6.000 (Gece/Kisibasl)

2025 Elekirik
5.000 (Gece/Kisibasl)
4.000
3.000
2.000
1.000

Giderler |- Oca |- $ub [~] Mar [~ Nis [~/ May -] Haz [~] Tem [~ Agu Eyl [~ Eki [~] Kas [~ Ara [~] Toplam -| Egiim -]

7.000

o E'_e!‘t”k 12,64 12,90 11,31 10,74 11,18 11,83 11,71 10,35 10,74 10,45 10,92 10,73

(Gece/Kisibagi) 135,50
AP s 12,51 12,99 11,86 11,43 11,29 12,33 11,17 10,68 11,55 10,70 11,69

(Gece/Kisibasi) b 128,22

DOGALGAZ ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Geceleme)

7.000
m 2024 Dogalgaz
6.000 (Gece/Kisibasl)

2025 Dogalgaz
5.000 . [2((.)32e4ce/Ki5ibu§|)
4.000
3.000
2.000
1.000

Giderler |- Oca sub -] Mar [~] Nis [~ May [-] Haz [~] Tem [~ Agu -] Eyl -] Eki -] Kas -] Ara [-] Toplam [-| Egiim [-|

2024 Dogalgaz

& 0,49 0,50 0,44 0,42 0,44 0,46 0,46 0,40 0,42 0,41 0,43 0,42
(Gece/Kisibasi) 5,29
AVB Petrzr 0,35 0,37 0,34 0,32 0,32 0,35 0,32 0,30 0,33 0,30 0,33
(Gece/Kisibasi) fh 3,62

Otelimizin 2024 — 2025 yilindaki kisi basi eneriji tiketimi (kWh) ,doluluk olarak 2024 - 2025 yilina gore degerlendirilmistir.



B ENERJi KULLANIMI

Karbon ayak izi hesabi sonucu :

SONUCLAR
Raporianan yil icin Toplam CO2e
520,83 tCO2e
Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 504 | tCO2e
Toplam Toplanti Alani Karbon Ayak izi 17 | tCO2e
Gunluk olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi 16,6 | kgCO2e
Gunluk olarak kullanilan toplanti alani m2 bagina karbon ayak
izi 12,4 | kgCO2e
Spesifik bir misteri igcin CO2 emisyonlar
Misafirin konaklama gecesi sayisi 67736
Misafir tarafindan kullanilan toplanti alani miktar 120|Metrekare
Misafir toplantilannin suresi 80|Saat
Misafir odasinin karbon ayak izi 1.125.983 | kgCO2e
Misafirlerin toplantisinin karbon ayak izi 119.040 | kgCO2e
Misafirlerin toplam karbon ayak izi 1.245.023 | kgCO2e




| SU YONETIMI

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin dizenli dl¢ctlmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.

Sensorld armatdirler ve cift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin azaltilmasi .
saglanmaktadir. N

Tum su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiiketiminin azaltilmasi
saglanmaktadir.

Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri
dogrultusunda nevresim ve havlu degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici
brostrler bulunmaktadir.

Peyzaj diizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler
kullanilmakta ve su tuketimini azaltilmaktadir.

Aylik ve kisi basi tiketilen su miktarini takip etmekte, Su miktarlarini kontrol
altinda tutmayi hedeflemekteyiz.



SU TASARRUFU

RAMADA

BY WYNOwan
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Say hello to
saving water
and energy.

SAY HELLO TO RED'

. RAMADA
day, tons of detergent and water are used to wash 3
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I !nluﬁn:::fwﬁun-umunmlamuyu




amn: ATIK YONETIMI

Ramada by Wyndham Istanbul Old City olarak uyguladigimiz Atik Yénetimi
Sistemimizde ,6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
ybneterek cevreye olan zararini en aza indirmek ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

iklim ve kaynaklarin korunmasinda kati atik yénetiminin dnemi son yillarda tim
diinyada daha ¢ok anlasiimaktadir. Bu hedeflere ulasmak icin stirdirulebilir Kati Atik
Uygulamalari éncelikli cevre yontemlerinin basinda gelmektedir. Atik yénetimi, atigin
kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gbére ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf ve bertaraf islemleri sonrasi kontroll ve benzeri
islemleri iceren bir ydnetim bicimidir.

Cevreyi Koruma ve Atik Politikasi temelinde ¢evreyi korumak, cevreye olan olumsuz

etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem vermek, kirliligi 6nlemek, hedeflemistir. Bu
sebeple her ay Atik Tlrlerine gére ayristirilip, 6lcim yapilip kayit altina alinmasi
planlandi..




am ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

& TUm calisanlarimiza atik yonetimi konusunda egitim veriyoruz.

& Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkl kategorilere ayiriyor ve geri dontsimu tesvik
ediyoruz.

& Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri dénlisum programina katilmay tesvik ediyoruz.

% Ana atik Unitesi bolumimuzde plastik, kagit- karton, metal, cam, ayri ayri istiflenerek
atiklarimiz, daha sonra geri dénustimunin saglanmasi amaciyla bertarafi icin lisansli
firmaya ve ilgili belediyeye teslim edilir.

% Tesisimizde atiklar renk kodlarina ayristirilmasi igin ilgili noktalarda geri déntstim
kutulari bulunuyor .

& Odalarda atiklaricin bilgilendirme stikirlari mevcut.

& Mumkin oldugu kadar tek kullanimlik Griinler yerine biyiik ambalajl kutu ve kova Urinler
satin alinarak ambalaj atigi azaltiimistir.

& Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi azaltilmaktadir.

& Misafir genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir .

& MUmkun oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine buyik ambalajli kutu ve
kova Urtnler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

& Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapiyoruz. Otelimizde bulunan belge sistemlerinde elektronik ortamda takibini
yapmaktayiz ve dokiimantasyon, talimatlar, formlar departmanlar buradan kayitlara
ulagsmaktadir.




T ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel
yaglarimiz degisimi yapilmaktadir.
Polar madde degeri yiksek cikan
bitkisel atik yaglarimiz, gecici olarak
tehlikeli atik alanimizda depolanmakta
ve daha sonra geri donustirilmek
uzere lisanslh firmaya “ Ulusal Atik
Tasima Formu” esliginde teslim
edilmektedir.

Atik piller icin tesisimizin
farkh noktalarinda Pil

Toplama istasyonlari
olusturulmustur.
istasyonlarda toplanan
piller, Tirkiye Pil Ureticileri
Dernegine gonderilerek
geri donusumlerinin
yapilmasi saglanir.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak,
hijyenik olarak temizlik yapmak ve ayni
zamanda saglhgi ve cevreyi mumkuin oldugu
kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir.
Cevreye verilecek zararlar, sadece cevreye
uyumlu temizlik Grtnleri kullanarak degil ayni
zamanda bu urinleri tasarruflu kullanilarak
ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢cevreye
toplam zarari 6nemli 6lctde azaltilabilir.
Ayrica; Tesisimiz genelde kullanilmakta olan
deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢cevre
(doga) ve insan sagligina zarar vermeyen
turdendir. Bu malzemelerin seciminde
ozellikle MSDS raporlari incelenir.
Kullandiklari stire boyunca bu raporlar
saklanir. Uluslararasi standartlara uygunlugu
icin CAS kodlarinin uygunlugu degerlendirilir.
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Tesisimizde Tehlikeli atiklar otel
icerisinde TEHLIKELI ATIK
alaninda depolanmaktadir.




T ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

WASTE
DONT" FooD
YIYECEKLERI iSRAF
ETME

Dont forget that there are in need who could
benefit from the food ight otherwise waste

KURESEL IKLIM DEGISIKLIGI
3

ILE MUCADELE T

DUNYAYI DEGISTIRMEK
BIZIM ELIMIZDE

e

AGAC DikKiN

41 Adaglar, havadaki karbonu obp oksjen verir bu yizden
Y bahgenize, evinizin etrafina veys bo§ sohalare afjog diin
" p

ENERJIDEN TASARRUF EDIN SLE

Normal ampullen floresan vb sasomiflu ampullere cbgls-‘m:\
Kullanmadiine tamarkarda gklan, televizyony, bilglsayon, T ——
whctlon, vb elekinkli aletlerd agit birakmayn. Bilgisayar ve TV]ed

do kullanmaodi §ruz zoman digmesinden kopatn,

SUYU TASARRUFLU KULLANIN

: 9 Diglerinzi frgalarken, ellennizi pkarken, temizik yaparken

M 2 suyu tasarruflu kullanin Kisa duslar alin, Comagir makinesini

—— A

= — kullanmak igin yeterince gamaginn birkmesni bekleyin,
Ny

. . a 4
AZ TUKETIN, YENIDEN &.*
KULLANIN, GERI DONDURUN
Plastik vb. maddelerin kullarimin azaltin, Plastik, com,
metal, kadit vb, egyalanniz gen donugtirerek kullonin ve
kularem omru biten Grunlenna gen dontgom kutuanna
atniz. Goplen asla yakmayin,

YURUYUN, BISIKLETE BININ VE

. o : ; TOPLU TASIMA KULLANIN
N \ ,_',‘ . obn yerlere yurimey| tercih edebdir, ulagim igin bisiklet ve
toplu tagimay kullanarak gevreye salinacck zorark gazlon

wmh olgide azoltabilirsiniz.

—
\ )
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- KIMYASAL KULLANIMI YONETIMI

Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini

tercih ediyoruz. Kimyasal tedarik¢imiz olan DIVERSEY ’in ve KRN kimyanin eko-
etiketli kimyasallarini1 kullaniyoruz.

Ilaglama yaparken miimkiin olan alanlarda kimyasal degil de bakterilerin
kullanildig1 biyolojik miicadele tercih ediyoruz.
Atik su kanallarinda biriken yaglarin parcalanmasi islemi icin bakteri uygulamasi

ile dogada c¢oziinebilir ve zararsiz hale getiriyoruz.

Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarinin kisi bas: tiiketimlerini takip ederek
azatlimi hedeflemekteyiz.

Zararlhlar ile miicadelede kimyasal tiiketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek
tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alistyoruz.




amn KIMYASAL KULLANIMI YONETIMI

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanls
kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.
Mimkun oldukc¢a konsantre urtnler kullanmaya c¢alisiyoruz.
Dozajh Grinler tercih edilmektedir.

Kimyasal bidonlari icin
sizdirmaz bez

2024 yili hedefimiz; kimyasal kullanimlarini kontrollt bir sekilde kullanimini devam ettirmek ve Kimyasal
Sizinti, Tehlikeli Kimyasal Atiklari vb. durumlara icin gerekli dnlemler icin egitim ve tatbikat uygulamalarini
egitimleri yinelemektir.



GALISAN HAKLARI
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| CALISAN HAKLARI

Turizm paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin haklarmi gozetmek, ayrimecilik
yapmamak, adil calisma/terfi kosullari, insancil yasama, egitim ve barinma
ihtiyac1 saglanmaktadir.

Calisan personelin din, mezhep, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi goriis, felsefi
inancglar ve benzeri nedenlerle ¢alisanlar arasinda ayrim yapilmamaktadir.

Otellerimiz biinyesinde ¢ocuk is¢i ¢calistirilmamaktadir. Cocuk isci calistiran
firmalarla igbirligi yapilmamaktadir.

Otelimiz, uluslar arasi ¢aligma standartlar1 ve yonetmelikleri hakkinda
farkindalik ve uyum gosterir. Ucret seviyeleri, asgari ticrete iligkin ulusal
normlara gore diizenli olarak izlenmektedir.

Yerel Halkin Istihdamini énemsiyor ve galisanlarimizi yerel halktan seciyoruz.

Yerel calisan istthdam oranimiz % 89 ve yerel yonetici istihdam oranimiz %
1007dir.

2025 Egitim plan1 mevcuttur



B CALISAN MEMNUNIYETI

Calisan memnuniyeti 6l¢limi icin anket
hazirlanmistir. Yilda bir defa c¢alisan
memnuniyeti ol¢cimu yapilacaktir.

Calisanlarimizla saygi cercevesinde
kurmus oldugumuz seffaf iletisim ile
calisanlarimizin aidat duygusu
hissetmesini ve kariyer yolculuklarinda
destek olmayi hedefliyoruz.



Departmanlara Gore Kadin Erkek Calisan Dagilimi
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I CALISAN MEMNUNIYETI ._ ‘

d Turizm 6grencilerinin calisma hayatinda tecrUbe’kazanmaIarﬁdlna
staj imkani saglamaktayiz. N &

 Calisanlarimizi kariyer yonetim programlari ile desteklemekteyiz.#

3 Yilda bir defa bagli oldugu departman ydneticisi ile swwerfoffans Ny
degerlendirme yapilmaktadir. .

 Calisanlarimizin 6neri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 ; %
defa Personel Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir AR

d Anneler Giini ve Kadinlar Glnlinde personel icin kutlama R
organizasyonlari yapilmaktadir.

 Spor etkinlikleri yapilmaktadir.

 Sosyal sorumluluk projeleri calisanlarimizin katkilariyla birlikte
gerceklestirilmektedir.



§ EGITIMLER

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢ ve dis kaynakl
egitimler verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi
dizeyinin artirllmasi amaclanmaktadir.

O Oryantasyon egitimleri

d is saghg ve Guvenligi

O Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi

O Surdarulebilirlik Egitimi

U Kisisel Verileri Koruma Egitimi

[ Kisisel Gelisim Egitimleri

O Hijyen ve Gida Givenligi Egitimler

[ Kimyasallari Dogru ve Glvenli Kullanma Egitimleri
O Tahliye Egitimleri ve Tatbikatlari




Calisanlarimiz ile yaptigimiz egitim ve aktivite sosyal
sorumluluk faaliyetleri

-




Calisanlarimiz ile yaptigimiz egitim ve aktivite sosyal
sorumluluk faaliyetleri
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Yedikule Hayvan Barinagina Mama Yardimi
Kadinlar GUnu Faaliyetmiz Faaliyetimiz



Calisanlarimiz ile yaptigimiz egitim ve aktivite sosyal
sorumluluk faaliyetleri
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Calisanlarimizin Alanlari




PRYDAS ILETISIMI



jl PAYDASLARIMIZLA ILETISIM

MISAFIRLERIMIiZ

Misafir Memnuniyet
Anketleri, istek/Talep

Formlari, iletisim Formlari,
Sosyal Medya Yorumlari

KAMU

@ KURULUSLARI
Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi

talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
Sektorel Gruplar: Toplantilar,
Seminerler | Universiteler ve
Akademisyenler: Stajyer Programi,
konferans-toplanti katihmi, burslar

RAKIPLER

CALISANLARIMIZ
Birebir gbriismeler ve grup @

toplantilari, egitim ve performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme
toplantilari, ve anketler,

TEDARIKCILERIMiZz @

Satin alma sozlesmeleri, Tedarikgi
denetimleri, Performans Degerlendirme
Sistemi, Toplantilar, Gorlismeler
Acentelar; Gorlismeler, Toplantilar

,Web Sitesi

TOPLUMSAL PAYDASLAR
(Yerel Topluluklar, STK’lar(TUROB... gibi) , Medya
Toplantilar , Goriismeler, Web sitesi, Grup ¢alismasi

Sektorel Paylasimlar , goriismeler,
° toplantilar ... gibi



MISAFIR DENEYIMI




MISAFIR YONETIM SISTEMI  sisqnuncz menonniyetie
» V

Siirdiiriilebilir Yonetim
Sistemimizde otelimizde misafir
me.:mll.ul}lyetlne onem verilir. | -
Misafir istek ve ihtiyac¢larinin \ 5
karsilanmasinin yani sira yeni —
i i ' S - e
talep ve beklentilerin olu : —
ep ve beklentilerin olup N —
o e

>

v - 3

olmadig siirekli irdelenmektedir ey | A’ - g

- e )
' i

Sistemimiz miisterilerimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmelerini saglayacak ve tesvik edecek
sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misdfirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim saglanir.

Misafir memnuniyeti siirdiiriilebilirlik unsurlari dahilinde izlenir, kayit edilir, diizeltici faaliyet ve geri bildirimleri
saglanmaktadir. Belli periyotta veri analizleri yapilir.



MISAFIR DENEYIMI

Otelimizde musteri deneyimleri takip edilmektedir.

Misafir anketleri misafirlerin odalarina bulunmaktadir.

Misafirlerimizin tesis ici talep, sikayet ve onerileri kayit altina alinmaktadir.
Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, cevre hakkinda bilgilendirilmesi;

e Tesisimizde konaklayan tim misafirlerimizin odasinda havlu ve carsaf arti
yer almaktadir.

 Tesis icerisinde konaklayan misafirlerimize lobide bulunan dijital ekranda
tesis ici hizmetler, sirdurilebilirlik calismalarimiz, tesis ¢cevresinde tarihi,
kutsal mekan , yeme icme hizmetleri, ulasim gibi konularda bilgilendirme
yapilmaktadir.

* Tesisimizde ve otelimizin ¢esitli noktalarinda surdirulebilirlik konusunda
bilgilendirme afisimiz yer almaktadir.

The Importance of
YDIII! SUPPORT FOR A SUST NINABLE

WORLD 1S VERY ¥ ALUNABLE TO US

nnnnnnnnn
Dodal Bitki tiirlerinin korunmasi, ﬂnﬁal yagama destek, atik ygnetimi ve enerji
tasarrufu( Elektrik, Dofal Baz, Su] kontrollii kullamimini safjlayarak Gevre Dostu bir otel
olma yolunda ilerliyoruz.
Bu gal: gmalarﬂa bize yardimi olmaya odanizdan baglayabilirsiniz
L=l

iz sizin konFo ddiin vermeden dogal kaynaklardan Lasarrul-‘y pabilmek
igin: Oda analll.arlar ile ndalarnak elektrik si ayr beraber
P g tadir. £
LOTFEN; §';;,f-‘
- Y297 s aylll Yasa ile kapali alanlarda sigara igmek . Bu oda S
igerisinde sigara igilmemesini ri ca ederiz. 2

= DOda igeri
kutusu b uyor. Organik atikla
Atiklarini ise dijer bilmeye atiniz

= DOdadan ayrilikken oda kartin enarJ tasarruF prizinde bir: kmay iz

« Oda i gnns inde olasi bir ariza [ Elektrik, su.. vb) n rumlarda lii r.l-‘an resepsiyona
bildiriniz

[ Resepsi ynn ileti igim ;@)

= Lobide bilge hari web sil i i ve Otelin gesitli noktalarinda
bulunan QR kodlardan gezebilecediniz tarihi ve turistik yerleri gérebilirsiniz.

= Atik pillerinizi resepsiyonda bulunan atik kutularina atiniz.

= Benel alanlarda atiklar ayrigtirilarak toplanmaktadir. S8izde atiklarimizi renk koduna
gire atarak geri diniigiime ve gevrenin kor katkida

e “Organik Atik “ ve “Karigik Ambalaj Atifji “ olarak tamiml ikili gép

z1 “Drganik Atik™ tanimh béliimiine, Ambalaj

Suyumuzu, Enerjimizi, Gidamizi israF etmeyelim. Gelecegimizi
Hep Beraber Koruyalim
L W N N W N W N N N R NN E NN N NRE N NN KN N

We hope you will support. us in our envir y Friendly as iR PALAS
HOTEL.
We are committed to becoming an Eco-Friendly hotel by conserving natural plant
species, supporting natural habitats, managing waste, and promoting controlled w
energy [electricity, natural gas, water]. You can start helping us with these eFForl
right From your room.
To ensure savings From natural resources without compromising your comFort, the
electricity system in the rooms is automatically shut of F upon your departure using
room keys.
PLEASE:

= Smoking is prohibited indoors according to Law No. U287. TherefFore, we kindly
request that you refrain From smoking inside the room.

= Inside the room, you will Find separate bins labeled “Organic Waste* and “Mixed
Packaging Waste.” Please dispose of your organic waste in the designated bin and
packaging waste in the other bin. %

= Please do not leave the room key in the energy-saving socket when leaving the
nnnnn %" i

= In case of any malfunction (electricity, water, etc.), please inform the reception.
[Reception Contact: @)

= You can explore historical and touristic sites through the area map in the lobby, QR
codes available on our website, and various points in the hotel.

= Dispose of your waste batteries in the waste bins at the r

=+ Waste in areas is by Please contribute to recycling
and environmental preservation by dispnslng “of ynur waste according to the color-
coded bins.

Let‘s not waste our water, energy, and Food. Let‘s protect
our Future together.
Thank you For your cooperation and support in our environmental
eFForts.

NE
Take a step that will make a positive impact by reducing our carbon Footprint
to support our sustainable products and services.

=
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Misafirlerimiz otelde kalis
sliresince ya da otelden
ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Bildirilen tim
sikayetler Misafir Iliskileri
Departmanimiz tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu geri
bildirimler ilgili bolim
yoneticilerine aktarilmakta ve
onlar tarafindan takip
edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve
iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.

R MEMNUNIYETI sioganmz Memmaniyetie

MISAFIR TALEP/ SIKAYET TAKIP FORMU

Dokiiman No : 06.F.01.
'Yayin Tarihi No: 1.05.2023
Revizyon No: 0
Revizyon Tarihi : 0
Sayfa No: 1

No

TARIH

SAAT

SIKAYET(

9)
TALEP

(1)

CAGRIYI
ALAN
PERSONEL

AD SOYAD
veya
ODA

NUMARASI

TALEP VE
SIKAYET GELIS
KANALI

TALEP SiKAYETIN ACIKLAMASI
ACIKLMASI

iLGiLi
DEPARTMAN

ALINAN DUZELTICi
FAALIYET ACIKLAMASI

Misafir Diizeltici
Faaliyetten
Memnun mu?
EVET/HAYIR

Miisteri sikayet , 6ner ve herhangi bir geri bildirimi kayit altina alinir ve hizlica diizeltici faaliyet gerceklestiler.




n MISAFIR MEMNUNIYETI VERISI
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Fotografian gordntdleyin |~ 7= Disinn gorin

Ramada by Wyndham Istanbul Old
City

43 3.468 Google yorumu © ¢

4 yildizli otel

@ Websitesi | @ YolTarifi = [] Kaydet | %, Telefonet

. HOtG'Smm Daha fazla seyahat v

Genel Bakis  Odalar  Konum  Otel Ozellikleri  Politikalar

Ramada by Wyndham Istanbul Old City
% %k ok k
Kiztasi yakininda, restoran olan 4 Yildizli otel.

8,2/10 Cok lyi

Dogrulanmig 236 Hotels.com misafir yorumu

€ 9 booking.com

@ ) ) Sirdirilebilir Seyahat 1. Seviye
Ramada by Wyndham Istanbul
old City

Turgut Ozal Millet Caddesi 82, Findikzade, Fatih, istanbul
— Miikemmel konum — Haritada goster

Miithis - 1.552 degerlendirme

J

i f? ORaman, §

Hizmet saglanan cesitli sitelerden misteri memnuniyeti 6lcimiu ile sonuglari duzenli olarak takip edilmektedir.



KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE
TANITIMI




I KULTUREL MIRASIMIZIN TANITIMI VE KORUNMASI

Misafirlerimize istanbul’'un baslica tarihi mirasi noktalari ve Tarihi Yarimada cevresine 6zel bir gezi rehberi sunulmaktadir. Ayni zamanda
daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere basili haritalar ve otel girisindeki ekran sayesinde dinamik bir yonlendirme yapilmaktadir.

Otelimizde Kulttrel Mirasin Tanitilmasi;

eTesisimize yakin tarihi yerlerin harita ve gezi yerleri tanitim bilgilendirme brosuri
misafirlere verilmesi

eAkide Sekeri Sunumu

eLimonata ve Serbet Sunumu

eRestoranda bakir cezve ve sunum tepsisi kullanimi

eRestoran ve lobide bulunan kitaplikta tarihi icerikli kitaplar

oTurk Hamami ve ¢ini deseni

eTurk Hamaminda Kullanilan Bakir Ekipmanlar

eOdalarda bulunan tablolarda istanbul’un tarihi yerlerinin tanitilmasi Sergilenmesi

eOdalarda Bakir tepsilerin kullaniimasi

eMutfagimizda Yerel Gastronominin Tanitilmasi

Tdm bu faaliyetlerimizle “Tirk KultGrel Mirasi” nin tanitimini saglamaktayiz



ISTANBUL
Railway Map

istanbul Rayli Sistemler Ag Haritas

www.ramadaistanbul.com

Turgut Ozl Millt Cadde Ho: 62 Fmndiksade
Tatariul / Turkey 3400
Phone: +50 313 631 2020
Far. +90.212 35 4842
£-malk: resarvationgiramedsistantiit com
L
I~ METRO =
N iISTANBUL
, r
| ¥
I
! b
I —
@« B
7 A =7
3 W Istanbul Railway N'f‘w:ar;( T ANE
Sitemler Ag Haritass

@ 2 iRE
< & o
- Sies

! -
&
BUS DEPARTUR RO A 0

0030 § or:io § ozoo N 0300 § 0340 04:10 BRSSO 05:10 05:30 0550 ‘ﬂ

osso J o710 f ora0 | o750 geo | om0 0 ff 0210 N 0530 ff o950 | 1010 § 1020 : ADA

wso § 1110 W tiso Weaisonl voso f 10 1:50 1210 N 1230 F 250 [ 1300 B &0 i

1330 [ ja 2 14:50 1510 16:10 16:30 1650 f 17100

- 1230 M o 1850 19:10 2010 20:30 20:50 f 2110 “‘ o ‘

21302 2250 f 2310 |f SO 5 5 '




B KUITUREL MiRASIMIZ




B KUITUREL MiRRSIMIZ
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KULTUREL MIRAS &OTELIMIZ TARIHI VE KUTSAL ALANLARA YAKIN KONUMDADIR

Ayasofya
Topkapi Sarayi
Sultanahmet Camii
Yerebatan Sarnici
Hipodrom Meydani
Arkeoloji Mizeleri
Blylk Saray Mozaikleri Mizesi
Tirk islam Eserleri Miizesi
Milyon Tasi
Gulhane Parki
St. Antione Kilisesi
Sogukcesme Sokak
Aya Irini
Kapali Carsi
Dolma Bahge Sarayi
Tarihi Galatasaray Hamami
Tarihi Surlar




1BB- Yeni Uyqulamas: (New Application)

VISIT ISTANB

Istanbu

azinizi planlayn | *Plan your istanbul Trp!

GOOGLE ARTS & CULTURE

KORUNAN ALANLARDA DOGA TURLARI VE DIGER ALANLARDA

KULLANIMLARI IGIN UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

1. Dofa turan Ukemizin tim dodal dlanlarmi gezmek, oomek, tanmak ve tantmak gibi amacfara
organize olarak dizenlenen edinliler olup; kaynakdann sirdirilebilirig, etkin yGoe mi ve korunmas,
dyaetg givenli e bifkte ziyaretclerin yénlendiimesi, zivaretsi ihtivac ve belentierinin
karglanabilmesi amaayla her tirl einkik dizenleyicilri, idareden izin dmak zorundadir,

, Tin bagrulan saheen ve posts, fax, ekkéronik posa fle Do Koruma ve Wil Parkdar Genel
Midiriagine veya Il Midiriklerine yapi, begvuruler 10 {on) i gandi icerisinde sonuglandinir,

. Tur Gncesine “dojads uyuimes gereken hurallar” efkinlifi  dizenleyenler tarafindan
kathmlara/ yaretgilere dagobr ve kuralara uyuimas seqlanr,

. Korunan alankr icerisinde nadir, endemik, nesli tehikede veya tehliveye disebilecek dodal bitki
tiirkrine hichir sekide zarar verlemez. Bu tirer toplanamaz, sokilemez ve bam parcalan keslemez,
yabani hayvanlann yumurtzlan toplanamaz ve yuvalan bozulamaz,

. Nesl tikenme tehlikesi altnda olan tierin kesin koruma altna alndg) dlanfarda ve genel glvenlk
ansindan girimesi sakincal bdlgeler ve yerlerde turfara iz verilemez,

. Tur gezleri esnasnda kugtara zarar verecek faaliyetlerds bulunulamz (Bireyler rehatatz edilemez, yuva
Ve yawulara dokunulamaz ve hichir gerekce: e doku ve kan Gmekleri alimamaz). Kuglam dreme
dinemlerinde kug gazlemi yaplamaz ve gérint alnamaz.

. Profesyonel amaclifotodraf ve fim cekimleri Bakanliktan gerekii zinler almmadan yapiamaz.

. Yehan Zyaretgler igin Tariye'e av turkn, fotograf ve fim cekimleri ile av yaban hayvani gazem
turan yaptracak seyahat acenteleri Bakanlidan av tuizm belgesi aimak zorundadirar.(4915 sayih
yasanin 15, Maddesi)

. Turlarda, fotodraf ve fim cekimlerinde uyquianacak tieretier ve sireler ber ylbagnda Genel Midirlikce
belienir ve duyurulur.

10, Turlar svasnda girdlen veya karglaglan yaban heyvanken drkitilemez ve takip ediemez. Tur
gizergehy, girilen hayvenin gitiyi yande olmes: durumunda uygun bir sire beldenli ve yaban
hayvanmi irkitecek, rahatstz edecek kadar yaklasmamaya dzen oisterilerek daha yavag bir sekilde
qzergaha devam ediir,

11, Zivarekci givenlii icin Idare gereken uyamy yapar ve dier gereken dnlemler etkinidi dizenleyenler
tarafindan alr,

12. Her ne suretle olursa olsun, ziyaregler drettikleri gapleri geri gdtirmek zorundadirir,

13, Turar swasnda giroki yapimes ve yiksek sesh mizk dinlenilmes yasalr,

14, Manlan kirletici, floraya zarar verici ve faunay rahatsiz edic hichi etkinlite bulunulamaz.

15, Mlanlarda ates yaklamaz.

16. Yaban hayat tahip edilemez.

17. Korunan alanfamn Gzeliklerinin kaybolmasina veya dedistri mesine: sehep olan veya olahilecek her tirld
migi;ha\der Tl toprak, su ve hava kirenmesi ve benzei cewe sorunlama neden olacak is ve iglemler
yaplamaz,

18, Korunan alanlarda sertfikal “Alan Kilavuzu” bulunmas durumunda ziaretlerin dan kilavuzan ile
birlite sahay zivaret etmeleri zorunludur, Ancak, qundbirlk kullanm alanian ile planda tanmianan
mutlak konuma zonu digindaki alanlar yine tanimianan kurallar cercevesinde gezilebilr,
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I ERISEBILIRLIK UYGULAMLARIMIZ

I I I

Resepsiyonda ihtiyac

Oda kapilarinda Tesisimizde Engelli Asansorde sesli duyuldugunda yedek
kabartma yazilar odamiz anons tekerlekli sandalye
bulunuyor bulunmaktadir sistem hazir

bulunuyor. bulundurulmaktadir

Otel 6niinde Acil durumlar icin Odalarda acil durum .
engelliler icin rampa badi atamasi planlari kapi Odalarda acil durum
bulunuyor. yapilmistir. arkalarinda asili talarmi mevcuttur.
bulunmaktadir.

Tesis icerisinde 6zel gruplarin (¢ocuklar, bedensel/zihinsel engeli bulunan bireyler, 65 yas listii bireyler, gebe kadinlar,
afetzedeler vb.) diisiince ve isteklerini, duygularini ifade edebilecekleri 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar
sunmayi amaglar. Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi1 her gegen giin
gelistirmekteyiz , erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini dogru sekilde bilgilendirmekteyiz.
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BIYOGESITLILIK YABAN HAYATI
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Istanbul'da Bitki ve Hayvan Biyogesitliligi: Kentin Dogal Hazinesi

Istanbul, sadece tarihi ve kiiltirel mirasiyla degil,
ayni zamanda cesitlilik gosteren dogal
yasamiyla da zengin bir sehirdir. Bogazlar, deniz
Kiyilari, ormanlik alanlar, parklar ve sulak alanlar
gibi cesitli ekosistemlere sahip olan Istanbul,
bircok bitki ve hayvan turtine ev sahipligi yapar.
Bu biyocesitlilik, sehrin ekolojik dengesini
korurken, insanlara da dogayla i¢ ice yasama ve
dogal yasamin sundugu firsatlari deneyimleme
sansi vertir.

Ziyaretciler, bu essiz dogal mirasi kesfetmek igin
bircok firsata sahiptir




l
B sivocEsiTuiLik Tesisimiz;

©Gelecek kusaklarin canli turlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli
cevre, saglikh hayvan, saglkh insan yaklasimiyla biyolojik cesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deger ve 6nemini anliyor,
biyolojik cesitliligin korunmasini saglamak icin ¢alisacagimizi taahhtt ediyoruz.

©Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin maddesi dongusiine ve su dénglsiine
katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kiltiirel anlamda destek sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve
ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.

©Sudaki yasami korumak adina balik stoklarini mimkdin olan en kisa zamanda eski durumuna getirmek ya da en azindan biyolojik
karakteristiklerine gore maksimum surdurulebilir Grini verecek seviyelere ulastirmak icin balik hasadinin etkin bir bicimde
diizenlenmesi, asiri avlanma, yasa disi, bildirilmeyen ve diizenlemesiz balik¢ihigin ve dogaya zararl balikgilik uygulamalarinin sona
erdirilmesi ve bilime dayali yonetim planlarinin uygulanmasi konusunda hassasiyetimizi tedarikcilerimizin denetimlerinde ve satin
alimlarda gosteriyoruz.

©Calisanlarin farkindaliklari icin egitimler diizenliyor, Tesiste yapilacak pestisit kontrol ¢calismalarinda (6zellikle sivrisinek larvasi)
biyolojik cesitliligi bozmayacak uygulamalar (dogal predat6r veya bakteri) tercih ediyoruz.
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I ENDEMIK BITKI TURLERI

istanbul'un Endemik Bitkilerini Taniyalim

Endemik bitkiler, yerylziinin sadece belirli bolgelerinde yayilis gosteren
turlerdir. Endemik bitkiler bir daga, bir adaya, bir lilkeye veya bir kitanin
herhangi bir yerindeki bir flora bolgesine has olabilirler.

istanbul’un 56 tane endemik bitki cesidi vardir. Tanimak, yayils alanlarini
korumak ve genisletmek biyolojik ¢esitliligin devami igin bliylk bir 6nem
tasimaktadir.

Fotograflari bulunan 14 adet endemik bitkinin isimleri

. Asperula littoralis — Kum belumotu

. Centaurea hermanii — Peygamber cicegi

Centaurea kilaea - Kilyosdugmesi

Cephalaria tuteliana — Sultan pelemiri

Cirsium byzantinum - Hoskangal

Colchicum micranthum — Narin acigigdem

Crocus pestalozzae — Umraniye cigdemi

Euphorbia amgydaloides — Zerena, Sutlegen

. Galanthus byzantinus — Istanbul kardeleni

10. Isatis arenaria — Kelebekotu

11. Lathyrus undulatus — istanbul nazendesi

12. Linum tauricum subsp. bosphori — Bogazici keteni

13. Symphytum pseudobulbosum — Karakafes otu

14. Verbascum degenii — Riva sigirkuyrugu
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J HABITAT GESITLILIG)

Istanbul, genis orman
alanlarina ev sahipligi yapar ve
bu bolgelerde birgcok endemik
bitki ve hayvan turt bulunur.

Deniz Kiyilan Gol & Dere Kenarlar
Marmara Denizi ve Sehrin iginde ve gevresinde
Karadeniz'deki kiylr ekosistemleri, birgok gél ve dere sistemi, sulak
farkli denizel yagam formlarina ev alan tiirlerini destekler.

sahipligi yapar.




§ KORUMA ALANLARI

W

VAT

Blyukada ve Heybeliada 2 Belgrad Ormani
Adalar, dogal yasamin Burasi, sehirdeki en genis yesil
korunmasi icin onemli bir rol alan olup, pek cok endemik ture
oynar. ev sahipligi yapar.

Agva Yaban Hayati Gelistirme Sahasi

Yaban hayatinin korunmasi ve izlenmesi icin ideal bir mekandir.



Kus Gozlemi

Flamingo ve Marti TUrleri

Kugukcekmece Golu gibi sulak
alanlarda flamingo ve cesitli marti turleri
gozlemlenebilir.

Dogal Parklar

Buyuksehir sinirlari igindeki birgok
dogal park, kus gozlemi yapmak
isteyenler icin idealdir.
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istanbul Bogazi ve Marmara Denizi’'nde yasayan tiirler Gizerine gecmisten giiniimiize kadar
kayda alinmig denizel turleri derleyerek, turlerin korunmasini hedefleyen bir biyogesitlilik atlasi
.. Eskiden sahip olunan tirlerin kayitlari toplanarak, istanbul Bogazi'nin zaman igerisindeki
biyogesitlilik kaybina dikkat cekilmek istenmektedir. Atlas icerisinde, istanbul Bogazi'na gesitli
nedenler sonucunda giris yapmig yabanci ve istilaci turler de gosterilmektedir.
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Basta konaklama deneyiminiz ve siirdirilebilirlik
calismalariniz olmak uizere, her tirlu dilek, sikayet ve
onerileriniz icin bizimle iletisime ge¢menizden
memnuniyet duyariz.

Adres: Molla Giirani, Turgut Ozal Millet Cd No:82, 34093

Fatih/istanbul
Telefon: (0212)6312020

THANK YOU!!



https://www.google.com/search?sca_esv=2fefcfd3a8435a75&sxsrf=ACQVn0_OgPVXijeGyZlHNPHfH-zhnxP9yA:1709118467962&q=germir+palas+hotel+adres&ludocid=8897624187011955636&sa=X&ved=2ahUKEwjrsaW58s2EAxVbVPEDHSGQB10Q6BN6BAggEAI

