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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
e del D.Lgs. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018
Sito web: www.sonoracenter.it 
Versione 1.0 – Ultima revisione: aprile 2026
1. Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati personali è:
	Ragione sociale
	GM-AUDIOLOGICA S.R.L. (SONORA)



	Sede legale
	Via Resuttana, 352/B – 90146 Palermo (PA)



	P. IVA
	07172890829



	E-mail
	segreteria@sonoracenter.it 



	PEC
	gm-audiologica@legalmail.it 



	Sito web
	www.sonoracenter.it 



Il Titolare è raggiungibile anche presso le sedi operative:
1. Palermo: Via Marchese di Villabianca, 94 – Tel. 091/7524720
1. Trapani: Via Baracche, 2 – Tel. 0923/391587
1. Castelvetrano: Via Caduti di Nassirya (c/o Centro Commerciale Belicittà, 1° piano) – Tel. 0924/202274





2. Soggetti interessati
La presente informativa si rivolge alle seguenti categorie di interessati:
1. Utenti che visitano e navigano il sito web www.sonoracenter.it 
1. Persone che compilano i moduli di contatto o prenotazione presenti sul sito
1. Pazienti e clienti che usufruiscono dei servizi audioprotesici di Sonora
1. Persone che hanno già instaurato un rapporto contrattuale con GM-AUDIOLOGICA S.R.L.

3. Categorie di dati personali trattati
3.1 Dati comuni
1. Dati anagrafici e identificativi: nome, cognome, data di nascita, codice fiscale
1. Dati di contatto: indirizzo e-mail, numero di telefono, indirizzo postale
1. Dati di navigazione: indirizzo IP, tipo di browser, sistema operativo, pagine visitate, ora e data dell'accesso, durata della visita
1. Dati di comunicazione: contenuto dei messaggi inviati tramite il form di contatto
1. Dati di pagamento: coordinate bancarie o riferimenti a transazioni (solo per la gestione di pratiche di finanziamento e fatturazione)
3.2 Categorie particolari di dati (art. 9 GDPR)
Avvertenza importante: nello svolgimento della propria attività sanitaria, GM-AUDIOLOGICA S.R.L. tratta dati particolari relativi allo stato di salute degli assistiti, inclusi:
1. Audiogrammi, esami audiometrici tonali e vocali
1. Diagnosi di ipoacusia e relativa classificazione
1. Prescrizioni mediche e certificazioni di invalidità/esenzione
1. Anamnesi uditiva e note cliniche
1. Dati relativi a invalidità civile e categorie protette (ai fini di pratiche SSN/INPS)
Il trattamento di tali dati avviene esclusivamente da parte di personale sanitario iscritto all'albo (audioprotesisti) soggetto al segreto professionale, in conformità all'art. 9(2)(h) GDPR e alle Autorizzazioni Generali del Garante per la protezione dei dati personali.


4. Finalità del trattamento, basi giuridiche e tempi di conservazione
La seguente tabella illustra in modo trasparente tutte le finalità per cui vengono trattati i dati personali, la relativa base giuridica ex art. 6 (e art. 9 per i dati sanitari) del GDPR, le categorie di dati coinvolte e i periodi di conservazione applicati:

	Finalità
	Base giuridica
	Categoria di dati
	Periodo di conservazione

	Gestione richieste tramite form di contatto (prenotazione test, consulenze)
	Art. 6(1)(b) GDPR – esecuzione di misure precontrattuali; art. 6(1)(a) per dati facoltativi
	Dati anagrafici, recapiti, preferenze di sede/orario, eventuali note sanitarie
	12 mesi dalla conclusione della richiesta; per relazioni contrattuali: 10 anni

	Erogazione di servizi audioprotesici e riabilitazione uditiva
	Art. 6(1)(b) GDPR – esecuzione del contratto; art. 9(2)(h) – finalità di medicina preventiva/diagnosi, prestazione di cure sanitarie da parte di professionisti soggetti al segreto professionale
	Dati anagrafici, fiscali, dati relativi alla salute (es. audiogrammi, diagnosi, prescrizioni, anamnesi uditiva)
	Dieci anni dalla conclusione del rapporto (art. 2220 c.c.); documentazione sanitaria: 20 anni ex D.M. 14.02.1997

	Gestione pratiche SSN/INPS e rendicontazione per dispositivi in convenzione
	Art. 6(1)(c) GDPR – obbligo legale; art. 9(2)(h) GDPR
	Dati anagrafici, codice fiscale, dati sanitari, dati di esenzione/invalidità
	Dieci anni (obblighi contabili e fiscali); documentazione sanitaria: 20 anni

	Fatturazione, adempimenti fiscali e contabili
	Art. 6(1)(c) GDPR – obbligo legale (D.P.R. 633/72, D.P.R. 600/73)
	Dati anagrafici, fiscali, dati di pagamento
	Dieci anni dalla registrazione del documento contabile

	Invio comunicazioni promozionali e offerte dedicate (solo previo consenso)
	Art. 6(1)(a) GDPR – consenso espresso e libero dell'interessato
	Nome, e-mail, numero di telefono
	Fino alla revoca del consenso o per un massimo di 24 mesi dall'ultimo contatto

	Navigazione sul sito web e cookie tecnici/analitici
	Art. 6(1)(f) GDPR – legittimo interesse del titolare (cookie tecnici); art. 6(1)(a) per cookie analitici e di profilazione
	Indirizzo IP, dati di navigazione, cookie identificativi
	Session cookie: fino alla chiusura del browser; cookie persistenti: durata variabile (v. Cookie Policy)

	Gestione di reclami, contestazioni e tutela in sede giudiziaria/extragiudiziaria
	Art. 6(1)(f) GDPR – legittimo interesse; art. 9(2)(f) GDPR per dati sanitari
	Dati identificativi, corrispondenza, dati sanitari rilevanti
	Cinque anni dalla definizione del procedimento

	Acquisizione e conservazione di documenti di identità e moduli di consenso firmati (es. per pratiche SSN/INPS, finanziamento, o consenso a trattamenti sanitari)
	Art. 6(1)(c) GDPR – obbligo legale (pratiche SSN/INPS); art. 6(1)(a) GDPR – consenso espresso (moduli facoltativi); art. 9(2)(h) GDPR per dati sanitari
	Documento di identità (fronte/retro), modulo di consenso firmato con data di sottoscrizione, dati anagrafici, codice fiscale
	Dieci anni dalla data di firma del modulo (art. 2220 c.c.) per pratiche contrattuali/SSN; 20 anni per documentazione sanitaria (D.M. 14.02.1997). La data di scadenza della conservazione è calcolata a partire dalla data di sottoscrizione apposta sul modulo e deve essere monitorata dall’amministrazione per procedere al rinnovo del consenso o alla distruzione sicura del documento.



Nota: I termini di conservazione possono essere prolungati in caso di contenziosi in corso, obblighi legali sopravvenuti o richieste dell'Autorità giudiziaria o amministrativa, sino alla loro definitiva conclusione.
5. Modalità del trattamento
Il trattamento dei dati personali avviene con le seguenti modalità:
1. I dati sono raccolti in modo lecito, corretto e trasparente (principio di liceità, correttezza e trasparenza, art. 5(1)(a) GDPR)
1. I dati sono raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime e non sono trattati in modo incompatibile con tali finalità (art. 5(1)(b) GDPR)
1. Sono trattati solo i dati adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalità (principio di minimizzazione, art. 5(1)(c) GDPR)
1. Misure tecniche e organizzative adeguate garantiscono la sicurezza dei dati (art. 5(1)(f) GDPR), tra cui: crittografia dei dati in transito (TLS/HTTPS), controllo degli accessi, pseudonimizzazione ove applicabile, backup periodici
1. Il trattamento è effettuato con strumenti informatici e/o cartacei, ad opera di persone fisiche autorizzate ex art. 29 GDPR e istruite in tal senso
1. I sistemi informatici sono ospitati presso infrastrutture sicure con misure conformi all'art. 32 GDPR e, ove applicabile, ai provvedimenti del Garante in materia di misure minime di sicurezza








6. Destinatari e categorie di destinatari
I dati personali potranno essere comunicati, nei limiti strettamente necessari rispetto alle finalità, alle seguenti categorie di soggetti:
6.1 Soggetti interni autorizzati
1. Personale dipendente e collaboratori di GM-AUDIOLOGICA S.R.L. autorizzati al trattamento (audioprotesisti, personale amministrativo e di segreteria), vincolati da obbligo di riservatezza
6.2 Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR)
Soggetti terzi che trattano dati per conto del Titolare, con i quali sono stati stipulati appositi contratti ex art. 28 GDPR:
1. Provider del sito web e servizi di hosting (Italiaonline S.p.A.)
1. Fornitore del CRM e del sistema gestionale clinico
1. Studio di elaborazione paghe e consulenza del lavoro
1. Consulente fiscale e commercialista
1. Fornitore di servizi e-mail e PEC
1. Società di finanziamento convenzionate
1. Piattaforma di analisi web (es. Google Analytics – Google LLC, operante in qualità di responsabile del trattamento con Data Processing Agreement)
6.3 Soggetti autonomi titolari per obbligo di legge
1. Agenzia delle Entrate e autorità fiscali (obblighi tributari e fatturazione elettronica)
1. INPS, ASP, SSN e Ministero della Salute (pratiche di rimborso e convenzioni)
1. Autorità giudiziaria e di polizia (su richiesta legalmente fondata)
1. Garante per la protezione dei dati personali (in caso di audit o procedimenti)
Nessun dato viene venduto o ceduto a terzi per finalità commerciali proprie di questi ultimi.
7. Trasferimento di dati verso Paesi terzi
In linea di principio, i dati personali sono trattati all'interno dell'Unione Europea. Tuttavia, alcuni servizi di terze parti utilizzati sul sito (es. Google LLC per Analytics/Maps/re CAPTCHA, Meta Platforms Ireland Ltd. per plugin social) potrebbero comportare trasferimenti verso gli Stati Uniti o altri Paesi terzi.
Tali trasferimenti avvengono esclusivamente in presenza di adeguate garanzie, tra cui:
1. Decisione di adeguatezza della Commissione europea (art. 45 GDPR)
1. Clausole Contrattuali Standard (SCC) adottate dalla Commissione europea con Decisione 2021/914/UE (art. 46(2)(c) GDPR)
1. Adesione al Data Privacy Framework UE-USA (per i soggetti certificati)
1. Data Processing Agreement (DPA) stipulati con i singoli fornitori
Il Titolare effettua una valutazione preventiva della conformità dei trasferimenti (Transfer Impact Assessment – TIA) in linea con le indicazioni delle Raccomandazioni EDPB 01/2020.
8. Diritti degli interessati
In qualità di interessato, ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR, Lei ha il diritto di:
	Diritto
	Contenuto

	Art. 15 – Diritto di accesso
	Ottenere conferma che sia in corso un trattamento che La riguarda e ricevere copia dei dati trattati

	Art. 16 – Diritto di rettifica
	Ottenere la correzione di dati inesatti o l'integrazione di dati incompleti

	Art. 17 – Diritto alla cancellazione
	Ottenere la cancellazione dei dati nei casi previsti dalla norma (salvo obblighi di conservazione)

	Art. 18 – Diritto di limitazione
	Ottenere la limitazione del trattamento nelle ipotesi previste (contestazione dell'esattezza, illiceità, opposizione)

	Art. 19 – Diritto di notifica
	Essere informato delle rettifiche, cancellazioni o limitazioni comunicate a terzi destinatari

	Art. 20 – Diritto alla portabilità
	Ricevere i dati in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico (ove la base giuridica sia il consenso o il contratto)

	Art. 21 – Diritto di opposizione
	Opporsi al trattamento basato su legittimo interesse, compreso il trattamento per finalità di marketing diretto

	Art. 22 – Decisioni automatizzate
	Non essere sottoposto a decisioni basate esclusivamente su trattamenti automatizzati

	Revoca del consenso
	Revocare in qualsiasi momento il consenso prestato, senza pregiudizio per la liceità del trattamento precedente alla revoca (art. 7(3) GDPR)


9. Come esercitare i propri diritti
Le richieste di esercizio dei diritti possono essere inoltrate:
1. Via e-mail ordinaria: segreteria@sonoracenter.it 
1. Via PEC: gm-audiologica@legalmail.it 
1. Per posta raccomandata A/R: GM-AUDIOLOGICA S.R.L., Via Resuttana, 352/B – 90146 Palermo
1. Di persona presso una qualsiasi delle sedi operative (con riconoscimento del richiedente)
Il Titolare risponde senza ingiustificato ritardo e, in ogni caso, entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta. Tale termine può essere prorogato di ulteriori 60 giorni in caso di complessità o numero elevato di richieste, previa comunicazione motivata all'interessato (art. 12(3) GDPR).
Qualora la richiesta provenga per via telematica, le informazioni saranno fornite in formato elettronico, salvo diversa indicazione dell'interessato.
10. Diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo
Fermo restando ogni altro rimedio amministrativo o giurisdizionale, l'interessato ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, qualora ritenga che il trattamento che lo riguarda violi il GDPR:

	Autorità
	Garante per la protezione dei dati personali



	Indirizzo
	Piazza Venezia, 11 – 00187 Roma (RM)



	Sito web
	www.garanteprivacy.it



	E-mail
	garante@gpdp.it 



	PEC
	protocollo@pec.gpdp.it 





L'interessato può altresì proporre ricorso giurisdizionale avanti al Tribunale del luogo in cui ha la residenza abituale (art. 79 GDPR).
11. Protezione dei minori
Il sito www.sonoracenter.it  non è destinato a minori di 14 anni. Qualora dovessero pervenire al Titolare dati personali di minori di età inferiore alla soglia di cui all'art. 8 GDPR (come recepita dall'art. 2-quinquies del D.lgs. 196/2003, che fissa tale soglia a 14 anni in Italia) in assenza di consenso del titolare della responsabilità genitoriale, il Titolare procederà alla cancellazione immediata degli stessi.

12. Misure di sicurezza
Il Titolare, in qualità di titolare di trattamento di dati sanitari (categorie particolari ex art. 9 GDPR), adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi dell'art. 32 GDPR, tenuto conto dello stato dell'arte, dei costi di attuazione, della natura, dell'oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento. In particolare:
1. Protocollo HTTPS/TLS per tutte le comunicazioni tra browser e server
1. Cifratura dei dati sanitari in transito e a riposo
1. Sistemi di autenticazione robusta e controllo degli accessi (principio del minimo privilegio)
1. Pseudonimizzazione dei dati ove tecnicamente praticabile
1. Backup periodici con verifica dell'integrità
1. Procedure di gestione degli incidenti di sicurezza (Data Breach) conformi agli artt. 33-34 GDPR e alle Linee Guida EDPB 01/2021
1. Formazione periodica del personale autorizzato al trattamento in materia di protezione dei dati e sicurezza informatica
1. Registro delle attività di trattamento (art. 30 GDPR) regolarmente aggiornato
1. Valutazione d'impatto (DPIA) ex art. 35 GDPR per trattamenti ad alto rischio (trattamento sistematico di dati sanitari su larga scala)




13. Profilazione e processo decisionale automatizzato
Il Titolare non effettua attività di profilazione o processi decisionali interamente automatizzati ex art. 22 GDPR che producano effetti giuridici o incidano significativamente sull'interessato.
Dati aggregati e anonimizzati di navigazione possono essere utilizzati per migliorare la qualità del sito e dei servizi offerti. Tali elaborazioni non consentono l'identificazione del singolo utente.

14. Origine dei dati personali
I dati personali trattati dal Titolare provengono dalle seguenti fonti:
1. Direttamente dall'interessato, tramite compilazione del form di contatto o prenotazione sul sito
1. Direttamente dall'interessato, in occasione della visita presso le sedi operative
1. Da soggetti terzi (es. medici di base, specialisti ORL) che forniscono referti o prescrizioni, con il consenso dell'interessato
1. Da banche dati pubbliche (es. Registro Imprese) o enti previdenziali, nei limiti previsti dalla legge
1. Automaticamente dal sito web, tramite cookie e tecnologie di tracciamento (v. sez. 6)

15. Aggiornamenti della presente informativa
La presente informativa può essere aggiornata in qualsiasi momento, in particolare a seguito di modifiche normative, provvedimenti del Garante o aggiornamenti delle attività di trattamento. La versione aggiornata è sempre disponibile sul sito www.sonoracenter.it  nella sezione dedicata alla Privacy.
In caso di modifiche sostanziali che incidano sui diritti degli interessati, il Titolare provvederà a darne idonea comunicazione tramite avviso sul sito o, ove possibile, via e-mail agli interessati già registrati.
Si raccomanda pertanto di consultare periodicamente questa pagina.
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