BOTTOSSO E FRIGHETTO VERNICI S.r.|.®

La Direzione di Bottosso e Frighetto ha identificato nella qualita dei propri prodotti e servizi il fattore di
successo per raggiungere gli obiettivi di crescita e di miglioramento che consentono la continuita del
business e la sostenibilita nel tempo della azienda.

I punti fondamentali della propria politica sono:

1. Adottare una filosofia aziendale ispirata all'approccio per processi, al Risk Based Thinking
(gestione dei rischi) e alla considerazione delle aspettative delle parti interessate.

2. Fornire al cliente una serie di prodotti sicuri per 'uomo e per 'ambiente, di facile utilizzo, di elevata
efficacia che soddisfino le sue esigenze in conformita alle legislazioni vigenti.

3. Mantenere con clienti e fornitori un rapporto di collaborazione e di partnership per un feedback e
crescita reciproci.

4. Diffondere nel personale una cultura orientata a promuovere il miglioramento continuo dei prodotti
e servizi attraverso il coinvolgimento tra le varie funzioni.
Assicurare al personale una crescita professionale in particolare attraverso la formazione.

6. Perseguire continuamente per la salvaguardia della salute e la sicurezza del luogo di lavoro, la
tutela e la protezione dell'ambiente.

7. La volonta di migliorare tutti gli aspetti organizzativi.

La Direzione Generale si impegna a:

definire e adattare le strategie aziendali in coerenza con il contesto esterno ed interno.
assumere la responsabilita di condurre il processo di gestione del sistema qualita.
fornire le risorse necessarie per la realizzazione degli obiettivi.

sfruttare le opportunita offerte dal mercato.

Il rispetto e l'attuazione di questa politica sono fattore indispensabile per il successo della azienda e
la soddisfazione di tutte le nostre aspettative.
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