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Introduzione 
 
 
 
 
 
“Esistono persone esuberanti che fanno cose grandi e poi esistono persone 
comuni che fanno cose grandiose; non ci prendiamo il merito di appartenere 
a questa seconda categoria, ma è di certo a questa che aspiriamo.” 
 
 
CARI lettori, la Cooperativa Sociale IL FIORE ha scelto di impostare il proprio lavoro 
nell’ottica di un alto livello di qualità dei propri interventi. A tale scopo è stata costituita la 
CARTA DEI SERVIZI per fornire risposte adeguate alle richieste dei servizi invianti e garantire 
accoglienza, cura e professionalità da parte dei nostri destinatari.  
 
La Carta dei Servizi è un valido strumento per presentarsi, raccontare delle proprie origini 
in maniera trasparente, diretta e chiara. Attraverso questo strumento cerchiamo di fornire 
una descrizione delle proposte, dei progetti, al fine di rendere evidenti i principi su cui si 
basa il nostro agire professionale. Restiamo a Vostra disposizione per suggerimenti, 
domande e osservazioni. 
 
 
 

Cordiali Saluti  
 

La Presidente  
Giuditta Ranzani  
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Che cos’è la CARTA DEI SERVIZI 
 
 
 
 
 
La Carta dei Servizi è il principale strumento di un’organizzazione per far conoscere i 
progetti che realizza, per informare sulle risorse e le attività a disposizione, sulle modalità 
di accesso e di intervento. È pensata inoltre per essere uno strumento che permetta ai 
cittadini di conoscere, anche in termini di qualità, l’erogazione dei servizi stessi.  
 
La Carta dei Servizi rappresenta quindi l’impegno dell’Ente che la emette a definire e 
tutelare i diritti di coloro che ne beneficiano, secondo alcuni princìpi: sicurezza, continuità 
e regolarità nell’erogazione, tempestività delle risposte, accessibilità, correttezza e 
regolarità gestionale.  
 
IL FIORE Società Cooperativa Sociale si impegna a promuovere e tutelare l’esercizio dei 
diritti delle persone, con particolare attenzione alle persone con disagio psichico, e a 
garantire professionalità e capacità organizzative per poter costruire risposte articolate e 
personalizzate in relazione ai bisogni, sia come servizi strutturati che come interventi più 
specifici. 
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CHI SIAMO: storia, mission, valori  
 
 
 
 
IL FIORE Società Cooperativa Sociale è una cooperativa di tipo B, ovvero una cooperativa 
con la finalità di inserire persone svantaggiate nel mondo del lavoro.  
 
Nasce nel 2002 su iniziativa di un gruppo di volontari che da anni collabora con gli operatori 
dell’Unità Operativa di Psichiatria dell’Ospedale G. Fornaroli di Magenta (MI). Attraverso 
questa esperienza si è potuto constatare che il lavoro contribuisce a valorizzare aspetti 
importanti della personalità, aiutando l’individuo a riscoprire le proprie potenzialità e a 
definire la propria identità sociale. Da qui l’idea di creare opportunità di lavoro a misura 
delle persone che si trovano in difficoltà e disagio, con particolare attenzione ai malati 
psichici.  
 
IL FIORE Società Cooperativa Sociale non ha fini di lucro, privilegia dunque l’aspetto umano 
del lavoro, sostenendo la persona nel delicato periodo della riabilitazione, con un forte 
spirito di solidarietà.  
 
La Cooperativa accoglie oltre 60 persone l’anno, con differenti fragilità in particolar modo 
con disagio psichico acuto o lieve che quotidianamente frequentano i laboratori come 
terapia occupazionale o come esperienza di avvio al lavoro.  Attraverso le teorie di recovery 
e un lavoro ispirato al concetto di empowerment, si rinforzano le relazioni e le abilità 
manuali e cognitive, viene sostenuta e valorizzata la creazione di senso di appartenenza e 
dell’identità. 
 
Oltre ai tirocini attivi, IL FIORE Società Cooperativa Sociale annovera a tempo indeterminato 
sei dipendenti (tre normodotati, tre svantaggiati); undici collaboratori attivi (svantaggiati) e 
dispone di una fitta rete di volontari e sostenitori pubblici e privati. Tra i dipendenti è 
doveroso indicare la presenza di una Pedagogista, che si interfaccia quotidianamente con i 
dipendenti e i tirocinanti: propone loro una supervisione educativa per la gestione dei casi 
e delle dinamiche di gruppo. La figura Pedagogica è inoltre referente degli inserimenti 
lavorativi protetti e coordinatrice dell’area riabilitativa. Grazie a questa figura professionale 
IL FIORE ha costruito negli anni un ambiente protetto, capace di rispondere ai bisogni delle 
persone con disagio psichico, attento ai segnali di crisi o fatica, puntale ed efficace nelle 
situazioni di aiuto, e proficuamente collaborativo con gli enti comunali e regionali del 
territorio.  
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Assetto istituzionale e ruoli  
 
 
 
 
 
Gli organi che costituiscono la Cooperativa sono i seguenti: l’Assemblea, le Riunioni dei soci, 
il Consiglio di Amministrazione ed il Presidente.  
 
L’Assemblea è organo sovrano della strutturazione, si riunisce in seduta ordinaria almeno 1 
volta l’anno. Le Riunioni dei Soci rappresentano degli spazi di discussione e 
approfondimento e sono incontri preparatori ai momenti deliberativi veri e propri.  
 
Il Presidente rappresenta fisicamente la Cooperativa di fronte a terzi e in giudizio. Convoca 
e conduce le riunioni dell’Assemblea dei soci e del Consiglio di Amministrazione. E’ eletto 
dal Consiglio di Amministrazione.  
 
Il Consiglio di Amministrazione è composto da 5 consiglieri eletti dall’Assemblea. Ha il 
compito di tradurre in strategie operative la mission e il progetto dell’organizzazione.  
 
I dipendenti, i tirocinanti, i collaboratori e i volontari soci  rappresentano il cuore della 
Cooperativa.  
 
Alla formazione specialistica e alla necessaria esperienza con i giovani, affiancano passione 
educativa, competenza e aggiornamento continuo. 
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Progetti e servizi  
 
 
 
 
 
01. Percorsi per l'inserimento lavorativo protetto 
IL FIORE Società Cooperativa Sociale collabora da diversi anni con i Servizi di Inserimento 
Lavorativo per le categorie protette, i comuni limitrofi, gli enti del territorio del Magentino 
e le realtà regionali, al fine di offrire accompagnamento, percorsi on the job, servizi di 
coaching e tutoring, valutazione e ricerca delle competenze lavorative, sostegno alla 
motivazione, in un setting protetto e tutelante. La presenza della Pedagogista garantisce 
percorsi professionali di affiancamento volti a promuovere il benessere globale della 
persona,  attraverso un approccio olistico, attivo e dinamico. Ogni anno ospitiamo sessanta 
persone svantaggiate nella ricerca graduale della consapevolezza delle proprie risorse, 
offrendo una grande rete di possibilità e sostegno. 
 
02. Riabilitazione per persone con disagio psichico 
“IO sono perché NOI siamo”. L’idea che gli altri hanno di noi crea una chiara immagine nel 
pensiero della nostra percezione. Vicini al grande movimento epistemologico della recovery 
star, al concetto di empowerment; IL FIORE Società Cooperativa Sociale promuove percorsi 
di risocializzazione e mantenimento delle competenze relazionali, attraverso l’obiettivo di 
ridare valore a ciascuno, e creare una nuova immagine di sé, svincolata dalla dimensione 
del disagio psichico, ma valorizzata dal senso di appartenenza ad un gruppo, alla 
condivisione, al sostegno e alla promozione di obiettivi reali e concreti.  
 
03. Laboratorio conto terzi 
Da oltre 20 anni IL FIORE Società Cooperativa Sociale gestisce importanti commesse di 
lavoro per aziende, privati e conto terzi. La struttura permette di gestire carico e scarico 
merci e una piccola quantità di magazzino. Grazie ad un corposo gruppo di persone addette 
e specializzate al lavoro manuale, ci occupiamo di lavori di assemblaggio di materiale da 
piscina, confezionamento di prodotti per hobbistica, materiale da cancelleria, imballaggio 
di prodotti per igiene personale, controllo della qualità di minuterie cosmetiche e materiali 
di alta estetica. Attenzione e precisione sono le qualità della nostra produzione. 
 
04. Artigianato creativo 
Esiste un concetto estremo di estetica che ricerca e valorizza la bellezza della vita in ogni 
sua singola forma. Prendersi cura degli altri è innanzitutto un atto estetico di bellezza e di 
amore, indescrivibile. Il laboratorio di artigianato creativo nasce nel 2002 come proposta 
innovativa, creativa e originale che vede coinvolte persone con disagio psichico e volontari 
del territorio Magentino. Un contesto motivante e generativo a sostegno del fare assieme 
oggetti preziosi, che si ricorderanno nel tempo: cadeaux, realizzazione di bomboniere per 
ogni evento, composizioni floreali, allestimenti, oggettistica per ricevimenti, home decor, 
ghirlande e idee regalo per pasqua, natale, festa della mamma. Il nostro punto forza? La 
qualità del prodotto interamente realizzata a mano, con grande cura, ricerca e buon gusto.  
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I nostri contatti  
 
 
 
 
 
Società Cooperativa Sociale 
IL FIORE - dove il disagio mentale diventa valore  
 
Sede Legale: Via PIAVE, 3 – 20013 MAGENTA (MI) 
Partita IVA/Codice Fiscale: 03577810967 
E-mail: info@cooperativailfiore.it 
 
 
 
 
 
 
 


