POLITICA DE QUALITAT

Amb les ganss de continuar sent liders i referents en el nostre sector, SERIMAN ha implantat un Sistema
de Gastid de Iz Qualitat segons Iz norma 150 2001 per assegurar mantenir | millorar 2l nivell de servei
cap als nostres clients.

Creiem que si hem aconseguit que els nostres dients continuessin confiant en nosahres durant aquest
t=mps, £z pergué 2ls donem un velor efegit 2 partir del nostre Servei TECnic gue sjuds @ mantenir |
reparar instruments que d'un altra forma haurien de comprar de nou i que els implicaria un cost molt
mes gran.

El nostre sistema de qualitat es basa en els punis ssguents:

Estem enfocats als nostres clisnts. sportant-los valor, donant |z maxima qualitat en les
nostres reparacions | condidonaments, atenent en tot moment a les seves necessitats. Per
aConseguir-ho fem servir € minim de w=mps necessari per reslitzer les operscions, de
manera que el client pugui disposar de la seva comanda el mes aviat possible.

Els nostres treballadors i1 col-laboradors els hi oferim |2 oportunitat de participar en el
projecte amb estabilitst, segurstst | formzcid | |8 garantiz de Ssriman Instruments,
professionalment, sempre 2st3r2 3l diz gracies 3 |25 competénciss del persons nacessariss
per g gestio dels riscos gue s'enalitzen & traves del context de I'organitzacio

Anar més enlla del compliment t2nt dels reguisis legals com dels nostres clients, j8 gus
zpliquam |z millora continus. En aguast s2ntit, snualmant, en el marc de Iz Bevisic perlz
Direccic establim els objectius de guslitst de emprasa.

La politica es comunics & tot &l personzl de F'empresa zixi com lg revisem anualment en 2l
marc de la Revisid per |z Dirscoid.
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