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ARAG Recht & Heim
Mehrfach geschützt mit nur einem Vertrag

ARAG Legal & Home
Cover multiple areas with one policy

Liability 
insurance

Haftpflicht- 
Schutz

Legal protection 
insurance

Rechts- 
schutz

Household 
insurance

Hausrat- 
Schutz

Residential buil-

ding insurance 

optional

Wohngebäude- 

Schutz optional
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The scope of services provided is determined by the actual General Terms and Conditions for Insurance on which the policy contract is based. 
Maßgeblich für den Leistungsumfang sind die dem Versicherungsvertrag konkret zugrunde gelegten Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Die wichtigsten  

Leistungen finden Sie 

hier auf einen Blick.

The most important  

services at a glance
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Rechtsschutz neu gedacht
Rechtsschutz

Die Zeiten sind außergewöhnlich, unsere Unterstützung auch. Sollten Sie 
in rechtliche Streitigkeiten geraten, halten wir Ihnen den Rücken frei – mit 
zukunftsweisenden Lösungen und über 85 Jahren Erfahrung im Rechtsschutz. 

Rechts- 
schutz

Legal protection 
insurance

Der Rechtsschutz ist eine Leistung der ARAG SE.

Leistungsarten Privat Beruf Immo- 
bilien

Ver-
kehr Beispiele

Schadenersatz-
Rechtsschutz

● – – ● Schadenersatzansprüche sind zum Durchsetzen da: Das bedeutet zum 
Beispiel, dass wir die Geltendmachung von Schadenersatzansprüchen 
wegen der Beschädigung eines Fernsehers oder wegen eines Unfalls mit 
dem Fahrrad gegen den Schädiger abdecken (keine Wartezeit).

Rechtsschutz im 
Vertrags- und Sachen-
recht

● – – ● Damit Verträge auch eingehalten werden: Rechtsschutz bei Streitigkeiten 
um private Verträge des Alltags oder Eigentums an beweglichen Sachen. 
Darunter fallen zum Beispiel Kauf von Hausrat, Urlaubsreise, Reparatur
mängel, Versicherungsverträge, Falschberatung im Zusammenhang mit 
risikoarmen Kapitalanlagen oder Aktien und Rentenwerten (hierunter fallen 
zum Beispiel Sparbuch, steuerlich geförderte Altersvorsorgeprodukte und 
auch Aktien und Fonds) oder auch Streitigkeit mit dem Netzbetreiber wegen 
der Abrechnung des eingespeisten Stroms von erneuerbaren Energien (zum 
Beispiel eine Photovoltaik-, Solar-, Windkraft-, oder Flächengeothermiean-
lage) auf selbst bewohnten Ein- oder Zweifamilienhäusern (keine Wartezeit) 
Beispiele: Sie haben Ärger mit Ihrem Reiseveranstalter, es gibt Streit beim 
Kauf von Multimediageräten, einer neuen Küche, mit Handwerkern oder 
Probleme bei der Reparatur des Autos.

Steuer-Rechtsschutz ● – ● ● Guter Rat ist Steuer: Das ist der Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen Interessen 
im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und 
Verwaltungsgerichten wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, 
die diesen Gerichtsverfahren vorangehen (keine Wartezeit). 
Beispiele aus dem Bereich Privat: Werbungskosten, Sonderausgaben, Zölle 
Beispiele aus dem Bereich Verkehr: Einstufung bei Kfz-Steuer, Abgasklasse 
strittig Beispiele aus dem Bereich Wohnen: Grundsteuer, Abwasser-, Stra-
ßenreinigungs-, Abfallbeseitigungsgebühren 

Sozial-Rechtsschutz ● – – – Ihre Interessen, unser Schutz: Das ist der Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen 
Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen sowie in Wider-
spruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen (keine Wartezeit). 
Beispiele: Höhe der Erwerbsunfähigkeitsrente oder Einordnung in Pflege-
stufe, Kostenübernahme für neue OP-Methoden und Therapien, nach einem 
Arbeitsunfall: Höhe des Invaliditätsgrads oder Rentenanspruchs 

Verwaltungs-Rechts-
schutz 

● – – ● Ihre Interessen sind in unserem Interesse: Das ist der Rechtsschutz, um Ihre 
rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehörden und Verwaltungsgerichten 
wahrzunehmen. 
Beispiele aus dem Bereich Privat (Wartezeit 3 Monate): Streit um Vergabe 
von Kindergartenplätzen, Zeugnisnoten, Höhe von BAföG 
Beispiele aus dem Bereich Verkehr (keine Wartezeit): Führerscheinentzug, 
Fahrtenbuchauflage, Idiotentest

Straf-Rechtsschutz ● – – ● Damit die Verteidigung ganz in Ihrem Sinne ist: Das ist der Rechtsschutz für 
die Verteidigung, wenn Ihnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen 
wird. Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmaß mit einer Freiheitsstrafe 
von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind (keine Wartezeit). 
Beispiele aus dem Bereich Privat: Vernachlässigung der Streupflicht, fahr
lässige Körperverletzung 
Beispiel aus dem Bereich Verkehr: Sie fahren einen Fußgänger an und 
Ihnen wird fahrlässige Körperverletzung vorgeworfen. 

Types of service Private Work Real 
estate Traffic Examples

Compensation legal 
protection

● – – ● Claims for damages are there to be asserted: this means, for example, that 
we cover the assertion of claims for damages due to damage to a television 
set or due to an accident with a bicycle against the damaging party (no wait-
ing time).

Legal protection 
 in contract and 
property law

● – – ● To ensure that contracts are actually complied with: legal protection in 
disputes about private contracts regarding everyday dealings or ownership 
of movable property. This includes, for example, the purchase of household 
effects, holiday travel, repair defects, insurance contracts, incorrect advice 
in connection with low-risk capital investments or shares and pension assets 
(this includes, for example, savings accounts, tax-subsidised old-age provi-
sion products and also shares and funds) or also disputes with grid operators 
due to billing of electricity fed in from renewable energies (for example, a 
photovoltaic, solar, wind power or surface geothermal system) in relation 
to owner-occupied single-family or semi-detached houses (no waiting time) 
Examples: you are having issues with your tour operator, there is a dispute in 
connection with the purchase of multimedia equipment, a new kitchen, with 
workers or you have had problems with the repair of your car.

Tax legal protection ● – ● ● Tax advice is the best advice: legal protection to safeguard your legal interests 
in connection with taxes and duties before German fiscal and administrative 
courts, as well as in appeal/opposition proceedings that precede court pro-
ceedings (no waiting time).
Examples from the private area: tax allowable professional expenses, 
special expenses, customs duties 
Examples from the traffic area: classification for motor vehicle tax, exhaust 
class disputed. Examples from the residential sector: property tax, fees for 
wastewater, street cleaning and waste disposal

Social legal 
protection

● – – – Your interests, our protection: legal protection to safeguard your legal inter-
ests before German social welfare courts, as well as in opposition proceed-
ings that precede court proceedings (no waiting time). Examples: amount of 
a disability pension or classification into a care level, assumption of costs for 
new surgical methods and therapies after an accident at work: amount of the 
degree of disability or pension entitlement

Administrative legal 
protection

● – – ● Your interests are in our interest: legal protection to safeguard your legal 
interests before administrative authorities and administrative courts.
Examples from the private area (waiting time 3 months): disputes over 
allocation of nursery places, report marks, amount of BAföG (federal student 
grants and loans)
Examples from the traffic area (no waiting time): suspension of driving 
licence, driver record, medical-psychological assessment

Criminal legal 
protection

● – – ● For a favourable defence: legal protection for your defence in the event that 
you are accused of a criminal offence. Offences are crimes that are punish
able by a minimum term of imprisonment of less than one year or a fine  
(no waiting time). Examples from the private area: neglect of the duty to grit, 
negligent bodily harm
Examples from the traffic area: you hit a pedestrian with your car and are 
accused of causing bodily harm through negligence.

Legal protection, re-imagined
Legal protection insurance

The times are exceptional, and so is our support. If you become involved 
in legal disputes, we have you covered - with forward-looking solutions 
and over 85 years of experience in legal protection.

Legal protection is a service provided by ARAG SE.
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Ordnungswidrig
keiten-Rechtsschutz 

● – – ● Ordnung muss sein: Das ist der Rechtsschutz für Ihre Verteidigung, wenn 
Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (keine Wartezeit). Beispiele 
aus dem Bereich Privat: Verstoß gegen Leinenzwang für Hunde, gegen die 
Verpflichtung zum Schneeräumen, Vorwurf von Lärmbelästigung 
Beispiele aus dem Bereich Verkehr: Angebliche Geschwindigkeitsüber-
schreitung, Einspruch gegen Bußgeldbescheid; Park- und Halteverstöße, 
wenn Fahrzeugführer bekannt

Arbeits-Rechtsschutz – ● – – Wo gehobelt wird, fallen Späne: Wir unterstützen Sie bzw. alle mitversi-
cherten Personen bei arbeitsrechtlichen Konflikten als Arbeitnehmer (zum 
Beispiel Kündigung, Versetzung, Urlaubs- oder Weihnachtsgeld, Einstufung 
in Besoldungsgruppe) (Wartezeit 3 Monate).

Disziplinar- und 
Standes-Rechtsschutz 

– ● – – Disziplinar- und Standesrechtsverfahren, zum Beispiel als Beamter, Berufs-
soldat, angestellter Arzt oder Steuerberater (keine Wartezeit). 
Beispiele: Vorwurf der Befehlsverweigerung, Verstoß gegen Standesrecht

Wohnungs- und 
Grundstücks-Rechts-
schutz

– – ● – Ihre Interessen gehören geschützt: Deshalb hilft dieser Baustein, wenn Sie 
Ihre rechtlichen Interessen als Mieter oder Nutzungsberechtigter Ihrer 
selbstbewohnten Wohneinheit wahren wollen. Ebenso schützt Sie dieser 
Baustein auch als Eigentümer eines selbst bewohnten Einfamilienhauses 
oder einer selbst bewohnten Wohnung (Wartezeit 3 Monate).

Erweiterter Straf-
Rechtsschutz im 
privaten Bereich und 
für berufliche nicht-
selbstständige und 
ehrenamtliche Tätig-
keiten

● ● – – Wissentlich und willentlich: Ihnen wird ein vorsätzliches Vergehen vorge-
worfen? Wir tragen die Kosten, wenn keine Verurteilung erfolgt. Zum Bei-
spiel bei Einstellung des Verfahrens. Auch wenn rechtskräftig festgestellt 
wird, dass Sie die Straftat vorsätzlich begangen haben, übernehmen wir die 
Kosten, wenn das Strafverfahren mit einem Strafbefehl (Verurteilung ohne 
mündliche Verhandlung) erledigt ist – zum Beispiel mit der Auferlegung 
einer Geldstrafe. (keine Wartezeit).

Rechtsschutz für 
Opfer von Gewalt-
straftaten 

● – – – Weil Opfer gerechte Entschädigung verdienen: Sie treten als Opfer einer 
Gewaltstraftat als Nebenkläger im Strafprozess auf und machen wegen 
dauerhafter Verletzungen Ansprüche nach dem Opferentschädigungsgesetz 
geltend (keine Wartezeit).

Anti-Stalking  
Rechtsschutz

● ● – – Sie werden gestalkt? Das ist der Rechtsschutz für die Geltendmachung von 
Unterlassungsansprüchen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person Opfer 
von Stalking sind und Strafanzeige erstattet haben (keine Wartezeit).

Rechtsschutz  
in Ehesachen
– sofern vereinbart – 

○ – – – Bis das ein Gericht Sie scheidet: Der Ehe-Rechtsschutz hilft, wenn Sie Ihre 
Interessen vor einem deutschen Familiengericht vertreten möchten. Zum 
Beispiel bei Scheidung oder Scheidungsfolgesachen, damit verbundenen 
Streitigkeiten um etwaige Rentenansprüche, Vermögen oder Sorgerecht 
(Wartezeit 3 Jahre).

Rechtsschutz in 
Unterhaltssachen
– sofern vereinbart – 

○ – – – Kommt in den besten Familien vor: Streit um den Unterhalt. Deshalb treten 
wir im Unterhalts-Rechtsschutz für Sie bei der Durchsetzung Ihrer Inter-
essen wegen gesetzlicher Unterhaltspflichten ein. Und das sogar inklusive 
Sorgerechts-Rechtsschutz. Dies gilt zum Beispiel bei Unterhaltsansprüchen 
von Kindern, Verwandten oder ehemaligen Partnern (Wartezeit 1 Jahr).

ARAG JuraCheck® ● ● ● ● Vorher prüfen ist besser als später büßen: Mit ARAG JuraCheck® können Sie 
Verträge online rechtlich überprüfen lassen – zum Beispiel Arbeits- oder 
Mietverträge (keine Wartezeit).

Das ist in der Premiumvariante zuätzlich versichert

Erb-Rechtsschutz ● – – – Der Klassiker Erbe: Der Erb-Rechtsschutz schützt Sie, wenn Sie mit Miterben 
vor einem deutschen Gericht um Ihren Anteil streiten oder nach einem Erb-
fall ein Testament anfechten möchten (Wartezeit 1 Jahr). Beispiele: Streit mit 
Miterben; Testamentsanfechtung nach einem Erbfall

Beratungs-Rechts-
schutz zur Testa-
mentserstellung, 
eines digitalen 
Nachlasses und einer 
Bestattungsverfügung

● – – – Alles rund um den Nachlass: Nutzen Sie die einmalige Inanspruchnahme 
juristischer Hilfe bei der Erstellung eines Testaments, eines digitalen Nach-
lasses und einer Bestattungsverfügung (keine Wartezeit).

Beratungs-Rechts-
schutz bei privaten 
Urheberrechtsver
stößen im Internet

● – – – Sie haben digital Mist gebaut? Dann nutzen Sie die anwaltliche Hilfe zu 
einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen 
Urheberrechtsverstoßes im Internet erhalten haben (keine Wartezeit).  
Der Klassiker: Sie haben sich versehentlich ein urheberechtlich geschütztes 
Video runtergeladen.

Administrative legal 
protection

● – – ● Order is a must: legal protection for your defence if you are accused of an 
administrative offence (no waiting time). Examples from the private area: 
violation of leash requirements for dogs, of the obligation to clear snow, 
allegations of noise pollution
Examples from the traffic area: alleged speeding, appeal against a fine 
notice; parking and stopping offences if the driver is known

Employment legal 
protection

– ● – – Where wood is chopped, splinters must fall: we support you and all co-in-
sured persons in the event of conflicts under labour law as an employee 
(e.g. termination, transfer, holiday or Christmas pay, classification into a pay 
group) (waiting time 3 months).

Legal protection for 
professional conduct 
and disciplinary 
proceedings

– ● – – Professional conduct and disciplinary proceedings, for example as a  
public official, professional soldier, employed doctor or tax consultant  
(no waiting time).
Examples: alleged refusal to obey an order, breach of professional ethics

Home and property 
legal protection

– – ● – Your interests deserve to be protected: therefore, this module is useful if 
you want to protect your legal interests as a tenant or holder of rights to use 
of your owner-occupied housing unit. This module also protects you as the 
owner of an owner-occupied single-family house or an owner-occupied flat 
(waiting time 3 months).

Extended criminal 
legal protection 
in the private area 
and for professional 
non-self-employed 
and volunteering 
activities

● ● – – Knowingly and willingly: you are accused of a deliberate offence? We will 
pay the costs if there is no conviction. For example, if the proceedings are 
discontinued. Even if it is legally established that you committed the offence 
intentionally, we will pay the costs if the criminal proceedings are settled 
with a penalty order (conviction without a hearing) - for example with the 
imposition of a fine (no waiting time).

Legal protection for 
victims of violent 
crime

● – – – Because victims deserve fair compensation: as a victim of a violent crime, 
you appear as a joint plaintiff in criminal proceedings and assert claims 
under the German Crime Victims Compensation Act (Opferentschädigungs-
gesetz - OEG) due to permanent injuries (no waiting time).

Antistalking legal 
protection

● ● – – Are you being stalked? Legal protection for the assertion of injunctive 
relief if you or a co-insured person are the victim of stalking and have filed 
a criminal complaint (no waiting time).

Legal protection in 
matrimonial matters 
– if agreed –

○ – – – Till a court of law does separate you: Legal protection in matrimonial 
matters helps if you want to represent your interests before a German family 
court. For example, in the case of divorce or matters following divorce, 
related disputes about pension claims, property or custody (waiting time 
3 years).

Legal protection  
in maintenance 
matters 
– if agreed –

○ – – – It happens to the best of families: maintenance disputes. And we are here 
to support you in legal protection in maintenance matters in the enforce-
ment of your interests due to legal maintenance obligations. And that even 
includes legal protection in relation to custody matters. This applies, for 
example, to maintenance claims in relation to children, relatives or former 
partners (waiting time 1 year).

ARAG JuraCheck® ● ● ● ● Checking before is better than paying later: with ARAG JuraCheck® you can 
have contracts legally checked online - for example employment or rental 
contracts (no waiting time).

In the premium option, this is also covered

Inheritance legal 
protection

● – – – Classic inheritance: inheritance legal protection protects you if you intend 
to dispute your share with co-heirs before a German court or contest a will 
after an inheritance (waiting time 1 year). Examples: disputes with co-heirs; 
contesting of the will after an inheritance

Advice legal pro-
tection for the 
preparation of a will, 
a digital estate and a 
final arrangements 
document

● – – – Help with every aspect of your legacy: take advantage of the one-time use 
of legal assistance for the preparation of a will, a digital estate and a final 
arrangements document (no waiting time).

Advice legal protec-
tion for private copy-
right infringements 
on the internet

● – – – Have you made a digital mess? In case of warnings received as a private 
person because of an alleged copyright infringement on the internet, make 
use of a lawyer's assistance (no waiting time). Classic: you have accidentally 
downloaded a copyright-protected video.

●  versichert        ○   optional        –  nicht versichert●  covered        ○   optional        –  not covered

Legal protection insurance Rechtsschutz
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Diese Versicherungssummen zahlen wir in jedem Rechtsschutzfall

europaweit unbegrenzt*

weltweit unbegrenzt*; in Komfort bis zu 1 Jahr Aufenthalt  
im Ausland, in Premium bis zu 2 Jahre

Erweiterter Straf-Rechtsschutz 300.000 Euro

Rechtsschutz fur Kapitalanlagen (Aktien- und Rentenwerte) Komfort 10.000 Euro, Premium 20.000 Euro

Arbeits-Rechtsschutz fur Aufhebungsvereinbarungen Komfort 1.500 Euro, Premium 5.000 Euro

Rechtsschutz fur Betreuungsverfahren (auch fur Verwandte 1. und 2. Grades) Komfort 1.000 Euro, Premium unbegrenzt

ARAG JuraCheck® 1.000 Euro je Kalenderjahr, 100 Euro je Check

Ehe-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 30.000 Euro

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung und Registrierung einer Patienten- und Sor-
gerechtsverfügung inklusive Organspendeausweis

500 Euro

Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschaftsund Erbrecht Komfort 250 Euro, Premium 1.000 Euro

Beratungs-Rechtsschutz für Fragen zur Rente oder Pension 250 Euro

Das ist in der Premiumvariante zuätzlich versichert

Erschließungs- und Anliegerabgaben 30.000 Euro

Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren 30.000 Euro

Unterhalts-Rechtsschutz(in Komfort sofern besonders vereinbart) 30.000 Euro

Erb-Rechtsschutz 10.000 Euro

Bauherren-Rechtsschutz (im Baustein Wohnen, je Vertragsdauer) 10.000 Euro

Medizinische Gegengutachten (bei Mediation) 1.500 Euro

Beratung bei privaten Urheberrechtsverstößen im Internet (pro Jahr) 1.000 Euro

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Testaments, eines digitalen Nachlasses 
und einer Bestattungsverfügung (je Vertragsdauer)

500 Euro

Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten  
(im Baustein Beruf, pro Jahr)

500 Euro

* Abzüglich einer vereinbarten oder obligatorischen Selbstbeteiligung. Für bestimmte Leistungen gibt es Höchstentschädigungsgrenzen.

We pay these amounts insured in every legal protection case

Europe-wide without limitation*

worldwide without limitation*; for up to 1 year stay abroad  
with Comfort; for up to 2 years with Premium

Extended criminal offences insurance 300,000 euros

Capital investments legal protection (shares and bonds) Comfort 10,000 euros, Premium 20,000 euros

Legal insurance at work for severance agreements Comfort 1,500 euros, Premium 5,000 euros

Guardianship proceedings legal protection (also for 1st and 2nd degree relatives) Comfort 1,000 euros, Premium without limitation

ARAG JuraCheck® 1,000 euros per calendar year, 100 euros per Check

Marriage legal protection (if specifically agreed) 30,000 euros

Advice legal protection for the preparation and registration of a living will and a care 
order including organ donor card

500 euros

Extended advice legal protection in family, civil partnership and inheritance law Comfort 250 euros, Premium 1,000 euros

Advice legal protection for questions relating to pensions or retirement 250 euros

In the premium option, this is also covered

Development and neighbourhood levies 30,000 euros

Plan approval and expropriation procedures 30,000 euros

Maintenance legal protection (in Comfort if specifically agreed) 30,000 euros

Inheritance legal protection 10,000 euros

Builder’s legal protection (in the Residence module, depending on contract duration) 10,000 euros

Medical counter-opinion (in Mediation) 1,500 euros

Advice for private copyright infringements on the internet (per year) 1,000 euros

Advice legal protection for the preparation of a will, a digital estate and a final 
arrangements document (depending on contract duration)

500 euros

Advice legal protection in labour law matters  
(in the Work module, per year)

500 euros

* Minus any agreed or compulsory excess. Maximum compensation limits apply for some services.

Das ist in der Premiumvariante zuätzlich versichert

Musterfeststellungs-
klage

● – – ● Wichtig zu wissen: Wenn Sie sich einer Musterfeststellungsklage ange-
schlossen haben und diese Ihnen grundsätzlich recht gegeben hat, über-
nehmen wir die Kosten für die Durchsetzung Ihrer individuellen Ansprüche 
(keine Wartezeit, auch vorvertraglich) 
Beispiele: Sie klagen gegen einen Automobilhersteller oder eine Bank.

Einmaliger Universal-
Rechtsschutz

● ● ● ● Sie können sich einmalig ohne einen eintrittspflichtigen Versicherungsfall 
(vorsorglich) beraten und außergerichtlich vertreten lassen; auch bei Vor-
liegen eines Risikoausschlusses oder in der Wartezeit. Und ganz egal, was 
Sie bei uns versichert haben: Wir helfen mit einen eimaligen Leistung bis 
1.000 Euro (mit Basis-SB).

Rechtsschutz in 
Unterhaltssachen

● – – – Kommt in den besten Familien vor: Streit um den Unterhalt. Deshalb treten 
wir im Unterhalts-Rechtsschutz für Sie bei der Durchsetzung Ihrer Inter-
essen wegen gesetzlicher Unterhaltspflichten ein. Und das sogar inklusive 
Sorgerechts-Rechtsschutz. Dies gilt zum Beispiel bei Unterhaltsansprüchen 
von Kindern, Verwandten oder ehemaligen Partnern (Wartezeit 1 Jahr).

Bauherren-Rechts-
schutz

– – ● – Für alle Bauherren und Baudamen: Wir zahlen für Anwaltsberatung, 
Anwaltsschreiben und rechtliche Schritte, wenn Sie zum Beispiel mit einer 
Behörde, einem Bauträger, Architekten oder Handwerker streiten.  
Natürlich sind auch die Kosten vor Gericht versichert (Wartezeit 6 Monate).

In the premium option, this is also covered

Model declaratory 
action

● – – ● Good to know: if you have joined a model declaratory action and you have 
been essentially proven right, we will bear the costs of enforcing your indi-
vidual claims (no waiting time, also pre-contractual)
Examples: you are suing a car manufacturer or a bank.

One-time universal 
legal protection

● ● ● ● You can (as a precaution) obtain advice and out-of-court representation on 
a one-off basis without an insured event that is liable to occur; even if there 
is a risk exclusion or during the waiting time. And no matter what you have 
insured with us: we support you with a one-off benefit of up to 1,000 euros 
(with basic excess).

Legal protection in 
maintenance cases

● – – – It happens to the best of families: maintenance disputes. And we are here  
to support you in legal protection in maintenance matters when enforcing 
your interests due to legal maintenance obligations. And that even includes 
legal protection in relation to custody matters. This applies, for example,  
to maintenance claims in relation to children, relatives or former partners 
(waiting time 1 year).

Builders’ legal 
protection

– – ● – For all builders: we pay for legal advice, lawyer’s letters and legal action if, 
for example, you are in dispute with a public authority, property developer, 
architect or worker.
Of course, court costs are also insured (waiting time 6 months).

●  versichert        ○   optional        –  nicht versichert●  covered        ○   optional        –  not covered 

Legal protection insurance Rechtsschutz
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Auf diese Personen erstreckt sich Ihr ARAG Rechtsschutz

In der Familienversion sind versichert:

·  �Sie als Versicherungsnehmer und Ihr Ehe- oder Lebenspartner, der an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist beziehungsweise Ihr 
Lebenspartner, der nicht an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist (dieser muss uns namentlich genannt werden) – solange keiner von Ihnen 
selbstständige Tätigkeiten mit mehr als 22.000 Euro Gesamtjahresumsatz ausübt 
– im privaten Bereich 
– im beruflichen Bereich als Arbeitnehmer (wenn versichert) 
– im Verkehrs-Bereich (wenn versichert)

·  �Ihre minderjährigen und unverheirateten Kinder (auch Adoptiv- oder Stiefkinder) und nicht in einer Lebenspartnerschaft lebende voll-
jährige Kinder, bis sie eine auf Dauer angelegte berufliche Tätigkeit ausüben und hierfür ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine 
selbstständige Tätigkeit aufnehmen. Dies gilt auch, wenn die Kinder nicht an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind.

·  �die Kinder Ihres Lebenspartners

·  �im gleichen Haushalt lebende, mit Ihnen verwandte oder verschwägerte Personen, die an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet sind. Das gilt 
auch, wenn diese Personen in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfamilienhaus leben.

·  �Familienangehörige, die aus dem gleichen Haushalt oder einer Einliegerwohnung (in dem von Ihnen bewohnten Einfamilienhaus) in ein 
Altenheim umzieht.

�In der Singleversion sind versichert:

·  �Sie als Versicherungsnehmer in den oben genannten Lebensbereichen, solange Sie mit selbstständiger Tätigkeit nicht mehr als 22.000 Euro 
Gesamtjahresumsatz machen

·  �Ihre minderjährigen Kinder und Ihre ledigen, volljährigen Kinder wie in der Familienversion

In beiden Versionen sind versichert:

�alle berechtigten Fahrer und Insassen der auf die versicherten Personen zugelassenen oder mit Versicherungskennzeichen versehenen oder 
von diesen vorübergehend gemieteten Motorfahrzeuge sowie Anhänger (wenn Verkehr versichert)

Your ARAG legal protection extends to these people

The Family version insures:

·  �you as the policyholder and your spouse or partner who is officially registered at your place of residence or your partner who is not officially 
registered at your place of residence (this partner must be named to us) - as long as neither of you carries out self-employed activities with a 
total annual turnover of more than 22,000 euros 
– in the private area 
– in the work area as an employee (if insured) 
– in the traffic area (if insured)

·  �Your minor and unmarried children (including adopted children or stepchildren) and adult children who are not living in a civil  
partnership until they engage in a long-term professional activity and receive performance-related pay for this or take up self-employment.  
This also applies if the children are not registered at your place of residence.

·  �the children of your life partner

·  �persons living in the same household who are related to you or are in-laws and are officially registered at your place of residence.  
This also applies if these persons live in an accessory dwelling unit in your owner-occupied single-family house.

·  �Family members who move from the same household or an accessory dwelling unit (in the single-family house you live in) to a r 
etirement home.

The Single version insures:

·  �you, as the policyholder in the above-mentioned areas of your life, as long as you do not earn more than 22,000 euros in total annual turno-
ver from self-employed activities

·  �Your minor children and your unmarried adult children as in the Family version

Both versions insure:

all authorised drivers and passengers of motor vehicles registered to the insured persons or bearing insurance indicators or temporarily 
rented by them, as well as trailers (if Traffic is insured)

Diese Kosten erstatten wir Ihnen

 �Gesetzliche Vergütung Ihres frei gewählten Rechtsanwalts

Gebühr eines Korrespondenzanwalts im In- und Ausland bei über 100 km Luftlinie zwischen Gerichtsort und Wohnort. Gilt im Inland nicht 
für Straf-, Ordnungswidrigkeiten-, Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz sowie den Rechtsschutz für Opfer von Gewaltstraftaten. Gilt im Aus-
land nur, wenn ein ausländischer Anwalt tätig ist. Alternativ im Inland Anwalts-Reisekosten bis zur Gebühr eines Korrespondenzanwalts.

��Kosten von Gerichten und Verwaltungsbehörden, Gerichtsvollziehern.

Kosten und Gebühren für Zeugen und Sachverständige, die das Gericht bestellt.

Übliche Vergütung eines öffentlich bestellten technischen Sachverständigen, sofern er über die erforderliche technische Sachkunde verfügt 
und der von uns vermittelt wurde, für die Erstellung eines Gutachtens 
·  zur Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Bußgeldverfahren, 
·  �bei Streit aus Kauf- und Reparaturverträgen für ein versichertes Kfz.

Die übliche Vergütung eines im Ausland ansässigen Sachverständigen, wenn das versicherte Kfz dort beschädigt wurde und Ersatzansprüche 
geltend gemacht werden.

Ihre Reisekosten zum Gericht im In- und Ausland, wenn Sie dort erscheinen müssen; im Inland ab 100 km Luftlinie zwischen Gerichtsort und 
Wohnort.

Kosten der Gegenseite, wenn Sie dazu verpflichtet sind.

��Notwendige Übersetzungskosten von Schriftstücken in Auslandssachen und Dolmetscherkosten in Auslandsstrafsachen, wenn die ARAG für 
die Übersetzung/den Dolmetscher gesorgt hat.

We will reimburse these costs to you

Statutory remuneration of your freely chosen lawyer

Fee of a correspondence lawyer domestically and abroad in case of more than 100 km linear distance between the court and place of resi-
dence. Does not apply domestically to criminal, administrative offences, disciplinary and professional proceedings legal protection and legal 
protection for victims of violent crimes. Applies abroad only if a foreign lawyer is involved. Alternatively, domestically, lawyer’s travel expenses 
up to the fee of a correspondence lawyer.

Costs of courts and administrative authorities, bailiffs.

Costs and fees for witnesses and experts appointed by the court.

Standard remuneration of a publicly appointed technical expert, provided that they have the necessary technical expertise and that they 
have been selected by us, for the preparation of an expert opinion
·  for the defence in criminal proceedings and proceedings for the payment of fines under traffic law,
·  in the case of disputes arising from purchase and repair contracts for an insured motor vehicle.

The standard remuneration of an expert based abroad if the insured motor vehicle was damaged there and claims for compensation are asserted.

Your travel expenses to the court, domestically and abroad, if you have to appear there; domestically from 100 km linear distance between 
the court and place of residence.

Costs of the other party, if you are obliged to pay them.

Necessary translation costs of documents in foreign matters and interpreter costs in foreign criminal matters if ARAG has arranged for the 
translation/interpreter.

Legal protection insurance Rechtsschutz
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Gelassen bleiben, was auch passiertKeep calm, whatever happens
Haftpflicht-SchutzLiability insurance

Ob eine Vase im Geschäft hinfällt oder Ihr ballspielendes Kind aus 
Unachtsamkeit einen Unfall versursacht: Wir treten nach einem Miss-
geschick für Sie ein und bewahren Sie vor den finanziellen Folgen! 

Whether you knock over a vase in a shop or your child playing ball  
causes an accident due to carelessness: we will take care of you after  
a mishap and protect you from the financial consequences!

Diese Schäden sind versichert In diesem Umfang übernehmen wir  
die Kosten*

Personen-, Sach-, Vermögensschäden Sach- und Vermögensschäden: 
Komfort: 30 Mio. Euro, Premium: 60 Mio. Euro 
Personenschäden: 
Komfort: 15 Mio. Euro, Premium: 20 Mio. Euro

Vorsorgeversicherung (Personen-/Sach-/Vermögensschäden) Sach- und Vermögensschäden: 
Komfort: 30 Mio. Euro, Premium: 60 Mio. Euro 
Personenschäden: 
Komfort: 15 Mio. Euro, Premium: 20 Mio. Euro

Forderungs-Ausfalldeckung Sach- und Vermögensschäden: 
Komfort: 30 Mio. Euro, Premium: 60 Mio. Euro 
Personenschäden: 
Komfort: 15 Mio. Euro, Premium: 20 Mio. Euro

Schäden an gemieteten Immobilien (Mietsachschäden) Komfort: 30 Mio. Euro, Premium: 60 Mio. Euro

Schäden am Inventar in Ferienunterkünften (Hotelzimmer/ 
Ferienwohnung/Schiffskabinen etc.)

Komfort: 30 Mio. Euro, Premium: 60 Mio. Euro

Verlust privater Schlüssel/Codekarten/WEG-Schlüssel (ohne Eigenschaden) Komfort: 100.000 Euro, Premium: 60 Mio. Euro

Verlust privater fremder Tresor- und Wertschrankschlüssel Komfort: 100.000 Euro, Premium: 60 Mio. Euro

Verlust beruflicher fremder Schlüssel/Codekarten Komfort: 100.000 Euro, Premium: 60 Mio. Euro

Schadensersatzansprüche durch deliktunfähige Kinder 
(unter 7 Jahren) und mitversicherte Personen

Komfort: 100.000 Euro, Premium: 60 Mio. Euro  
für Sach- und Vermögensschäden; Premium: 20 Mio. 
Euro für Personenschäden

Schäden aufgrund von Gefälligkeitshandlungen Sach- und Vermögensschäden: 
Komfort: 30 Mio. Euro, Premium: 60 Mio. Euro 
Personenschäden: 
Komfort: 15 Mio. Euro, Premium: 20 Mio. Euro

Das ist in der Premiumvariante zuätzlich versichert

Erstattung von eigenen Schäden durch deliktunfähige Enkelkinder (unter 7 Jahren) 1.000 Euro

Mehrleistung für nachhaltige Ersatzbeschaffungen zusätzlich bis 5 % des Schadensersatzes,  
maximal 1.000 Euro

Verlust gemieteter oder geliehener fremder, beweglicher Sachen 20.000 Euro

These damages are insured We will bear the costs to this extent*

Personal injury, property damage, financial loss Property damage and financial loss:
Comfort: 30 million euros, Premium: 60 million euros
Personal injury:
Comfort: 15 million euros, Premium: 20 million euros

Future risk insurance (personal injury/property damage/property loss) Property damage and financial loss:
Comfort: 30 million euros, Premium: 60 million euros
Personal injury:
Comfort: 15 million euros, Premium: 20 million euros

Coverage for damages suffered and not paid Property damage and financial loss:
Comfort: 30 million euros, Premium: 60 million euros
Personal injury:
Comfort: 15 million euros, Premium: 20 million euros

Damage to rented real estate (rental property damages) Comfort: 30 million euros, Premium: 60 million euros

Damage to inventory in holiday accommodation (hotel room/ 
holiday flat/ship cabins etc.)

Comfort: 30 million euros, Premium: 60 million euros

Loss of private keys/code cards/WEG keys (without own damage) Comfort: 100,000 euros, Premium: 60 million euros

Loss of third-party private safe and vault keys Comfort: 100,000 euros, Premium: 60 million euros

Loss of work-related third-party keys/code cards Comfort: 100,000 euros, Premium: 60 million euros

Claims for damages by children incapable of tort (under 7 years of age)  
and co-insured persons

Comfort: 100,000 euros, Premium: 60 million euros 
for property damage and financial loss; Premium: 
20 million euros for personal injury

Damages due to acts of courtesy Property damage and financial loss:
Comfort: 30 million euros, Premium: 60 million euros
Personal injury:
Comfort: 15 million euros, Premium: 20 million euros

In the premium option, this is also covered

Reimbursement of own damage caused by grandchildren incapable of tort  
(under 7 years of age)

1,000 euros

Additional performance for sustainable replacements Additionally up to 5% of damage,  
maximum 1,000 euros

Loss of rented or borrowed third-party moveable goods 20,000 euros

* Abzüglich einer vereinbarten oder obligatorischen Selbstbeteiligung. Für bestimmte Leistungen gibt es Höchstentschädigungsgrenzen.* Minus any agreed or compulsory excess. Maximum compensation limits apply for some services.

Haftpflicht- 
Schutz

Liability 
insurance
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Einbezogen sind diese Risiken

Ihr selbst bewohnter Haus- und Grundbesitz

·  �im Inland gelegenes Einfamilienhaus oder mitbewohntes  
eigenes Zweifamilienhaus 

·  �in Europa gelegene selbst genutzte Wohnung(en) oder 
Ferienwohnung(en)n

·  �in Europa gelegenes Ferienhaus

·  �Energieanlagen (auch Einspeiserisiko)

Vermietung von Immobilien

·  �Vermietung von zwei Wohneinheiten und einer Ferienwohnung, 
bis zu einem Gesamtjahresmietwert von 30.000 Euro (z. B. Einfa-
milienhaus mit Einliegerwohnung, Zwei- oder Mehrfamilienhaus)

·  ��Vermietung von bis zu 8 Garagen

·  �Vermietung von Räumen zu gewerblichen Zwecken innerhalb der 
vertraglich versicherten Immobilie

Schäden im Ausland

·  ��Ohne zeitliche Begrenzung des vorübergehenden Auslands
aufenthaltes (weltweit)

·  �Kautionsstellung zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund 
der gesetzlichen Haftpflicht; in Komfort: Europa 200.000 Euro, 
weltweit 100.000 Euro, in Premium Europa bis 300.000 Euro, 
weltweit 100.000 Euro

·  �Kautionsstellung zur einstweiligen Verschonung von Strafver
folgungsmaßnahmen; in Komfort: Europa 200.000 Euro,  
weltweit 100.000 Euro, in Premium Europa bis 300.000 Euro, 
weltweit 100.000 Euro

Gebrauch von Fahrzeugen in Premium

·  �Schäden aufgrund einer Rückstufung in der Schadenfreiheits-
klasse infolge eines Be- oder Entlade-Schadens bei Gebrauch des 
geliehenen fremden Fahrzeugs; bis 5 Jahre, maximal 1.000 Euro

·  �Schäden aufgrund einer Rückstufung in der Schadenfreiheits-
klasse bei unentgeltlich, gelegentlich geliehenen fremden Kraft-
fahrzeugen; bis 5 Jahre, maximal 1.000 Euro

·  �Schäden aufgrund einer Falschbetankung bei einem geliehenen 
fremden Kraftfahrzeug; bis 60 Mio. Euro �

Selbstständige nebenberufliche Tätigkeiten bis 22.000 Euro  
Brutto-Jahresumsatz in Premium

Halten und Hüten von Tieren

·  �Halten von einem eigenen Behindertenbegleithund 

·  �Halten und Hüten von kleinen Wildtieren in Käfigen und 
Terrarien

·  ��Halten und Hüten zahmer Haustiere (außer Hund sowie Reit-  
und Zugtiere)

·  �Nicht gewerbsmäßiges Hüten fremder Hunde und Pferde, soweit 
keine Tierhalterhaftpflicht besteht

·  �Reiten fremder Pferde, wofern keine Tierhalterhaftpflicht besteht

These risks are included

Your owner-occupied house and property

·  �domestically located single-family house or co-occupied own 
two-family house

·  �self-used flat(s) or holiday home(s) located in Europe

·  �holiday home located in Europe

·  �energy systems (including feed-in risk)

Letting of real estate

·  �Letting of two residential units and one holiday flat, up to a total 
annual rental value of 30,000 euros (e.g. single-family house with 
an accessory dwelling, two-family house or multiple dwelling)

·  �Letting of up to 8 garages

·  �Letting of rooms for commercial purposes within the contractually 
insured property

Damages abroad

·  �Without time limitation to the temporary stay abroad  
(worldwide)

·  �Payment of a security deposit to secure benefits based on 
statutory liability; with Comfort: 200,000 euros in Europe,  
up to 100,000 euros worldwide; with Premium up to 
300,000 euros in Europe, 100,000 euros worldwide

·  �Payment of a security deposit for interim relief from prosecution; 
with Comfort: 200,000 euros in Europe, up to 100,000 euros 
worldwide; with Premium up to 300,000 euros in Europe, 
100,000 euros worldwide

Use of vehicles with Premium

·  �Damages due to downgrading to the no-claims class as a result of 
loading or unloading damage when using a borrowed third-party 
vehicle; up to 5 years, maximum 1,000 euros

·  �Damages due to downgrading in the no-claims class for third-
party motor vehicles occasionally borrowed free of charge;  
up to 5 years, maximum 1,000 euros

·  �Damage due to misfuelling of a borrowed third-party motor 
vehicle; up to 60 million euros

self-employed secondary activities up to 22,000 euros  
gross annual turnover with Premium

Keeping and caring for animals

·  �Keeping your own disabled assistance dog

·  �Keeping and caring for small wild animals in cages and terrariums

·  �Keeping and caring for tame pets (except dogs, riding and draft 
animals)

·  �Non-commercial care for other people’s dogs and horses,  
insofar as no animal owner’s liability exists

·  �Riding horses belonging to other people, provided that no animal 
owner’s liability insurance exists

Diese Personen schützen wir

In der Familienversion sind versichert

·  �Sie als Versicherungsnehmer

·  �Ehe und eingetragene Lebenspartner

·  �Sonstige Lebenspartner, der an Ihrem Wohnsitz amtlich gemel-
det ist beziehungsweise Ihr Lebenspartner, der nicht an Ihrem 
Wohnsitz amtlich gemeldet ist (dieser muss uns namentlich 
genannt werden)

·  �Ihre Kinder und die Kinder Ihres mitversicherten Lebenspartners, 
bis sie eine auf Dauer angelegte berufliche Tätigkeit ausüben und 
hierfür ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbst-
ständige Tätigkeit aufnehmen. Dies gilt auch, wenn die Kinder 
nicht an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind.

·  �Ihre Enkelkinder, die an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind

·  �Ihre Enkelkinder, solange sie minderjährig sind oder bis sie eine 
auf Dauer angelegte berufliche Tätigkeit ausüben und hierfür ein 
leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbstständige 
Tätigkeit aufnehmen. Dies gilt auch, wenn die Enkel nicht an 
Ihrem Wohnsitz gemeldet sind.

·  �im gleichen Haushalt dauerhaft lebende, mit Ihnen verwandte 
oder verschwägerte Personen, die an Ihrem Wohnsitz amtlich 
gemeldet sind. Das gilt auch, wenn diese Personen in einer Ein-
liegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfamilien-
haus leben.

·  �pflegebedürftige Personen in Betreuungseinrichtungen, sofern 
sie vorher in häuslicher Gemeinschaft lebten

In der Singleversion sind versichert

·  �Sie als Versicherungsnehmer

·  �Ihre minderjährigen und unverheirateten Kinder (auch Adoptiv- 
oder Stiefkinder) und nicht in einer Lebenspartnerschaft lebende 
volljährige Kinder, bis sie eine auf Dauer angelegte berufliche 
Tätigkeit ausüben und hierfür ein leistungsbezogenes Entgelt 
erhalten oder eine selbstständige Tätigkeit aufnehmen. Dies gilt 
auch, wenn die Kinder nicht an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind

Immer mitversichert sind:

Hausangestellte sowie vorübergehend bei Ihnen lebende 
Austauschschüler oder Au-Pairs

We protect these persons

The Family version insures

·  �You as the policyholder

·  �spouse and registered civil partners

·  �other partner who is officially registered at your place of 
residence or your partner who is not officially registered at 
 your place of residence (this partner must be named to us)

·  �your children and the children of your co-insured partner until 
they engage in a long-term professional activity and receive 
performance-related pay for this or take up self-employment. 
This also applies if the children are not registered at your place 
of residence.

·  �your grandchildren who are registered at your place of residence

·  �your grandchildren, as long as they are minors or until they 
engage in a long-term professional activity and receive 
performance-related pay for this or take up self-employment. 
This also applies if the grandchildren are not registered at your 
place of residence.

·  �persons living permanently in the same household who are 
related to you or are in-laws and are officially registered at  
your place of residence. This also applies if these persons  
live in an accessory dwelling unit in your owner-occupied  
single-family house.

·  �persons in need of care in care facilities, provided that they were 
living in your household before moving to the care facility

The Single version insures

·  �You as the policyholder

·  �Your minor and unmarried children (including adopted children 
or stepchildren) and adult children who are not living in a civil 
partnership until they engage in a long-term professional activity 
and receive performance-related pay for this or take up self-
employment. This also applies if the children are not registered at 
your place of residence

Always included in the insurance:

Domestic workers; exchange students or au pairs living with you 
temporarily

Zusätzlich versicherbar

Haftpflichtversicherung für Hundehalter

Erzieher- und Lehrer-Haftpflicht

Additionally insurable

Liability insurance for dog owners

Liability insurance for teachers and educators

Liability insurance Haftpflicht-Schutz
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Sichern sie ab, was Ihnen  
lieb und teuer ist

Secure what is dear and  
precious to you

Hausrat-Schutz Household insurance

Ihr Hausrat ist mehr als die Summe aller Gegenstände, die Sie im Laufe 
der Zeit angeschafft haben. Denn erst er macht aus Ihrem Haus ein echtes 
Zuhause. Und wenn etwas Unvorhergesehenes passiert? Dann ersetzen wir 
Ihr Hab und Gut zum Neuwert. Damit Sie sich daheim weiterhin wohlfühlen!

Your household effects are worth much more than the sum of all the items 
you have acquired over time. They makes your house a home. And what if 
something unexpected happens? We will replace your belongings at replace-
ment value. So that you can continue to feel at home!

Diese Gefahren sind versichert

Feuer, Leitungswasser, Sturm und Hagel 

Einbruchdiebstahl

Vermögensschäden, die im Rahmen der Nutzung des Internets 
durch vorsätzliche unerlaubte Handlungen eines Dritten gegen Sie, 
eine zur Tatzeit mit Ihnen in häuslicher Gemeinschaft lebenden 
Person oder deren Hausstand, entsteht; Komfort bis 5.000 Euro, 
Premium bis 10.000 Euro

Online-Betrug beim Kauf und Verkauf von privaten Sachen;  
Komfort bis 5.000 Euro, Premium bis 10.000 Euro

Vandalismus, mutwillige Beschädigungen wie Graffiti

Diebstahl während einer medizinischen Betreuung  
(aus Patientenzimmern, Reha-Einrichtungen, Praxisräumen usw.), 
versicherte Sachen am Arbeitsplatz; Komfort bis 5.000 Euro, 
Premium unbegrenzt (Wertsachen bis 10.000 Euro)

Fehlerhafte Online-Überweisung im Inland;  
Komfort bis 5.000 Euro, Premium bis 10.000 Euro

Das ist in der Premiumvariante zuätzlich versichert

Schäden durch Transportmittelunfälle  
(Miet-Kfz., öffentliche Verkehrsmittel)

Diebstahl von Kryptowährung ; bis 1.000 Euro,  
Jahreshöchstentschädigung 10.000 Euro

Mobilgeräte-Deckung für Smartphone, Tablets und Smartwatches; 
weltweit solange der Vertrag besteht; bis 2.000 Euro,  
max. 2 Schäden pro Jahr

Einfacher Diebstahl unabhängig vom Versicherungsort;  
bis 10.000 Euro (Bargeld bis 5.000 Euro)

Einfacher Diebstahl oder Sachbeschädigung auf Friedhöfen 
(Eltern, Schwiegereltern, Kinder, Lebenspartner); bis 10.000 Euro

These risks are insured

Fire, mains water, storm and hail

Burglary

Financial losses incurred in the context of using the Internet due 
to intentional tortious acts committed against you by a third party, 
against a person living in the same household as you at the time 
of the offence or against their household effects; Comfort up to 
5,000 euros, Premium up to 10,000 euros

Online fraud in the purchase and sale of private property;  
Comfort up to 5,000 euros, Premium up to 10,000 euros

Vandalism, wilful damage such as graffiti

Theft during medical care (from patients’ rooms, rehabilitation 
facilities, clinics, etc.), insured property at the workplace;  
Comfort up to 5,000 euros, Premium without limitation  
(valuables up to 10,000 euros)

Erroneous domestic online bank transfer;
Comfort up to 5,000 euros; Premium, up to 10,000 euros

In the premium option, this is also covered

Damages due to transport accidents  
(rented vehicles, public transport)

Theft of cryptocurrency; up to 1,000 euros,

Maximum annual compensation 10,000 euros

Mobile device cover for smartphones, tablets and smartwatches; 
worldwide for as long as the contract exists; up to 2,000 euros, 
max. 2 claims per year

Petty theft independently of the place of insurance; up to 
10,000 euros (cash up to 5,000 euros)

Petty theft or damage to property in cemeteries  
(parents, in-laws, children, life partners); up to 10,000 euros

In diesem Umfang übernehmen wir die Kosten*

Unbegrenzt

Wertsachen

·  �Komfort bis 50.000 Euro, Premium bis 100.000 Euro

·  �außerhalb des Tresors: 
– Schmuck; Komfort bis 35.000 Euro, Premium bis 50.000 Euro 
– Urkunden; Komfort bis 10.000 Euro, Premium bis 30.000 Euro 
– Bargeld; Komfort bis 5.000 Euro, Premium bis 10.000 Euro

Einfacher Diebstahl am Versicherungsort

Gartenmöbel, Gartengeräte, sonstiges Garteninventar, Wäsche auf 
der Leine; Komfort bis 5.000 Euro, Premium bis 10.000 Euro

Kinderwagen, Go-Karts und sonstige Spielsachen;  
Komfort bis 5.000 Euro, Premium bis 10.000 Euro

Einbruchdiebstahl durch Manipulation (Hacken) von Smart- 
Home-Sicherungskomponenten; in Premium bis 10.000 Euro

We will bear the costs to this extent*

Without limitation

Valuables

·  �Comfort up to 50,000 euros; Premium up to 100,000 euros

·  �Outside the safe:: 
– �Jewellery; Comfort up to 35,000 euros; Premium up to 

50,000 euros
   – �Documents; Comfort up to 10,000 euros; Premium up to 

30,000 euros
   – Cash; Comfort up to 5,000 euros; Premium up to 10,000 euros

Petty theft of property at the place of insurance

Garden furniture, garden tools, other garden inventory, laundry on 
the line; Comfort up to 5,000 euros, Premium up to 10,000 euros

Prams, go-karts and other toys; Comfort up to 5,000 euros, 
Premium up to 10,000 euros

Burglary by manipulation (hacking) of smart home security 
components; with premium up to 10,000 euros * �Abzüglich einer vereinbarten oder obligatorischen Selbstbeteiligung.  

Für bestimmte Leistungen gibt es Höchstentschädigungsgrenzen.
* �Minus any agreed or compulsory excess. Maximum compensation limits 

apply for some services.

Hausrat- 
Schutz

Household 
insurance
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Diese Kosten erstatten wir Ihnen

Hotelkosten inklusive Frühstück und Kosten der Unterbringung 
von Tieren bei Unbewohnbarkeit in Höhe von 250 Euro/Tag, auch 
wenn nur ein Gebäudeschaden vorliegt; Komfort bis 37.500 Euro, 
Premium solange erforderlich

Personenpauschale in Höhe von 20 Euro/Tag, sofern kein Hotel 
in Anspruch genommen wird; Komfort bis 150 Tage, Premium 
solange erforderlich

Schlossänderungskosten für Wohnungs- und in Premium  
zusätzlich für Gemeinschaftstüren

Rückreisekosten aus dem Ausland (Urlaub- oder Dienstreise), 
sofern der Versicherungsfall 5.000 Euro übersteigt und die 
Anwesenheit des Versicherungsnehmers erforderlich ist, dies gilt 
auch für mitreisende Personen

Reparaturkosten für Nässeschäden (bei gemieteten bzw. in 
Sondereigentum befindlichen Wohnungen)

Kosten für Gas- und Wassermehrverbrauch nach einem Schaden

Erhöhte Kosten infolge von Preissteigerung nach einem Schaden

Umzugskosten inklusive Maklerprovision (bei Totalschaden  
der Wohnung nach Schadenfall)

Kostenübernahme für ein Übergabeprotokoll bei Wohnungswechsel

Tierarztkosten für verletzte Haustiere nach einem Schaden; 
Komfort bis 5.000 Euro, Premium bis 10.000 Euro

ARAG Soforthilfe für sonstige über den Hausrat-Schutz hinaus
gehende nicht genannte Kosten; Komfort bis 5.000 Euro,  
Premium bis 10.000 Euro

Beauftragung nachhaltiger und/oder gemeinnütziger (gGmbH) 
Unternehmen und nachhaltige Reparatur; Komfort 20 %, maximal 
5.000 Euro, Premium 30 %, maximal 10.000 Euro

Das ist in der Premiumvariante zuätzlich versichert

Schlossänderungskosten für Ihren PKW nach einem versicherten 
Schaden; bis 500 Euro

Erholungsurlaub nach einem Schadenfall über 25.000 Euro;  
bis 1.000 Euro

We will reimburse these costs to you

Hotel costs including breakfast and costs for the accommodation 
of animals in the event of uninhabitability amounting to 250 euros/
day, even if there is only damage to the building; Comfort up to 
37,500 euros, Premium for as long as required

Personal flat rate of 20 euros/day if no hotel is used; Comfort up to 
150 days, Premium for as long as required

Lock change costs for flat doors and, with Premium, additionally 
for communal doors

Return travel costs from abroad (holiday or business trip), if the 
insured event exceeds 5,000 euros and the presence of the policy-
holder is required; this also applies to accompanying persons

Repair costs for wetness damage (in the case of rented or 
individually owned flats)

Costs for additional gas and water consumption following damage

Increased costs due to price increase following damage

Moving costs including brokerage commission (in the event of a 
total loss of the flat after a claim)

Assumption of costs for a handover protocol when moving house

Veterinary costs for injured pets following damage; Comfort up to 
5,000 euros, Premium up to 10,000 euros

ARAG emergency assistance for other costs not specified above 
and beyond household insurance; Comfort up to 5,000 euros, 
Premium up to 10,000 euros

Commissioning of sustainable and/or non-profit (gGmbH)  
companies and sustainable repairs; Comfort 20%, maximum  
5,000 euros, Premium 30% , maximum 1,000 euros

In the premium option, this is also covered

Lock change costs for your car after an insured loss; up to 
500 euros

Holiday after a claim of over 25,000 euros; up to 1,000 euros

Zusätzlich versicherbar

Nur bei uns ganz ohne Selbstbeteiligung: Elementar-Schutz bei 
weiteren Naturgefahren

Fahrraddiebstahl-Schutz wahlweise mit Fahrrad-Kaskoversiche-
rung inklusive Schutzbrief (Versicherungssumme wie vereinbart)

Elektronik-Schutz, inklusive Smart-Home-Geräte

Glasbruch-Schutz

Haus- und Wohnungs-Schutzbrief

Additionally insurable

Only with us, and without any excess: Elemental protection against 
other natural hazards

Bicycle theft protection option with comprehensive bicycle 
insurance including protection cover (sum insured as agreed)

Electronics protection, including smart home devices

Glass breakage protection

House and flat protection cover

Household insurance Hausrat-Schutz
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Schützen Sie Ihr Eigenheim – 
vom Keller bis zum Dach

Protect your home –  
from the cellar to the roof

Wenn abgeschlossen: Wohngebäude-SchutzIf entered into: Residential building protection

Sie wohnen im eigenen Haus? Dann ist der Schutz Ihres Gebäudes unver-
zichtbar! So zahlen wir im Fall der Fälle bei Schäden an der Bausubstanz oder 
an der Gebäudeverglasung. Mit grundsätzlich unbegrenzten Entschädigungs-
summen – das gibt Sicherheit.

You live in your own house? Then protecting your building is a must! 
If the worst comes to pass, we will pay for damages to the substance  
of the building or the glazing. In principle, the amount of compensation  
is unlimited – to provide you security.

Diese Gefahren sind versichert

Feuer, Leitungswasser, Sturm, Hagel, Überspannung  
durch Blitzschlag

Anprall eines Straßen-, Schienen oder Wasserfahrzeuges

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges oder  
sonstigen Flugkörpers

Wasser aus
· Aquarien, Wasserbetten
· Schwimmbecken
· Zisternen
· Regenfallrohren im Haus
· Sprinkler- und Berieselungsanlagen

Mutwillige Beschädigung (Graffiti) 

Seng- und Schmorschäden

These risks are insured

Fire, mains water, storm, hail, excess voltage due to  
a lightning strike

Impact of a road, rail or water vehicle

Impact or crash of an aircraft or other flying object

Water from
· aquariums, waterbeds
· swimming pools
· cisterns
· rainwater downpipes at the house
· sprinkler and sprinkling systems

Wilful damage (graffiti)

Singeing and scorching damages

Diese Kosten erstatten wir Ihnen*

Mietausfall nach Legionnellenprüfung aufgrund der Trinkwasser-
verordnung

Hotelkosten; bis 250 Euro/Tag solange erforderlich, inklusive 
Verpflegungskosten

Personenpauschale in Höhe von 20 Euro, wenn kein Hotel in 
Anspruch genommen wird

Entfernung umgestürzter Bäume und Wiederanpflanzung junger 
Bäume nach einem Sturm; bis 25.000 Euro

Energieberatungszuschuss nach einem Schadenfall  
(Mindestschadenhöhe 10.000 Euro); bis 500 Euro

Neueinstellung von Antennen, die zum Beispiel durch Sturm 
verstellt wurden; bis 500 Euro

Kosten aufgrund grob fahrlässig verursachter Schäden

Mieterschutzpaket (Aufräum- und Lagerkosten für Mieter/
Haushalt); bis 5.000 Euro

Verbesserte Neuwerterstattung des Gebäudes bei verändertem 
Wiederaufbau bzw. Aufbau an einem anderen Ort

Mehrkosten bei Verwendung nachhaltiger oder energieeffizienter 
Materialien (zum Beispiel Holz- statt Kunststoffboden) 30 % über 
gleicher Art & Güte; bis 10.000 Euro

Mehrkosten aufgrund behinderungsbedingten Umbau bei Schäden 
ab 25.000 Euro; bis 10.000 Euro

Leckortungskosten bei einem nicht versicherten Rohrbruch;  
bis 500 Euro

We will reimburse these costs to you*

Loss of rent following legionella inspection pursuant to the 
German Drinking Water Ordinance (Trinkwasserverordnung)

Hotel costs; up to 250 euros/day for as long as required,  
including meal costs

Personal flat rate of 20 euros, if no hotel is used

Removal of fallen trees and replanting of young trees after a storm; 
up to 25,000 euros

Energy consultation subsidy following damage  
(minimum claim amount 10,000 euros); up to 500 euros

Readjustment of antennas that have been misaligned,  
for example by storms; up to 500 euros

Costs due to damages caused by gross negligence

Tenant protection package (clean-up and storage costs for tenant/
household); up to 5,000 euros

Refund of improved replacement value of the building in the event 
of modified reconstruction or erection at a different location

Additional costs when using sustainable or energy-efficient 
materials (for example wooden instead of plastic flooring)  
30% above same type & quality; up to 10,000 euros

Additional costs due to disability-related conversion in the event  
of damages over 25,000 euros; up to 10,000 euros

Leak detection costs in the event of an uninsured burst pipe;  
up to 500 euros

Wohngebäude- 
Schutz optional

Residential buil-
ding protection  

optional

* �Abzüglich einer vereinbarten oder obligatorischen Selbstbeteiligung.  
Für bestimmte Leistungen gibt es Höchstentschädigungsgrenzen.

* �Minus any agreed or compulsory excess. Maximum compensation limits 
apply for some services.

Zusätzlich versicherbar

Nur bei uns ganz ohne Selbstbeteiligung: Elementar-Schutz bei 
weiteren Naturgefahren

Glasbruch-Schutz (in Premium enthalten, in Komfort wenn  
vereinbart)

Additionally insurable

Only with us, and without any excess: Elemental protection against 
other natural hazards

Broken glass insurance (included in Premium, if agreed in Comfort)

Versicherte Sachen

Gewächshäuser

Photovoltaikanlagen als Dachanlagen sind versichert mit 
Allgefahrendeckung und Ertragsausfall bis 12 Monate

Bruchschäden an Installationen und Armaturen sind versichert

Ladestationen/Wallboxen für E-Fahrzeuge auf dem Versicherungs-
grundstück und in mitversicherten Garagen

Insured property

Greenhouses

Roof-mounted photovoltaic systems are insured with all-risk cover 
and loss of earnings for up to 12 months

Damages by breakage to installations and fittings are insured

Charging stations/wall boxes for e-vehicles on the insured property 
and in co-insured garages

In diesem Umfang übernehmen wir die Kosten*

Unbegrenzt

* �Abzüglich einer vereinbarten oder obligatorischen Selbstbeteiligung.  
Für bestimmte Leistungen gibt es Höchstentschädigungsgrenzen.

We will bear the costs to this extent*

Without limitation

* �Minus any agreed or compulsory excess. Maximum compensation limits 
apply for some services.


