
ALGEMENE VOORWAARDEN Wij eten thuis - Brielle
1. Algemeen 1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen en consumpties bij Wij eten thuis, gevestigd in Brielle. 1.2 Door een bestelling of consumptie te plaatsen, gaat de klant volledig akkoord met deze voorwaarden.
1. Bestellingen en Consumptie 2.1 Bestellingen kunnen telefonisch, via de website of in het restaurant geplaatst worden. 2.2 Wij eten thuis behoudt zich het recht voor bestellingen geheel of gedeeltelijk te weigeren zonder opgave van reden. 2.3 Wij eten thuis kan producten of consumpties naar eigen inzicht wijzigen, zonder compensatie.
1. Prijzen en Betaling 3.1 Alle prijzen zijn inclusief BTW en kunnen op elk moment door Wij eten thuis gewijzigd worden. 3.2 Betaling dient volledig te geschieden voordat producten of consumpties worden geleverd of genuttigd. 3.3 Wij eten thuis kan elke betalingswijze naar eigen inzicht accepteren of weigeren.
1. Afhalen en Consumptie in het Restaurant 4.1 Afhalen of consumptie vindt plaats op het tijdstip en de locatie zoals bepaald door Wij eten thuis. 4.2 Wij eten thuis is niet aansprakelijk voor vertragingen of fouten in de levering van bestellingen of consumpties. 4.3 Klachten worden niet geaccepteerd als deze niet direct bij het personeel gemeld worden, naar het oordeel van Wij eten thuis.
1. Annulering en Wijzigingen 5.1 Annuleringen worden niet gegarandeerd geaccepteerd. Bij annulering kan Wij eten thuis het volledige factuurbedrag in rekening brengen. 5.2 Wij eten thuis kan naar eigen inzicht wijzigingen aanbrengen in bestellingen, prijzen en beschikbaarheid.
1. Allergieën en Dieetwensen 6.1 Klanten dienen zelf verantwoordelijk te zijn voor allergieën en dieetwensen. 6.2 Wij eten thuis is niet aansprakelijk voor enige schade, allergische reacties of fouten, inclusief kruisbesmetting.
1. Aansprakelijkheid 7.1 Wij eten thuis is niet aansprakelijk voor schade aan personen of eigendommen, noch voor gemiste consumpties, vertragingen of fouten. 7.2 De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het factuurbedrag, naar het oordeel van Wij eten thuis.
1. Klachten en Geschillen 8.1 Klachten kunnen naar eigen inzicht door Wij eten thuis worden afgewezen. 8.2 Alle geschillen vallen onder de exclusieve beoordeling en jurisdictie van Wij eten thuis. 8.3 Nederlandse wetgeving is van toepassing, naar keuze van Wij eten thuis.
1. Privacy 9.1 Wij eten thuis mag persoonsgegevens verwerken zoals zij dat nodig acht, zonder verplichting tot overleg met de klant.
1. Overmacht 10.1 Wij eten thuis is nooit aansprakelijk bij overmacht, inclusief maar niet beperkt tot ziekte, technische storingen, weersomstandigheden, personeelstekorten of andere omstandigheden.
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