
Allgemeine Geschäftsbedingungen ( AGB) der Sprachenschule Dr. Schlaefke 
- Sprachen, Kommunikation & Training GmbH (SKT genannt)  
Erwachsenenbildung 

 
• Anmeldung 

Die Anmeldung zu Kursen und Seminaren erfolgt spätestens am ersten Kurs- / Seminartag. Mit der Anmeldung werden auch diese AGB’ 
s anerkannt. 
 

• Rücktritt / Kündigung 
Ein Rücktritt ist bis zwei Wochen vor Beginn eines Kurses / Seminars möglich. Bei einem laufenden Kurs ist jeweils eine Kündigungsfrist 
von zwei Wochen zum Monatsultimo einzuhalten. 
Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes im Sinne der einschlägigen Rechtsprechung bleibt 
hiervon unberührt. 
 

• Absage von Kursen / Seminaren 
SKT hat das Recht, einen Kurs / Seminar abzusagen, wenn besondere Umstände wie z.B. Krankheit des Trainers dies erfordern und kein 
Ersatztrainer zur Verfügung steht. Für abgesagte Kurs- / Seminareinheiten erfolgt keine Berechnung. 
Sagt der Kunde einen Kurs / Seminar rechtzeitig mindestens 24 Stunden vor dem Kurs- / Seminartermin ab, erfolgt seitens SKT keine 
Berechnung für die abgesagten Einheiten. Nicht rechtzeitig abgesagte Kurse /Seminare werden in Rechnung gestellt. 
 

• Trainerwechsel 
Ein Trainerwechsel berechtigt den Kunden weder zum Rücktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes. Trainerwechsel können 
auch methodisch und bewusst vorgenommen werden. 

 

• Zertifikate 
Auf Wunsch des Kunden werden Zertifikate über die erfolgreiche Teilnahme an einem Kurs / Seminar ausgestellt. Voraussetzung für die 
Erteilung eines Zertifikates ist die Teilnahme an mindestens 70 % der Kurs- / Seminarstunden. 
 

• Zahlungsbedingungen 
Die Rechnungsstellung erfolgt vereinbarungsgemäß rechtzeitig vor Beginn eines Kurses / Seminars oder  unmittelbar nach Abschluss 
eines Seminars bzw. bei länger laufenden Kursen / Seminaren monatlich. Die Zahlung des Rechnungsbetrages ist spätestens 14 Tage 
nach Rechnungsstellung fällig. 
 

• Ausschluss von der Teilnahme 
Teilnehmer können in besonderen Fällen, z.B. Zahlungsverzug, von der weiteren Teilnahme an einem Kurs / Seminar ausgeschlossen 
werden. Im Fall eines Ausschlusses richtet sich der finanzielle Anspruch von SKT nach den Kündigungsfristen gemäß diesen AGBs.  
 

• Vermittlung von Angeboten anderer Anbieter 
Werden andere Anbieter (z. B. für Sprachreisen) von SKT vermittelt, wurden diese Anbieter sorgfältig ausgesucht. Eine Garantie für deren 
Leistungen kann jedoch nicht von SKT übernommen werden. Der Vertragsabschluss erfolgt mit allen rechtlichen Konsequenzen 
ausschließlich zwischen dem Kunden und dem anderen Anbieter. Selbstverständlich sollen Mängel jeder Art, die sich bei der 
Durchführung des vermittelten Vertrages ergeben, auch SKT angezeigt werden, damit auch seitens SKT alles unternommen werden 
kann, diesen Mangel für die Zukunft abzustellen. 
 

• Haftung 
SKT haftet nicht für Sachschäden, außer wenn diese auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten von Angestellten oder von für 
SKT tätigen Trainern beruhen. 
 

• Datenspeicherung 
Durch die Anmeldung erklärt sich der Kunde mit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gemäß dem Bundesdatenschutzgesetz 
für Zwecke der Auftragserfüllung aus dem Vertragsverhältnis einverstanden.  
 

• Datenschutzerklärung  
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten war und ist uns in allen Phasen der Datenverarbeitung (Erhebung, Speicherung und 
Löschung) sehr wichtig. So beachten wir die Bestimmungen der Datenschutzgesetze (EU DSGVO, BDSG), des Telemediengesetzes 
(TMG) und die Bestimmungen anderer datenschutzrechtlicher Vorgaben. 
Der Umfang der Datenerhebung und Speicherung erfolgt nach dem Prinzip der Datensparsamkeit. Wir erheben und speichern Daten nur 
soweit und solange sie zur Vertragserfüllung erforderlich sind und keine anderen gesetzlichen Regelungen dem entgegenstehen. Die 
Löschung der Daten erfolgt nach vollständiger Vertragsabwicklung und gemäß der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften. 
Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten erteilen wir Ihnen auf Wunsch auch ohne Angabe von Gründen. Sollten Daten fehlerhaft 
oder veraltet sein, werden wir diese umgehend berichtigen bzw. löschen. 
Wir haben technische und organisatorische Maßnahmen getroffen, um Ihre Daten vor Verlust, Veränderung oder Fremdzugriff zu 
schützen. Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden entsprechend geschult und zum Datengeheimnis verpflichtet. 
Soweit auf unserer Webseite (Kontaktformular) personenbezogene Daten erhoben werden, weisen wir darauf hin, dass ein lückenloser 
Schutz im Internet nicht möglich ist.  Wir nehmen Ihre Anfrage auch gerne telefonisch entgegen. 
Auf unserer Webseite bieten wir Ihnen zur Ergänzung unseres Angebotes auch einige externe Links an, deren Inhalte von uns jedoch 
nicht permanent überprüft werden können. Wir übernehmen deshalb keine Gewähr für fremde Inhalte. Hierfür ist der jeweilige Anbieter 
verantwortlich. 
  
 

• Gerichtsstand 
Gerichtsstand für Streitigkeiten zwischen dem Kunden und SKT ist Gießen. 
 
 

 
Limeshain, den 25. April 2018 


