Chinh sach Ngirng Cung Cap Nudéc
Cua
Hoi Pong Dich Vu Cong Pong Home Garden

Trlr khi c6 quy dinh khac, Chinh sach nay bao gém céac hudng dan sau day ("Chinh
sach") va sé ap dung cho tat ca cac dich vu cap nudc sinh hoat khong phai ban buén do
Héi dong Dich vu Cong déng Home Garden ("HGCSD" ho&c "HOi déng") cung cép. Téng
quan ly cia Hoi d6ng ("Téng quan ly") cé thé tly theo quyét dinh ctia minh st dung cung
mot chinh sach hoédc chinh sach tuong tu lam hudng dan cho tat ca cac dich vu cap
nudce khac do H6i dong cung cap. Phién ban ngon ngir Tiéng Anh cla Chinh sach nay sé
c6 gia tri kiEm soat so véi bat ky ban dich khéng phai tiéng Anh nao thuc té hodc cé kha
nang khong nhat quan.

MOt ban cirng mién phi ctia Chinh sach nay sé dugc cung cap theo yéu cau cho moi

khach hang c6 tén trén tai khoan ("khach hang trén danh nghia") hoac, néu HGCSD thiét
lap mot trang web Internet, Chinh sach nay va méi ban dich cta né phai dugc cung cap
cho céng ching trén trang web ctia HGCSD. Viéc kiém tra cong khai Chinh sach nay tai
tru s& chinh cua H6i dong sé luon mién phi cho tat ca cac thanh vién trong cong ching.

Mot khach hang c6 thé lién hé véi Hoi dong theo so dién thoai & trén dé thao luan vé
cac lua chon tiém ndang nham ngén chan viéc nglrng cung cap dich vu do khong thanh
todn. [HSC § 116906(a)(4).]

Chinh sach sau day da duoc thong qua bang nghi quyét ctia H6i dong Quan tri ("Hoi
dong") ciia Hoi dong tai mot cudc hop HOi déng dugc t6 chirc vao ngay 17 thang 7 nam
2025.

1. Thoi han Thanh toan Héa don: Qua han: Thoi gian An han va Mién:

(a) Ngay Dén han Héa don: Tat ca cac héa don hang thang phai dugc thanh toan mudn
nhat vao ngay 10 cta thang duong lich ma ching dugce phat hanh, trir khi ngay do la
ngay cudi tuan hoac ngay Ié dugc HOi dong cong nhén, trong truong hop dé thai han sé
dugc gia han dén ngay lam viéc dau tién sau do. Tat ca cac khoan thanh toan nhan



duagc cho tai khoan cé s6 du qua han sé dugc ap dung dau tién cho sé du qua han
(theo céac diéu khoan cua bat ky thda thuan thanh toan thay thé nao, néu c6, dugc Hoi
dong phé duyét theo Chinh sach nay), sau d6 dén bat ky phi tré han, chi phi, 13i suat va
tién phat nao da phat sinh, va cudi cung la dén céc chi phi dich vu méi duoc lap hoa
don.

(b) Qua han: Khi mét hoéa don khéng dugce thanh todn ding han, tai khoan lién quan sé
dugc coi la qua han tinh tlr 12:00 sang gio dia phuong vao ngay duong lich tiép theo
sau thai han thanh todn, va tai thoi diém dé, va moi ngay sau do, tai khoan nhu vay sé
phat sinh tat ca cac phi tré han, tién phat va |ai suat 4p dung trén s6 tién goc chua thanh
toan va qua han. Tinh trang qua han da duoc khac phuc ma khong ton tai lau hon ba
muai (30) ngay sé khong dugc bao cdo cho bat ky co quan tin dung nao.

(d) Thoi gian An han Hang thang: T4t ca céc phi tré han, tién phat va 1ai suat 4p dung sé
dugc mién cho méi tai khoan von chua qua han vao ngay dén han thanh toan hoa don
néu so du tai khoan chinh duoc thanh toan day du va thuc té dugc Hoi dong nhan duoc
vao hodac trude ngay lam viéc cudi cung cua thang duong lich ma hoa don dé duoc phat
hanh. Khoang thai gian gitra lan qua han ban dau va ngay cudi cung dugc bao gém bai
su mién trir nay sé dugc goi la "thoi gian an han". [HSC § 116914(a)(2).]

(e) Mién trir Hang nam: Vao ngay dau tién cla moi thang duong lich, tat ca céac phi tré
han, tién phat va |di suat ap dung da phat sinh sé dugc mién cho méi tai khoan qua han
ma da khong qua han vao ngay dén han thanh toan cla thang trudc (bat ké tai khoan dé
c6 ton tai hodc dugc lap hda don trong thang trude hay khong). Su mién trir nhu vay sé
chi @p dung cho mét tai khoan chua nhan duoc bat ky su mién trir nao trong vong mudi
hai (12) thang trudc dé. [HSC § 116914(a)(2).]

2. Phi Tre han, Lai suat va Tién phat; Cac Miéen trir Khac:

(a) Phi Tré han: Mot khoan phi tré han ban dau, véi so tién dugc quy dinh bang nghi
quyét cua Hoi dong Quan tri quan ly cia Hoi déng, sé dugc tinh ngay sau khi thai han
thanh toan dung han két thic. Ngay dén han va so tién phi tré han ban dau dé phai duoc
hién thi nGi bat trén moi héa don hang thang.

(b) Tién phat: Hoi d6ng Quan tri quan ly cia H6i dong cé thé theo thoi gian quy dinh,
bang nghi quyét, cac khoan tién phat bd sung sau do6 sé ap dung cho tat ca hodc cac
loai tai khoan dugc chi dinh nhung sé khong quy dinh bat ky khoan tién phat nham muc
tiéu nao chi dp dung cho céc tai khoan hoac ca nhan cu thé. Khi dugc quy dinh bang
nghi quyét, mot khoan tién phat sé dugc tinh trén s6 du qua han vao ngay lam viéc dau
tién ciia moi thang ti€ép sau sau khi mot khoan phi tré han ban dau dugc tinh trén mot
s6 du qua han.

(c) Lai suat: Lai suat sé chitich Iy trén sé du goc qua han con ng cia moi tai khoan



qua han bat ctr khi nao mot mure 1ai suat thuc té dugc thiét lap bang mot nghi quyét
duagc thong qua chinh thirc ctia H6i déng Quan tri quan ly cua HOi dong. Murc 1ai suat do
sé khong vuot qua mudi phan tram (10%) moi ndm va co thé dugc dat thap dén 0 phan
tram (0%). Khi 4p dung, lai suat sé tich Ity hang ngay, bao gém ca ngay cudi tuan va
ngay lé.

(d) Mién trlr: B4t chap bat ky quy dinh nao khac trong Chinh sach nay, da so toan b6 Hoi
dong Quan tri duong nhiém sé cé quyén quyét dinh tuyét doi dé thuc hién tham quyén
cuia Hoi déng trong viéc mién cac phi tré han, 1ai suat va tién phat da tich Iy khi cé vé
nhu viéc qua han khong thanh toan cé thé do kho khan vé kinh t& va/hoac y té. Hoéi dong
c6 thé ay quyén nhu vay cho Téng quan ly trén co sd tirng trudng hop.

3. Ngirng Cung cap Dich vu Nudéc do Khong Thanh toan:

Theo céac diéu khoan cta Chinh sach nay, doi véi bat ky s6 du tai khoan nao qua han tir
sau muoi (60) ngay trd 1én, Hoi dong ¢ thé ngirng cung cap dich vu nudce bang céach tat
va/hodc khdéa dong hé. Khach hang trén danh nghia cua tai khoan qua han cé thé phat
sinh cac khoan phi va/hoac chi phi khac nhau, dugc thao luan & noi khac trong Chinh
sach nay, cho céc théng béo lién quan va dé thiét lap lai dich vu.

4. Ké hoach Gia han Thai gian cho Thanh toan Hoén lai, Théa thuan Tra dan, Lich trinh
Thay thé hodc Giam Thanh toan:

D& tranh viéc ngirng cung cap dich vu, khi moét tai khoan khong cé sé du qua han hién
tai ban dau trd nén qua han do khong thanh toan toan bo hodc bat ky phan nao cua sé
du tai khoan, bat ky khach hang trén danh nghta nao trén dé sé dugc ay quyén, mudn
nhat vao ngay dén han thanh toan héa don tiép theo (dugc thiét lap trong Muc 1 & trén),
nop don va, néu dugc Hoi dong chap thuéan, sir dung mot hodc nhiéu tuy chon thanh
toan duoc chi dinh trong Muc nay (“thda thuan thanh todn thay thé") doi véi s6 du tai
khoan qua han.

(a) K& hoach Gia han Thai gian cho Thanh toan Hoan lai: D€ tam thai tranh viéc ngirng
cung cap dich vu sap xay ra, H6i dong c6 thé thuc hién quyén quyét dinh ciia minh dé
phé duyét mot ké hoach do khach hang dé xuat dé gia han thai gian thuc hién mot
khoan thanh toan hoan lai toan b6 so du cua tat ca cac khoan phi qua han. Tat ca
nhirng diéu sau day sé ap dung cho méi Ian gia han duoc cdp theo Chinh séach nay, trir
khi da s6 Hoi dong phé duyét rd rang cach khac:

(i) Gia han Ban dau T6i da: Don dang ky bang van ban cua khach hang trén danh nghia
phai dé xuat véi Hoi dong mot ké hoach gia han thai gian ma sé khong hoan viéc thanh
todn toan bd qua sau (6) tuan, tinh tlr ngay sé du ban dau trd nén qua han;



(i) Quyén quyét dinh cua Hoi déng: Theo quyén quyét dinh duy nhat va tuyét doi cua Hoi
dong, ké hoach dé xuat cho mot khoan thanh toan hoan lai cé thé duoc phé duyét nhu
dé xuat cua khach hang trén danh nghia, duoc phé duyét véi mét thai gian hoan lai khac
vGi yéu cau hodc bi tir chdi néu Hoi dong vi bat ky ly do gi khong tin rang viéc gia han la
vi lgi ich t6t nhat cua Hoi dong va viéc gia han dugc yéu cau khéng duoc luat ap dung
yéu cau;

(iii) Gia han Thém bdi Téng quan ly: Trudce khi thoi han gia han ban dau do Hoi dong cap
hét han, Téng quan ly sé cé quyén quyét dinh cap, chi bang van ban co chir ky, mot [an
gia han bd sung khong dugc vuot qua thém hai (2) tuan. Téng quan ly sé xac dinh, theo
quyét dinh ctia minh, d6 dai cta Ian gia han b6 sung nhu vay. Bat ky phan nao khong
dugc Gy quyén ctia mot lan gia han duge Tong quan ly cdp mot céach ro rang sé duoc
coi la vo hiéu;

(iv) Théng bao Thoi han Thuc hién Thanh todn Hoan lai: M6i ngay thanh toan dugc gia
han sé dugc néu trong mét van ban sé duoc guri qua thu cho khach hang trén danh
nghia tai dia chi g thu gan day nhat cua ho trén ho so véi Hoi dong;

(v) Tiép nhan Thurc té€ SO du Trude Thoi han: Toan bo sé du qua han phai thuc sy dugc
Hoi dong nhan duoc mudn nhat vao ngay dén han thanh toan dugc gia han dang cé
hiéu luc; va

(vi) Gia han Chi Ap dung cho S6 du Qué han: Tat ca cac chi phi dich vu mai va khéng qua
han trén tai khoan, xuat hién trén moi héa don dich vu ciia H6i d6ng duoc phat hanh sau
khi lan quéa han ban dau bat dau, phai dugc thanh toan day du va dung han (it nhat la
trong thoi gian an han ap dung cho héa don tiép theo do) va, cho dén khi toan bo s6 du
qua han thuc su duge HOi dong nhan dugc, tai khoan phai luén cap nhat doi vai tat ca
cac hda don dich vu cua Hoi dong sau khi qua han.

(b) Thda thuan Tra dan: D€ tam thai tranh viéc nglrng cung cap dich vu sap xay ra, Hoi
dong co thé phé duyét mot thda thuén tra dan cho phép thanh toéan toan bo so du cua
tat ca cac khoan phi qua han bang céc khoan thanh toan dinh ky dugc trai déu trong
mot khoang thai gian dugc thda thuan chung, khong vuot qua mudi hai (12) thang, sé
duagc tinh tlr va bao gém ngay s6 du ban dau trd nén qua han. Tat ca nhirng diéu sau
day sé ap dung cho méi thda thuén tra dan va, & mirc do ¢ lién quan, sé ciu thanh cac
diéu khoan va diéu kién ngu y cia mot thda thuan tra dan dugc phé duyét, trir khi da so
Ho6i dong quyét dinh rd rang cach khac:

(i) Thoi han Cho phép Toi da: Don ddng ky bang van ban cua khach hang trén danh nghia
phai dé xuat mot thda thuan tra dan ma sé dan dén viéc Hoi déng thuc t€ nhan dugce
toan bo sé du qua han mudn nhat trong vong mudi hai (12) thang, tinh tir ngay so du
ban dau trd nén qua han;

(i) Thoa thuan Dé xuat duoc Nguoi nép don Ky: Don dang ky cua khach hang trén danh
nghia phai dugc glri cho Tong quan ly (hodc ngudi dugc chi dinh) va phai kém theo mét
thoa thuan tra dan dé xuat, trén mau do H6i dong phé duyét, phai dugc khach hang trén



danh nghia ky va ghi ngay;

(iii) Thoa thuan Tra dan Bén 60 Ngay: Khi nhan dugc hai muoi lam phan tram (25%) s6
du qua han, Tong quan ly sé cé tham quyén va quyén quyét dinh ky mot thda thuén tra
dan bang van ban, theo mau da duoc luat su cia Hoi déng phé duyét trudge dé, cho bat
ky s6 du qua han con lai nao khong vuot qua ba tram dé la My ($300.00 USD), véi diéu
kién thoa thuan do yéu cau thanh toan cho Hoi dong toan bo sé du qua han mudn nhat
trong vong sau muoi (60) ngay, tinh tir ngay s6 du ban dau tré nén qua han;

(iv) Théa thuan Tra dan Vuot qué 60 Ngay, Khéng ¢6 Thanh toan Ban dau: Tong quan ly sé
c6 thdm quyén va quyén quyét dinh phé duyét mot thda thuéan tra dan bang véan ban,
theo mau da duoc luat su cliia HOi dong phé duyét trude do, yéu cau hoan tra day du so
du qua han con lai vao hodc trudce thdi han khéng sém hon sdu muoi (60) ngay nhung
khong vuot qua mudi hai (12) thang, tinh tir ngay sé du ban dau trd nén qua han. bé
rang budc vgi HGi dong, thoa thuan nhu vay trudce tién phai duoc xac nhan theo quyén
quyét dinh duy nhat va tuyét déi ciia Hoi déng, Hoi déng c6 thé thay vao dé phé duyét
viéc ky mot thoa thuan tra dan cé cac diéu khoan khac véi nhitng diéu khoan do khach
hang trén danh nghia dé xuat hodc ban dau dugc Tong quan ly phé duyét, cé hoéc
khong c6 bat ky khoan thanh toan ban dau nao; [GC § 60372(c).]

(v) Thoi han Ky Thoa thuan: Bat chap bat ky quy dinh nao trong Chinh sach nay tréi
nguac, bat clr khi nao Hoi dong da phé duyét viéc ky bat ky thoa thuén tra dan nao, bao
gom ca thoa thuan cé cac diéu khoan khac vdi nhirng diéu khoan duoc khach hang trén
danh nghta yéu cau, khach hang trén danh nghia phai, néu chap nhan dugc véi ho,
nhanh chéng ky, ghi ngay va cung cap thoa thuan da ky dé cho Téng quan ly (hoac
ngudi dugc chi dinh) trong vong ndm (5) ngay lam viéc sau khi biét rang n6 da san sang
dé khach hang trén danh nghia ky;

(vi) Thanh todn Theo Théa thuan Tra dan: S6 du qua han phai dugc chia cho s6 thang
trong thai ky tra dan va moi thang so tién dé sé dugce thém vao hoa don hang thang cua
khach hang trén danh nghia. Tat ca cac khoan thanh toan nhan dugc cho tai khoan cé
thoa thuan tra dan sé dugc ap dung dau tién cho s6 du qua han, sau dé dén bat ky phi
tré han, chi phi, 13i suat va tién phat nao da phat sinh, va cudi cung |a dén céac chi phi
dich vu mai dugc lap hoa don; va

(vii) Tré déan Chi Ap dung cho S6 du Quéd han: Tat cé céac chi phi dich vu mdi va khéng qué
han trén tai khoan, xuat hién trén moi héa don dich vu cia Hoi d6ng duoc phat hanh sau
khi lan qua han ban dau bat dau, phai dugc thanh toan day du va dung han (it nhat la
trong thoi gian an han ap dung cho héa don tiép theo do) va, cho dén khi toan bo s6 du
qua han thuc su duge HOi dong nhan dugc, tai khoan phai ludn cap nhat doi vai tat ca
céac hda don dich vu cua HOi dong sau khi qua han.

(c) Lich trinh Thanh toan Thay thé: D& tam thoi tranh viéc nglirng cung cap dich vu sap
xay ra, HOi déng cé thé phé duyét mét lich trinh thanh toén thay thé, khac véi ngay dén
han thanh toan héa don théng thuong cia minh, dé thanh toan toan bo sé du qua han



trong mot khoang thai gian khong vuot qua sdu (6) thang, sé dugc tinh tir va bao gom
ngay so du ban dau trd nén qua han. Tat ca nhirng diéu sau day sé ap dung cho mai lich
trinh thanh toan thay thé dugc phé duyét theo Chinh sach nay, trir khi da s6 Hoi dong
quyét dinh ro rang cach khac:

(i) Khach hang trén danh nghia phai chirng minh cho H6i déng thay hai long rang ho
khong co kha nang tai chinh dé thanh toan héa don trong chu ky thanh toan thong
thuong cua H6i dong, bat chap thoi gian an han hang thang;

(i) H6i dong sé xem xét tat ca cac hoan canh do khach hang chi dinh dé ho trg yéu cau
cua ho va dua ra quyét dinh vé viéc c6 phé duyét mét lich trinh thanh toan thay thé hay
khong;

(iii) Néu dugc Hoi dong phé duyét, mot khach hang phai thanh todn s6 du qua han theo
mét lich trinh thanh todn thay thé. Lich trinh thanh toan thay thé dugc phé duyét cé thé
quy dinh céac khoan thanh toan dinh ky khong trung vai chu ky thanh toan thong thuong
clia Hoi déng (theo quy dinh trong Chinh sach nay), hodc c6 thé quy dinh céc khoan
thanh toan dugc thuc hién thudng xuyén hon hoac it thuong xuyén hon chu ky thanh
toan thong thuong clia Hoi dong;

(iv) Trong thai gian cda lich trinh thanh toan thay thé, tai khoan cua khach hang phai
lubn cap nhét tat ca cac chi phi dich vu duogc 1ap hoa don sau do; va

(v) Lich trinh thanh todn thay thé dugc H6i dong phé duyét phai bang van ban va phai
bao gom tirng so tién dén han va tirng thoi han twong rng. M6t ban sao cua lich trinh
thanh toan thay thé sé dugc cung cap cho khach hang qua thu My hoéc truc tiép.

(d) Giam Thanh toan: Viéc giam sé du tai khoan qua han ng H6i dong sé khéng dugc ua
chudng, nhung khong bi cdm, theo Chinh sach nay trong nhirng thai diém ma luéat Tiéu
bang bao gém cdac han ché vé viéc tang tién cong va Dé xuat 218 (1996) cam Hoi déng
tdng gia lén mirc vuot qua chi phi dich vu thuc t&€ duge cung cdp cho nhitng ngudi dong
phi. Chi H6i ddng mdi c6 thdm quyén cho phép giam mot phan hodc toan bo sé du qua
han chua thanh toan khi ré rang rang viéc giam d6 cé thé duoc tai trg day du ma khong
duagc trg cap tir phi dich vu cua nhirng nguoi déng phi khac. Tat ca nhirng diéu sau day
sé ap dung cho méi yéu cau giam thanh toan theo Chinh sach nay:

(i) HGi dong sé xem xét tat ca cac hoan canh do khach hang chi dinh dé hé trg mot yéu
cau va dua ra quyét dinh vé viéc cé phé duyét giam hay khong; va

(i) Quyén quyét dinh cua H6i déng: Theo quyén quyét dinh duy nhat va tuyét doi cua Hoi
dong, mot yéu cau giam do khach hang trén danh nghia dé xuat chi cé thé dugc phé
duyét bang phiéu bau nhat tri cta toan bo Hoi dong, va chi khi Hoi dong tin rang viéc
giam ro rang sé khong xung dot & bat ky mdc dé nao véi luat ap dung.

[HSC § 116910(b)(1)(C).]

(e) Mai de doa Strc khde Nghiém trong va Khong cé Kha nang Thanh toan Tai chinh:
Mot khach hang dich vu sinh hoat c6 sé du tai khoan ban dau trd nén qua han co thé
nop don dang ky, theo Muc nay, chirng minh véi Hoi déng rang ho khéng co6 kha nang



thanh todn tai chinh, nhu dugc dinh nghia trong B6 Luét Strc khoe va An toan §
116910(a)(2), va rang khach hang hodc ngudi thué ctia ho da nép cho Hoi dong mot
gidy chirng nhan hop € tlr nha cung cap dich vu chdam sdéc chinh, xac nhan rang viéc
nglrng cung cap dich vu sinh hoat sé de doa tinh mang hodc gay ra moi de doa nghiém
trong dén sutrc khoe hodc su an toan ciia mot cu dan trong co sé& ¢é so du tai khoan qua
han. Khi théa man ca hai diéu kién nhu vay, va néu tai khoan cé lién quan hién khong st
dung mot hodc nhiéu thda thuan thanh toan thay thé khac nhau duoc quy dinh trong
Muc nay, thi tat ca nhirng diéu sau day sé ap dung:

(i) Khach hang trén danh nghia sé dugc dé nghi mét thoa thuan tra dan, lich trinh thanh
toan thay thé hodac mot ké hoach thanh toan hoan lai hodc giam theo Muc nay, néu
khach hang trén danh nghia nép don dang ky cho Hoi dong ding han thé hién su san
sang tham gia mét hodc nhiéu trong so chung; va

(i) Sau khi cung cap moi thong bao bat bubc, Hoi dong sé dugc dy quyén tién hanh
nglng cung cap dich vu theo Chinh sach nay néu, trong sau muai (60) ngay, mét trong
hai:

(A) khach hang khong duy tri viéc thanh todn day du céac dich vu duoc lap hda don sau
do; hoac

(B) khong tuan thu cac diéu khoan cua thda thuan tra dan, lich trinh thanh toan thay thé
hoac ké hoach thanh toan hoan lai hoac giam dugc Hoi dong phé duyét.

[HSC § 116910; GC 60372(b)(3).]

(f) Hinh thire Don dang ky va Can ctr Tir chdi: Moi don dang ky ndop theo Muc nay phai
bang van ban, trén mau do H6i dong cung cap (cung vdi bat ky to va/hoéc tai liéu bo
sung nao dinh kém ctia nguoi ndp don). Cén ci dé tir chdi don dang ky ngay lap tic
hodc sau nay sé bao gém, khong gidi han, méi diéu sau day:

(i) Ngudi ndp don khong ky don dang ky duéi hinh phat khai man;

(ii) Don dang ky chira thong tin khong day du, khong dd, sai sy that hodc khong chinh
Xac;

(iii) Nguai nép don khéng cung cap tat ca thong tin bat budc;

(iv) Mot hodc nhiéu yéu cau ap dung theo Chinh sach nay khong duoc thoa man hoac
don dang ky khéng dugc ty quyén theo Chinh sach nay;

(v) Nguoi nop don hoac tai khoan cé lién quan khong du diéu kién cho tly chon thanh
toan dé xuat dugc yéu cau; hoac

(vi) Pon dang ky khong dugc nép ding han;

(vii) Tai khoan cé lién quan hién dang thuéc mot hodc nhiéu thda thuan thanh toan thay
thé dugc Hoi dong phé duyét hodc, trong vong mudi hai (12) thang trude do, tai khoan
nhu vay da thuéc mot hodc nhiéu thda thuan thanh toan thay thé cudi cung khong thanh
cong do khach hang khéng tuan tha bat ky diéu khoan va diéu kién nao cta chung;
va/hoac

(viii) Bat ky can ctr hop |é nao khac khong bi luat ap dung cam.



(g9) Lua chon Tuy chon Thanh todn: H6i dong sé cé quyén quyét dinh duy nhat va tuyét
doi dé chon thda thuan thanh toan thay thé nao, néu co, va cac thong s6 lién quan sé
dugc phé duyét, bat ké yéu cau hodc dé xuat cu thé cia khach hang trén danh nghia
dugc dua ra lién quan dén bat ky don dang ky cu thé nao dugc giri dén Hoi dong theo
Chinh sach nay. [HSC §116910(b)(2).]

5. Dich cac Thong bao Bang van ban:

M®i théng bao bang van ban, ngoai trir cac thong béo lich su, dugc cung cap cho khach
hang trén danh nghia ho&c nguoi khac cé quyén nhan thong bao bang van ban theo
Chinh sach nay phai théa man cdac yéu cau dich thuat cia Bo Luat Strc khde va An toan
California § 116922. B4t cur khi nao Téng quan ly tin rang diéu do6 la can thiét, ba/ong
dugc Uy quyén tai day dé thué dich vu dich méi thong bao duoc chi dinh trong Chinh
sach nay tlr mét nha cung cap dich vu cé trinh d6. Chi phi lién quan cia méi dich vu dich
thuat nhu vay co thé dugc tinh va thém vao, nhu mét khoan phi dich vu, vao s6 du goc
con ng trén tai khoan qud han lién quan. [HSC § 116922.]

6. Han ché vé Thoi diém Ngirng Cung cép Dich vu:

(a) Chi Nglrng dich vu Trong Gi¢ Lam viéc Cong cong: HOi dong sé khong gay ra viéc
cham dut dich vu theo Chinh sach nay, phat sinh tir viéc qua han thanh toan cho dich vy,
dé bat dau vao bat ky thdi diém nao khac ngoai thoi gian van phong kinh doanh ctua Hoi
dong ma ctra cho cong ching, bao gom bat ky thir Bay, Chii nhat hodc ngay Ié cia Hoi
doéng nao. [Gov. Code § 60374.]

(b) Thoi gian Qua han Khéng Thanh toén Tai thi€u: Hoi dong sé khong nglrng cung cap
dich vu cho bat ky khoan qua han khéng thanh todn nao chua ton tai tir sdu muoi (60)
ngay tré lén. [HSC § 116908(a)(1)(A).]

(c) Khong Nglrng dich vu Khi Khiéu nai, Phan nan hoac Khang cao bung han Dang cho
Giai quyét: Hoi dong sé khong ngirng cung cap dich vu cho mot khoan qua han khong
thanh toan trong khi mot khiéu nai, phan nan hodc khang céo bang van ban cua khach
hang dung han thuc sy dang cho gidi quyét. [HSC § 116908(b); GC § 60372(b)(1).]

7. Thong bao vé Tinh trang Qua han va Viéc Ngirng Cung cap Dich vu Sap xay ra:

(a) Vao hoéc sau ngay lam viéc dau tién sau khi thoi gian an han két thac, déi véi moi tai
khoan van con qua han, nhan vién Hoi déng dugc Gy quyén phat hanh mét théng bao
bang van ban vé tinh trang qua han khong thanh toan va viéc nglrng cung cap dich vu



sap xay ra ("théng bao nglrng cung cap dich vu sap xay ra"). Thong bdo nhu vay sé duoc
gui qua thu cho khach hang c6 tén trén tai khoan ("khach hang trén danh nghia"). Néu
dia chi gt thu cua khach hang do khac véi dia chi noi cung cap dich vu sinh hoat, hoac
néu dia chi noi cung cap dich vu sinh hoat dugc biét 1a c6 ngudi thué khac véi khach
hang trén danh nghta va duoc Hoi dong lap déng ho do riéng, thi mét ban sao cua théng
bao noi trén cling sé dugc guri qua thu dén dia chi noi cung cap dich vu sinh hoat va sé
duoc guri cho "Nguoi Cu trd". [HSC § 116908(a)(1)(C).]

(b) N6i dung Théng bdo Bang van ban: Toi thiéu, thong bao ngirng cung cép dich vu sap
xay ra phai bao gém:

(i) Tén va dia chi cua khach hang;

(ii) SO tién qua han;

(iii) Ngay ma khach hang phai thanh toan hoac tham gia mot thoa thuan thanh toan dé
tranh viéc nglrng cung cap dich vy;

(iv) M6 ta quy trinh nop don xin gia han thoi gian thanh todn céc khoan phi qua han;

(v) M6 ta tha tuc khiéu nai d€ xem xét héa don va khéang céo;

(vi) M6 ta thu tuc ma khach hang c6 thé yéu cau mot lich trinh thanh toan hoan lai, giam
hoac thay thé, bao gom viéc tra dan cac khoan phi qua han;

(vii) Tuyén bo rang, khi du diéu kién, nhitng nguai cu trd sinh hoat cé quyén tr& thanh
khach hang, nhitng nguai sau dé sé dugc lap hda don dich vy, ma khong bi yéu cau
thanh toan bat ky khoan nao c6 thé dén han trén tai khoan qua han; [HSC § 116916(b).]
(viii) Thi tuc d€ khach hang nhan thong tin vé su san cé cua hé trg tai chinh, bao gom
cac nguon tu nhén, dia phuong, ti€u bang hoéc lién bang, néu ap dung;

(ix) Ngay ma viéc nglrng cung cap dich vu sé dugc Uy quyén xay ra, phai la mét ngay co
it nhat sdu muoi (60) ngay qua han khong thanh toan;

(x) Théng tin vé cach khéi phuc dich vu néu né thuc su bi ngat;

(xi) Canh bao rang viéc gia mao dé dat dugc két ndi lai tréi phép vai hé thong phan phaoi
nudce la mot téi pham hinh su va khach hang sé chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai
nao doi vdi co sd vat chat ctia Hoi dong va kha nang phai chiu trach nhiém hinh su;

(xii) Tiét 16 rang néu dong ho do hién tai hoac duong ong dich vu bén khdng dugc trang
bi van hoéc co ché khda dé ngirng cung cap dich vu, mét céi sé duoc lap dat va chi phi
nhu vay sé duoc lap hda don cho khach hang ngoai tat ca cac khoan phi két noi lai va
chi phi qua han lién quan; va

(xiii) Cac ndi dung khac nhu cé thé duoc yéu cau béi luat ap dung hodc Téng quan ly.
[HSC § 116908(a)(1)(C).]

(c) Thong bao Qua bién thoai: Néu mét thong bao ngirng cung cap dich vu sap xay ra
dugc guri qua thu bi tra lai la khong thé giao dugc, nhan vién Hoi dong cé thé cd gang
thong bao cho khach hang trén danh nghia bang dién thoai. Khi lam nhu vay, khach
hang nén dugc cung cap ca mét ban cirng cua Chinh sach nay va co héi thao luan céc
lura chon dé ngan chén viéc ngirng cung cap dich vu sinh hoat do khéng thanh toan,



thuong bao gém:

(i) Lich trinh thanh toan thay thé;

(ii) Thanh todn hoan lai;

(iii) Thanh toan tGi thiéuy;

(iv) Thu tuc yéu cau mot thoa thuan tra dan dé hoan tra sé du qua han;

(v) Khiéu nai dé xem xét hoa don va khang cdo; va

(vi) Tat ca cdac thong tin khac dugce yéu cau bai luat ap dung.

(d) Théng béo Guri thu Bi Tra lai La Khong thé Giao dugc: Khi mét théng bao nglrng cung
cap dich vu sép xay ra dugc gui qua thu bi tra lai |a khong thé giao dugc va Hoi dong
khong thanh céng trong viéc ¢6 gang lién hé véi khach hang bang dién thoai dé cung
cap thong bao qua dién thoai vé viéc ngirng cung cap dich vu sap xay ra, Hoi dong sau
do phai no luc thién chi dén tham dia chi noi cung cap dich vu sinh hoat va dé lai & mot
nai dé thay trén dé mét ban sao clia thong bao nglrng cung cap dich vu sap xay ra va
mot ban sao cua Chinh sach nay, hodc H6i dong phai lam cho diéu tuong tu xay ra.
[HSC § 116908(a)(2).]

8. S6 luong Théng bao Bat budc Téi thi€u; Tuén thi Dang ké:

(a) M6t théng bao nglrng cung cap dich vu sap xay ra (du dugc cung cap qua thu, qua
dién thoai hodc truc tiép trong mot chuyén tham dén dia chi noi cung cap dich vu) phai
dugc cung cap it nhat bay (7) ngay lam viéc trudce khi dich vu thuc sy bi ngirng. Nhan
vién Hoi dong thuong sé phat hanh thong bao nay vao ngay lam viéc dau tién sau khi
thai gian an han cho héa don cé lién quan van con quéa han két thic. H6i dong sé khong
nglrng cung cap dich vu do khong thanh toan cho dén khi thanh toan ctua khach hang da
qua han it nhat sdu muai (60) ngay. [HSC § 116908.]

(b) Théng béo Bac biét Duge Gan: Doi véi moi tai khoan ma mot thoa thuan tra dan, lich
trinh thanh toan thay thé hoac mét ké hoach thanh toan hoén lai hodc giam dang cé
hiéu luc dua trén viéc khong cé kha nang thanh toan tai chinh va mét moi de doa dugc
chirng nhan dén tinh mang hoéc strc khde, H6i déng phai lam cho mot thong bao cudi
cung vé y dinh nglrng cung cap dich vu cua Hoi déng ("thong bdo cudi cung vé y dinh
ngat két ndi") duoc ddang & mot vi tri ndi bat va dé thay tai dia chi noi dich vu sé bi
ngurng, mudn nhat la ndm (5) ngay lam viéc trude khi dich vu thuc sy bi ngirng. [HSC §
116910(b)(3).]

(c) Théng bao Cudi cung Bédn muoi tdm (48) Gig Qua Dién thoai hodc Truc tiép: Tong
quan ly sé lam cho nd luc hop ly va thién chi duoc thuc hién dé lién hé, bang dién thoai
hodac truc tiép, mot ngudi trudng thanh cu trd tai co sé noi dich vu sé bi nglrng, it nhat
48 gid trude khi cham durt dich vu. Néu né luc lién hé qua dién thoai hodc truc tiép cua
Hoi dong khong thanh cong, thi HOi dong sau dé phai lam cho mot thong béo cudi clng
bang van ban dugc gui qua thu hodc dang & mét vi tri dé thay tai dia chi nai dich vu sé



bi nglrng, it nhat 48 gid trudce khi dich vu thuc su bi ngirng. M6t thong bao cudi cung vé
y dinh ngat két ndi dugc cung cap dung cach, nhu quy dinh trong ti€u muc trudc, sé
thoa man céc yéu cau cua tiéu muc nay bat cir khi nao viéc lién hé qua dién thoai hoac
truc tiép theo quy dinh tai day dugc thir nhung khéng thanh cong. [PUC § 10010.1(b).]
(d) Théng bao cho Bén thir ba danh cho Nguai Cao tui va Nguoi trudng thanh Phu
thudc Da diéu kién: Trén mau do Hoi déng cung cap, bat ky khach hang sinh hoat nao
trén danh nghia ma hodc it nhat sdu muoi 1am (65) tudi, hoac du diéu kién la nguoi
trudng thanh phu thudc theo B Luat Phc lgi va Thé ché California § 15610.23, c6 thé
chon chi dinh mét bén thr ba dé€ dugc Hoi dong lién hé khi tai khoan cla khach hang do
trd thanh doi tuong cham dit dich vu do qua han khong thanh toan. D€ cé hiéu luc,
khach hang trén danh nghia phai ky vao mau dy quyén va bén th ba ciling phai ky vao
mau dé dong y nhan théng bdo sir dung thong tin lién hé cta ho nhu dugc hién thi trén
mau. Thong béo clia H6i dong cho bén thir ba cé thé bang miéng hodc bang vén ban va
c6 thé dugc thuc hién bang dién thoai, truyén fax, e-mail, thu hoac truc tiép va sé bao
goém thoéng tin vé nhirng gi duoc yéu cau dé ngan chan viéc cham dut dich vu. H6i dong
c6 thé thda méan yéu cau nay bang céch:

(i) guri qua thu mét ban sao cua thong bdo nglrng cung cap dich vu sap xay ra cho bén
thir ba it nhat bay (7) ngay lam viéc trude khi dich vu thuc su bi nglrng; hodc

(i) cung cap cho bén thir ba théng bao cudi cung 48 gio dugc quy dinh trong Muc nay.
[PUC § 10010.1(c).]

(e) Tuan tha Bang ké: Bat cir khi nao mét nguai thuc sy va kip thai nhan duoc, du bang
miéng, bang van ban, dién t& hodc qua dién thoai, bat ky thong bao nao duoc chi dinh
trong Chinh sach nay, viéc tuan tha dang ké céc yéu cau théng bao cia Chinh sach nay
sé dugc coi la da duoc thoa man, bat ké bat ky khiém khuyét thuc té, rd rang hoac tiém
an nao trong cdach thic hoéc viéc giao thong béao dé.

M®i thdng bao do HOi dong cung cap do sd du tai khoan qué han sé ¢ thé 1ap héa don
nhu mot khoan phi dich vu cé thé duoc thém vao so du tai khoan qua han. Sé tién cla
moi loai phi dich vu sé dugc quy dinh bang nghi quyét ctia H6i dong.

10. Thiét lap lai Dich vu:

(a) Phi Khéi phuc Do H6i déng Quy dinh: D& khéi phuc dich vu da bi ngirng do khong
thanh toan, khach hang phai tra mét khoan phi két néi lai dugc quy dinh bang nghi quyét
cua Hoi déng. Phi két néi lai khéng dugce vuot qua chi phi thuc t€ dé khoi phuc dich vu.



(b) Phi Khoi phuc Ngoai gio: Dich vu duoc khoi phuc trude 8:30 sang hodc sau 5:00
chiéu vao mét ngay trong tuan (Th Hai dén Thir Sdu), hodc trong mot ngay cudi tuan
hodc ngay |é cua Hoi dong, sé bi tinh phi két ndi lai phan anh mirc gid cao hon ngoai gio.
Dich vu sé khéng dugc khoi phuc sau gio lam viéc théng thudng trir khi khach hang
dugc thong béo vé phi két ndi lai ngoai gio va da ky xac nhan vé phi két noi lai ap dung
va tat ca cac khoan phi va chi phi qua han.

(c) Phi Két ndi lai Téi da cho HO gia dinh Thu nhap Thap: Phi két ndi lai téi da cho mét
ho gia dinh thu nhap thap sé la nam muoi do la My ($50.00 USD) cho céc Ian két ndi lai
dién ra trong gi& lam viéc thong thudng ctia HOi dong va mét tram nam muai do la My
($150.00 USD) cho céc lan két nai lai dién ra tai bat ky thoi diém nao khéac. Nhirng sé
tién nay sé duoc diéu chinh tu d6ng moéi nam, bat dau vao hodc khoang ngay 1 thang 1
nam 2021, phu hop véi chi sé gia tiéu dung co lién quan.

(i) H6 gia dinh Thu nhap Thap: Mét hé gia dinh clia khach hang trén danh nghia sé duoc
coi la thu nhap thap theo Chinh sach nay néu né duéi hai tram phan tram (200%) cua
ngudng nghéeo lién bang hodc thu nhap hé gia dinh thda man céc tiéu chi quy dinh trong
B6 Luat Strc khoe va An toan § 116914(b), bao gom viéc nhan cac phdc lgi trg gitp cong
cong duagc chi dinh.

(d) Nhan vién H6i dong phan héi cac cudc goi dich vu tai dia chi noi dich vu bi ngat
khong duoc phép thu tién va thudng nén hudng dan khach hang lién hé véi nhan vién
lap hoa don clia HOi dong dé sédp xép thanh toan céc khoan phi va chi phi can thiét cho
viéc két ndi lai dich vu.

(e) HOi dbéng sé str dung céac nd luc hop ly d€ khoi phuc dich vu sém nhat c6 thé, thuong
khéi phuc dich vu trude khi két thuc ngay lam viéc tiép theo sau khi HOi dong nhan dugc
thanh todn cho tat ca cac khoan qua han va chi phi qua han thuéc vé khoan qua han
khong thanh toan va dan dén viéc cham dut dich vu.

(f) Dich vu nudc dugc khoi phuc vat ly bdi bat ky nguai nao khac ngoai nhan vién Hoi
dong hoéac khong co s Gy quyén tir Hoi dong c6 thé bi phat, tién phat va/hoéc phi hoac
chi phi bé sung. Bat ky thiét hai nao phat sinh hoac do nhirng nguai trai phép cd gang
hodc thuc hién viéc khoi phuc vat ly dich vu sé la trach nhiém cua khach hang trén danh
nghia.

11. Tha tuc Khiéu nai, Khang cao hoac Xem xét Héa don; Yéu cau Diéu tra:

(a) Xem xét Hoa don: Mot yéu cau bang van ban dé xem xét hoa don ("Xem xét Hoa
don") c6 thé duoc gl dén H6i dong mudn nhat 1a mudi (10) ngay lam viéc sau ngay hoa
don dugc glri qua thu hodc bang cach khac guri hodc cung cap cho khach hang trén
danh nghia, va tat ca nhirng diéu sau day sé ap dung dadi véi moi lan Xem xét Hoa don:
(i) Khi nhan duoc kip thoi mot yéu cdu Xem xét Héa don, Téng quan ly hodc ngudi duoc



chi dinh cta ba/éng sé lam cho mét cudc xem xét chung dugc thuc hién cho céc 16i
hanh chinh pho bién hoédc c6 kha nang, cung véi mot cudc diéu tra vao bat ky van dé cu
th€ nao dugc khach hang trén danh nghia xac dinh ma cé thé duoc xtr ly hop ly bdi nhan
vién H6i dong ma khong tén qua nhiéu thoi gian va tai nguyén;

(i) HOi dong sé cung cap két qua bang miéng, qua dién thoai hodc qua thu trong vong
nam (5) ngay lam viéc, hodc sé thong bao cho khach hang trén danh nghia rang can gia
han thai gian trude khi H6i dong cé thé phan hoi;

(iii) Néu khach hang trén danh nghia khéng dong y véi két qua hodc khong nhan duoc
phan haéi kip thoi tir HOi dong, bién phap khac phuc duy nhat cia khach hang trén danh
nghia la kip thai:

(A) N6p khiéu nai hodc yéu cau diéu tra cho Tong quan ly, nhu dugc quy dinh trong Muc
nay; va/hoac

(B) Khiéu nai hoac khang céo s6 tién hda don l1én Hoi dong, HOi dong cé thé dy quyén
viéc nay cho mot Uy ban Hoi dong.

(iv) Stra chita L6i: Néu phat hién Hoi dong da mac 16i, Téng quan ly sé lam cho viéc stra
chira 16i dugc thuc hién va, khi can thiét, phat hanh mot hoa don da sira véi ngay dén
han thanh todn la ngay muon hon trong hai ngay: muai (10) ngay lam viéc hodc cudi
thai gian an han ban dau.

[HSC § 116908(a)(1)(C)(v).]

(b) Khiéu nai hodc Yéu cau Diéu tra Glri Téng quan ly: Muén nhat la muai (10) ngay lam
viéc sau ngay hdéa don duoc guri qua thu hodc bang cach khac gii hodc cung cap cho
khach hang trén danh nghia, va trén mau do Hoi d6ng phé duyét, mot khach hang trén
danh nghia cé thé giri cho Téng quan ly mot khiéu nai bang van ban hoéc yéu cau diéu
tra vé dich vu hodc phi trén héa don dé. Tat ca céc khiéu nai hodc yéu cau diéu tra khac
vé quy trinh |ap hda don hodc nhan vién lap hoa don phai dugc nop trong thoi han quy
dinh trong Muc 2-500 ctia Phéap lénh s6 07 (2023). Nhitng diéu sau day sé ap dung doi
véi moi khiéu nai hodc yéu cau diéu tra duge ndp theo Muc nay:

(i) Quyén quyét dinh cua Téng quan ly: Tong quan ly hodc nguoi dugc chi dinh cta
ba/éng sé thuc hién quyén quyét dinh doi véi viéc xtr ly moi khi€u nai hodc yéu cau diéu
tra lién quan dén dich vu hodc phi trén mot hda don cu thé, quy trinh 1ap hoéa don
va/hodc nhan vién H6i dong va cé thé cung cap thong bao két qua bang miéng hoac
bang van ban.

(i) Stra chifa L6i: Néu Tong quan ly thay rang H6i dong da mac 16i, Téng quan ly sé lam
cho viéc stra chira 16i dugc thuc hién va, khi can thiét, phat hanh mét hda don da sira
vGi ngay dén han thanh toan la ngay muén hon trong hai ngay: muai (10) ngay lam viéc
hodc cubi thai gian an han ban dau.

(iii) Khdng cdo Ién H6i déng: Hanh dong hoéc quyét dinh clia Téng quan ly cé thé duoc
khang cdo lén Hoi dong theo cac yéu cau va thd tuc quy dinh trong Muc 2-500 cua Phap
lénh s 07 (2023), ngoai trir viec Hoi dng c6 thé ty quyén cho mot Uy ban Hoi dong



thure hién hanh déng cudi cung. [GC § 60372(d).]

(iv) Khi€u nai hodc biéu tra Lién quan dén Téng quan ly: Bat chap bat ky quy dinh nao
khac trong Muc nay, néu Tong quan ly co vé 13, toan bo hodc mot phan, trong tdm cua
mot khi€u nai hodc yéu cau diéu tra, Tong quan ly sé chuyén n6 dén Hoi dong hodc mét
Uy ban Hoi dong duoc ty quyén va chi cac thid tuc cho mot khang céo theo Muc 2-500
cua Phap Iénh s6 07 (2023) sé 4p dung cho né.

[GC § 60372(c)]

(c) Khiéu nai hodc Khang cdo Hoa don lén Hoi dong: Mot khach hang trén danh nghia
c6 thé khiéu nai hodc khang cdo so tién phi xuat hién trong hda don chi theo céc yéu
cau quy dinh trong Muc 2-500 cta Phéap lénh s6 07 (2023), ngoai trir viéc tat ca nhirng
diéu sau day ciing sé ap dung va sé c6 gia tri kiém soat so vdi bat ky quy dinh khong
nhat quan hodc trai ngugc nao trong do:

(i) Thoi han Khang cdo: Khach hang trén danh nghia phai chinh thirc khiéu nai hodc
khéng cdo cac khoan phi bang van ban muén nhat la nam (5) ngay lam viéc sau phan
hoi ciia Téng quan ly doi véi mot yéu cau Xem xét Héa don kip thai (hodc, néu Tong
quan ly khéng phan hoi kip thai, trong vong nam (5) ngay lam viéc sau thai han phan hoi
clia Téng quan ly) hodc trudce khi thai gian &n han ban dau cho héa don cé lién quan hét
han, tiy thudc vao thoi diém nao mudn hon;

(i) Quyét dinh béi Héi déng hodc Uy ban Héi dong: Hoi dong cé thé ty quyén cho mat Uy
ban H6i dong thuc hién hanh déng cudi cung.

(iii) Stra chira L6i: Néu Hoi dong thay rang HOi dong da mac 16i, Tong quan ly sé lam cho
viéc stra chira 16i duoc thuc hién va, khi can thiét, phat hanh mét hda don da sira voi
ngay dén han thanh toan la ngay mudn hon trong hai ngay: muai (10) ngay lam viéc
hodc cudi thai gian an han ban dau.

[HSC § 116906(a)(3).]

(d) Khéng Ngtrng dich vu Trong khi Khang cdo Dang cho Giai quyét: Néu mét khach
hang tranh chap héa don va thuc hién kip thoi quyén khang cdo 1én H6i déng Quan tri,
Hoi dong sé khong ngat dich vu do khong thanh toan trong khi khang cdo dang cho giai
quyét.

(e) M6t so Phi Tré han Bugc Mién Khi Khang cdo Thanh cong: Néu mot khang cdo 1én
H6i dong cubi cung thanh cong, thi bat ky phi tré han va chi phi lién quan nao dugc tinh
theo Chinh sach nay trong thoi gian khang cdo d6 dang cho giai quyét sé dugc mién doi
vGi nhirng phi va chi phi dugc tinh chi do 16i hoac 16i ctia H6i dong.

12. Bao cao Hang nam vé Viéc Ngirng dich vu Do Qua han Khong Thanh toan:

Téng quan ly hodc ngudi dugc chi dinh duoc Gy quyén va sé chuan bi mét bao céao dé
xuat gtri Uy ban Kiém soat Tai nguyén Nudc Tiéu bang ("SWRCB") cho biét tng s6 Ian



nglrng cung cap dich vu thuc t€, do qua han khong thanh toan. Trir khi SWRCB yéu cau
khéc, Tong quan ly hodc ngudi dugc chi dinh sé chuan bi bdo cdo dé xuat vao hoac
khoang thang 1 hang ndm va né sé bao gém nam duong lich trude do. Sau khi H6i dong
Quan tri phé duyét bao cdo dé xuat, Tong quan ly hodc ngudi dugc chi dinh sé lam cho
n6 dugc ndp theo BO Luét Stre khoe va An toan California § 116918 va/hodc cac luat ap
dung cé lién quan nao do.

13. Hiéu luc cua Pé muc/Tiéu dé:

Dé muc va tiéu dé ti€éu muc dugc bao gém trong Chinh sach nay chi cho muc dich t6
chire va khong duoc doc theo bat ky cach nao anh hudng dén pham vi, y nghia hoéac
muc dich cua cac quy dinh lién quan dén chung.



