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1. APRESENTACAO

Prezado Usuario,

Parabéns, o Sr(a). estd recebendo as chaves de uma unidade do RESIDENCIAL PEROLA. E
importante esclarecer que o imovel foi construido de acordo com as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, tendo sido usado o sistema construtivo parede de
concreto moldada “in loco”, o que deverd ser observado, para que ndo sejam feitas
alteragbes nas paredes e nas lajes. Lembramos ser proibida qualquer alteragdao ou
modificagdo de aparéncia, estrutura ou projeto no imodvel, sem prévia e expressa
autorizacdao da CAIXA ECONOMICA FEDERAL e da CONSTRUTORA RIO BRANCO.

Antes da vistoria definitiva, esta Construtora ja revisou e testou previamente todas as
instalagoes.

Este “Manual do Usuario” foi elaborado para ajuda-lo na correta utilizagdo e manutengdo
do seu imovel, na certeza de assegurar a qualidade do mesmo. Ele contém informacoes
como caracteristicas construtivas, termo de garantia, manutencgdes preventivas, cuidados
necessarios durante as operagoes de uso e conservacdo, além de dicas sobre seguranga e
economia. A durabilidade do imovel depende do uso correto e da devida manutengdo.
Assim, para evitar danos e prolongar a vida util do imdvel, leia com atengdo este manual.

Ao receber as chaves, a responsabilidade pela conservagcdo passa a ser sua e de todos os
ocupantes do imdvel.

Para os efeitos deste documento, aplicam-se as prescricdes estabelecidas no Cddigo de
Defesa do Consumidor e no Codigo Civil Brasileiro, além das normas NBR 5674 -
Manutencdo de Edificacdes, a NBR 14037 - Diretrizes para elaboracdao de Manual de Uso,
Operacao e Manutencdo das Edificacoes, a NBR 16280 - Reforma em EdificagOes, e NBR
15575 - Norma de Desempenho.

Consulte este manual sempre que necessario e se encontrar alguma duvida ou falta de
informacgdo sobre algum assunto especifico do seu imdvel, favor entrar em contato com a
Construtora.

Atenciosamente,

CONSTRUTORA RIO BRANCO LTDA.
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2. DEFINICAO

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674
Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos do
sistema de gestdo de manutencao de edificacdes.

ABNT NBR 14037

Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos minimos
para elaboragao e apresentacao dos contetdos do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo
das edificacoes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por
ocasiao da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575

Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece e avalia os requisitos
e critérios de desempenho que se aplicam as edificagGes habitacionais, tanto como um
todo quanto como de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.

Auto de conclusao

Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se localiza a
construcdo, confirmando a conclus@o da obra nas condicdes do projeto aprovado e em
condicOes de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

Cadigo Civil brasileiro

E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacdo aplicavel as relacdes civis
em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio edificio. Nele sdo
estabelecidas as diretrizes para elaboracdo da Convencao de Condominio, e ali estdo
também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administracdo das
edificagoes.

Cddigo de Defesa do Consumidor

E a lei 8078/90, que institui o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, definindo os
direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas
construtoras e/ou incorporadoras.

Durabilidade

E a capacidade da edificagdo - ou de seus sistemas - de desempenhar suas fungdes ao
longo do tempo, e sob condigdes de uso e manutencdo especificadas no Manual de Uso,
Operagao e Manutengdo. O termo “durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo,
para expressar a condicdo em que a edificagdo ou seus sistemas mantém o desempenho
requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa
de atender as funcGes que Ihe foram atribuidas, quer seja pela degradacgdo, que o conduz
a um estado insatisfatério de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

,//\
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Empresa autorizada pelo fabricante
Organizacao ou profissional liberal que exerce funcdo para a qual sdo exigidas qualificacao
e competéncia técnica especifica e que sdo indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada

Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacao ou pessoa que tenha recebido capacitacao,
orientacdo e responsabilidade de profissional habiltado e que trabalhe sob
responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada
Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacao ou profissional liberal que exerce fungao para
a qual sao exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencao local
Nos termos da ABNT NBR 5674, pessoas que realizam servicos na edificacdo, que tenham
recebido orientacdo e possuam conhecimento de prevencao de riscos e acidentes.

Observacao:

O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato
de trabalho e convencdo coletiva e em conformidade com a funcdo que o mesmo
desempenha.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964
E a lei que dispGe sobre as incorporacdes imobilidrias e, naquilo que ndo regrado pelo
Cddigo Civil, sobre o Condominio em edificagdes.

Manutencao

Nos termos da ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da
vida (til da edificacdo, para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus
sistemas constituintes e atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios.

Manutencgao rotineira

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas
comuns.

Manutengdo corretiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos que demandam acdo ou
intervencao imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou
componentes das edificacdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou
patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutencgao preventiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, priorizando as solicitagbes dos usuarios, estimativas da
durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes em uso,
gravidade e urgéncia, e relatérios de verificagdes periddicas sobre o seu estado de
degradacao.

Garantia contratual

Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e condigdes

construtorariobranco.com.br B
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complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou
fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou contrato no qual constam
prazos e condicdes complementares a garantia legal, para que o consumidor possa
reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto. Este prazo pode ser
diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor.

A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando
necessariamente na soma dos prazos.

Na norma ABNT NBR 15575 sao detalhados prazos de garantia recomendados, usualmente
praticados pelo setor da construcéo civil, correspondentes ao periodo de tempo em que é
elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou defeitos em um sistema, em estado de
novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que repercutem em desempenho
inferior aquele previsto.

Garantia legal

Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispGe para reclamar do vicio ou defeito
verificado na compra de seu produto duravel.

Profissional habilitado

Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com registro
valido em 6rgdos legais competentes para exercicio da profissao, prevencdo de respectivos
riscos e implicacbes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.

Solidez da construcgao

Séo itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam comprometer a sua seguranca,
neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares, vigas,
estruturas de fundacdo, contengdes e arrimos.

Vicios aparentes
Sdo aqueles de facil constatagdo, detectados quando da vistoria para recebimento do
imovel.

Vicios ocultos
Sdo aqueles ndo detectdveis no momento da entrega do imédvel, e que podem surgir
durante a sua utilizagao regular.

Vida atil - vU

Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util € o periodo de tempo em que um edificio e/ou
seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, com
atendimento dos niveis de desempenho previstos nas normas técnicas, considerando a
periodicidade e a correta execucdao dos processos de manutencao especificados no
respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencao (a vida util ndo pode ser confundida
com prazo de garantia legal ou contratual).

construtorariobranco.com.br
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3. RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO

E no momento da vistoria realizada para o recebimento das chaves que se iniciam as
responsabilidades do proprietario, relacionadas a manutencdo das condicoes de
estabilidade, seguranca e salubridade do apartamento. Para manter tais condigdes em um
nivel normal, este Manual traz uma série de recomendacdes importantes para um uso
adequado do imodvel.

E imprescindivel que o proprietario repasse as informacdes contidas neste Manual aos
demais usuarios do imdvel.

A conservagdo das partes comuns do edificio também faz parte das responsabilidades
dos moradores.

O regulamento interno do condominio discrimina atividades necessarias para essa
manutencgdo, assim como as orientagdes para rateio de seus custos.

Além disso, € muito importante a participagao individual de cada morador na conservagao
e uso adequado, ndo danificando qualquer parte das areas comuns ou equipamentos
coletivos.

As normas estabelecidas na convencdo do condominio e no regulamento interno devem
ser cumpridas por todos os moradores do edificio, independentemente de ser o proprietario
ou apenas um usuario do apartamento.

Faz parte, ainda, das obrigacbes de cada um dos usuarios do edificio a aplicacdo e o
fomento das regras de boa vizinhanga.

AUSENCIAS PROLONGADAS:

e Em caso de viagens ou auséncias prolongadas, acima de 3 dias, siga as
orientacOes abaixo:

e Desligue os disjuntores. Se for o caso, mantenha apenas o circuito da geladeira
em funcionamento.

e Feche o registro geral de dgua da unidade.
e Feche o registro de gas.
e Avise o sindico.

De posse deste Manual e ciente de todas as recomendacgdes e informagdes contidas no
mesmo, para o correto uso e conservagao do imdvel, o adquirente torna-se integralmente
responsavel pela correta utilizacgdo do mesmo. Caso ndo siga as instrucdes recebidas e
disso decorra algum dano ao imodvel, podera influenciar no desempenho e perder a
garantia, ja que o usou indevidamente.
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4. SEGURO

O art. 13 da Lei 4.591, de 16.12.64, visando garantir a reconstrucao do edificio em caso
de sinistro que o destrua totalmente ou em partes, tornou obrigatério o seguro contra
incéndio ou outro sinistro que cause destruicdo no todo ou em parte, o qual abrange ndo
sO as partes comuns, como também todas as unidades autbnomas, computando-se o
prémio de despesas ordinarias do condominio.

O prazo para ser efetuado o seguro nos prédios novos é de até 120 dias, contados a partir
da concessdo do “Habite-se”, sob pena de ficar o condominio sujeito a multa mensal de
1/12 do imposto predial, cobravel executivamente pela municipalidade, nos termos do
paragrafo Unico do art. 13 da Lei 4.591.
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5. MODIFICACOES E REFORMAS

Ao planejar uma reforma em sua unidade, cuidados muito particulares devem ser tomados,
principalmente no que se refere as caracteristicas da construgéo como um todo. Reformas
somente serdo permitidas na medida em que estejam dentro do estabelecido na Convencao
de Condominio, desde que ndo comprometam a estrutura do empreendimento, ou
prejudiguem outros moradores vizinhos, sob pena da perda da garantia do imdvel e de
responder civilmente pelo ato praticado.

O servigo sé podera ser executado apos o recebimento do imovel, quando o proprietario
assume total responsabilidade sobre o mesmo. E importante contratar um engenheiro ou
arquiteto para fazer o projeto da sua reforma e acompanhar a sua obra, garantindo que
nao haja danos ou prejuizo do desempenho minimo previsto na norma NBR 15.575.

Estabeleca com o sindico a melhor forma de execucdo dos servigos e retirada de entulho
respeitando o Regulamento Interno do Condominio de forma a ndo causar danos e
transtornos ao condominio.

E imprescindivel a verificacdo de todos os projetos que sdo entregues pela Construtora,
evitando assim danos a sua unidade.

E obrigacdo do proprietario a disponibilizacdo deste Manual para inquilinos, ou entrega
para novos proprietarios no caso de venda do imdvel.

As alteragOes nas areas comuns, incluindo a alteracdo de elementos na fachada, s6 podem
ser feitas apds aprovacdo em Assembléia de Condominio, conforme especificado na
Convencao de Condominio. Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as implicacGes
nas condicdes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes de
modificacdes efetuadas.

E importante salientar que, quaisquer modificacdes executadas, serao de inteira
responsabilidade do adquirente, quer civil, criminal e/ou tecnicamente, e que se
responsabiliza ainda por sua regularizagdao nos 6rgdos competentes. A Construtora isenta-
se de qualquer responsabilidade, salvo sobre obras executadas exclusivamente pela
mesma, ndo assumindo qualquer responsabilidade por reformas que alterem o projeto
original. Observar ainda que esses procedimentos podem acarretar perda da garantia
quanto aos defeitos ocultos, materiais e servigos dos locais modificados.

Ressalta-se ainda que o correto uso da edificagdo, assim como a efetiva realizagao das
atividades de manutencdo preventiva de acordo com a NBR 5674, influéncia na efetiva
vida util da construcdo e suas partes.

NOTA:

AS PAREDES E AS LAJES (TETO/PISO) NAO PODEM SER ALTERADAS
OU REMOVIDAS MESMO QUE PARCIALMENTE, SOB RISCO DE SE
COMPROMETER A ESTABILIDADE DO EDIFICIO.
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Ainda quanto a estrutura, ha que se respeitar os limites de carga para os quais se
projetaram as lajes e paredes (ver item 7.1).

NOTA:
QUALQUER REFORMA A SER REALIZADA NO IMOVEL, E OBRIGATORIO

INFORMAR O(A) SINDICO(A) E CONTRATAR PROFISSIONAL CAPACITADO
(ARQUITETO OU ENGENHEIRO) QUE EMITA DOCUMENTO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA (RRT OU ART), INCLUSIVE NA COLOCAGAO E
TROCA DOS REVESTIMENTOS CERAMICOS (PISO E AZULEJO).

No caso de alteragOes de revestimento nas areas molhadas/molhaveis, ndo deverao sofrer
nenhum tipo de reforma sem orientagdo técnica, sob risco de causar sérios danos a
impermeabilizagdo, acarretando alto custo de reparagao, além de problemas de infiltragcdo
nas unidades vizinhas.

construtorariobranco.com.br
R. Nove de Julho, 26 - Centro, Salto - SP 10



6. SERVICOS DE MUDANGA E TRANSPORTE DE MOVEIS

Por ocasido da mudanga para o seu apartamento, é aconselhavel que se faga um
planejamento, tomando-se algumas precaucgoes:

Comunique ao administrador ou Sindico (a) a data da mudanca com antecedéncia;

A mudanca devera ocorrer no horario adequado e respeitando o Regulamento
Interno do Condominio;

Determinado o dia e hordrio da mudanca, solicite ao zelador/porteiro que reserve
espaco para o caminhdo estacionar em frente ao edificio e deixe as equipes que
trabalham no Condominio de sobreaviso para qualquer eventualidade;

Para programar o transporte de seus moveis e equipamentos, é importante
observar se as dimensdes sdo compativeis com as dimensbes das escadarias, vaos
das portas de acesso, rampas e elevadores. No caso dos elevadores, respeitar a
capacidade maxima permitida.

ATENGAO: ) ) )
SERAO PERMITIDOS CAMINHOES COM CAPACIDADE MAXIMA DE ATE 6
TONELADAS, A FIM DE EVITAR PROBLEMAS COM O PISO INTERTRAVADO.

construtorariobranco.com.br
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7. MEMORIAL DESCRITIVO

O RESIDENCIAL PEROLA estd localizado na Rua Leonel Maestrello - Jardim das
Constelacbes - CEP 13322-223 - Salto/SP. O empreendimento possui terreno de
3.038,34m2 e é composto por 02 blocos com 32 unidades cada, totalizando 64
apartamentos.

Apartamento Tipo 1: Sala, sacada, 2 dormitdrios, 1 banheiro e cozinha com area de
servico — 51,16 m2,

Apartamento Tipo 1 - Garden Grande: Sala, garden, 2 dormitérios, 1 banheiro e
cozinha com area de servico - 65,23m?2

Apartamento Tipo 1 - Garden Pequeno: Sala, garden, 2 dormitorios, 1 banheiro e
cozinha com area de servico - 53,84m?2

Area de Churrasqueira: Churrasqueira c/ cozinha, copa anexada ¢/ cozinha e area de servico, e
banheiro adaptado = 31,97 m2.

Guarita: Espaco para o porteiro com 1 banheiro - 45,21 m2.

Playground: Equipado com 1 gira — gira e 1 escorregador.

Bicicletario: Bicicletario ¢/ suportes.

Area total construida: 3.968,66mz2.
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7.1 - CARGAS ESTRUTURAIS MAXIMAS ADMISSIVEIS

Foram previstas as cargas estruturais maximas admissiveis nas estruturas da seguinte
forma: Pisos das areas secas (sala, dormitorios e circulagdo): < 150 Kg/m2;
Pisos das areas molhadas (cozinha, area de servico, banheiro e sacada): < 300 Kg/m?2;

Revestimentos (paredes): < 100 Kg/m?2;

7.2 - RELAGAO DOS COMPONENTES UTILIZADOS

AMBIENTE ACABAMENTO / FABRICANTE
Piso da Sala Contrapiso
Pared Gesso Liso e Tinta Latex Eucatex - Linha Construtora -
arede Branco Neve
T Gesso Liso e Tinta Eucatex - Linha Construtora -
eto Branco Neve
Porta de Entrada Batente e porta de madeira 2,10 x 0,80 m - Marca
Madepar
Sala / Porta de Aluminio 2,20 x 1,20 2 folhas de correr -
cacada Porta da Sacada Marca ESAF
Piso da Sacad Placa Ceramica - Marca Incefra - mod. PSI
IS0 da >acada 31680 Branco Brilhante med. 350x350mm
. Rejunte flexivel — Marca Villacol - Cor Cinza
Rejunte Platina
Soleira Granito Cinza Arabesco
Piso Contrapiso
pared Gesso Liso e Tinta Latex Eucatex - Linha Construtora -
arede Branco Neve
T Gesso Liso e Tinta Latex Eucatex — Linha Construtora -
eto Branco Neve
Dormitoérios ]
Port Batente e porta de madeira 2,10 x 0,80 m -
orta Marcar Madepar
| Janela de Aluminio 1,20 x 1,20 m 3 folhas -
Janela Marca ESAF
Peitoril Aluminio Branco
Pi Placa Cerdmica - Marca Incefra - mod. PSI
IS0 31680 Branco Brilhante med. 350x350mm
Parede / Placa Ceramica - Marca Ceral - mod. Isabela
Revestimento Plus Mate retificadp med. 300x560 mm
. Rejunte flexivel — Marca Villacol — Cor Cinza
Rejunte Platina
Teto Cozinh Gesso Liso e Tinta Latex Eucatex - Linha Construtora -
Cozinha / eto Lozinha Branco Neve
Area de Teto Area d ) Forro de Gesso e Tinta Latex Eucatex -
Servigo eto Area de Servico Linha Construtora — Branco Neve
Janel Janela de Aluminio 1,20 x 1,00 m 2 folhas -
aneia Marca ESAF
Soleira Granito Cinza Arabesco
T . Docol - Modelo Docol Mais - de bancada
orneira com bica alta mdvel - Linha Construtora
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Pia Granito Cinza Arabesco e cuba de inox
Tanque de Louga - Marca Icasa - Modelo
Tanque com coluna
20L
Peitoril Aluminio Branco
Piso Placa Ceramica - Marca Incefra - mod. PSI
: 31680 Branco Brilhante med. 350x350mm
pared R ti ¢ Placa Ceramica - Marca Ceral — mod. Isabela
arede / Revestimento Plus Mate retificado med. 300x560 mm
Reiunt Rejunte flexivel - Marca Villacol - Cor Cinza
gjunte Platina
Port Batente e porta de madeira 2,10 x 0,70 m -
orta Marca Madepar
Janela de Aluminio 0,60 x 0,60 maxim-ar —
Marca ESAF
Janela .
Banhei Aptos PNE Janela 0,80 x 0,80 maxim-ar -
anneiro Marca ESAF
Soleira Granito Cinza Arabesco
Lougas Sanitarias Icasa — Modelo Sabara
Regist Docol com acabamento modelo Docol Mais -
egistro Linha Construtora
. Docol bica alta modelo Docol Mais - Linha
Torneira Construtora
Tet Forro de Gesso e Tinta Latex Eucatex -
eto Linha Construtora- Branco Neve
Peitoril Aluminio Branco
Marca Haga - Modelo Pratika Roseta Inox -
Ferragens (fechaduras) Dormitdrios Interna — Sala Externa e W.C.
Outros
Interruptores e tomadas Marca Margirius - Linha B3

construtorariobranco.com.br
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7.3 - CARGAS MAXIMAS NOS CIRCUITOS ELETRICOS ADMISSIVEIS

AMBIENTE POTENCIA INSTALADA (W) VOLTAGEM (V)
Iluminagao 800 127
Tomadas Geral - Area de Servico 1200 127
Tomadas Geral - Cozinha 2100 127
Tomadas Geral — Quarto, Sala e Banheiro 1600 127
Tomada Uso Especifico - Micro-ondas 1500 127
Tomada Uso Especifico - Chuveiro 6800 220
Tomada Uso Especifico - Ar Condicionado Portatil 900 220
Tomada Uso Especifico - Churrasqueira 2000 220

CARGA TOTAL 10.100 W

NOTA:
A CARGA PREVISTA PARA O CHUVEIRO E DE 6800W / 220V.
COMPATIVEL COM O DISJUNTOR DIFERENCIAL RESIDUAL (DR).
O USUARIO DEVERA COMPRAR O CHUVEIRO DE ACORDO COM
ESSAS ESPECIFICAGCOES.

construtorariobranco.com.br
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7.4 - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

O sistema de abastecimento de agua potavel do Residencial Pérola foi calculado conforme
a norma vigente. O empreendimento conta com 1 Reservatorio Metalico Elevado (externo)
de 63,62 m3 de volume total. O calculo realizado garante 994,02 litros de reservagao por
apartamento por dia.

construtorariobranco.com.br
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8. TERMO DE GARANTIA

O imdvel foi construido de acordo com as normas estabelecidas pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, ABNT, observando as disposicées do projeto aprovado pela Prefeitura
do Municipio, e as determinacdes preceituadas pela Prefeitura, Concessionarias de Agua,
de Energia Elétrica, Gas Natural, e demais entidades que pela lei devem ser acatadas.

A CONSTRUTORA RIO BRANCO LTDA é responsavel pela solidez e seguranca da edificacdo.
Segundo as Normas Brasileiras, sao de responsabilidade da construtora:
e Fornecer o Manual do Usuério do empreendimento e prestar as informacgdes

necessarias Nos seus casos omissos ou duvidosos;

e Corrigir defeitos visiveis verificados na vistoria do empreendimento (vicios
aparentes);

e Responder pelos vicios ocultos;

e Responder pelos defeitos da construcao pelo prazo legal.

TABELA DE GARANTIAS

Sistemas, elementos,

. - No Ato da Entrega 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos

componentes e instalagoes
FundagGes, estrutura principal, Seguranca e estabilidade global;

estruturas periféricas, Estanqueidade de fundagdes e

contengdes e arrimos. contengdes.
Paredes estruturais, estruturas

de cobertura, estrutura das
escadarias internas, Seguranca e integridade.
guarda-corpos, muros de divisa
e telhados.

Equipamentos
industrializados (bombas,
interfones e etc); Sistemas de
dados e voz, telefonia, video e
televisdo.

Sistema de protegdo contra
descargas atmosféricas, sistemd
de combate a incéndio e
sistema iluminagao de
emergéncia.
InstalagGes elétricas: tomadas,
interruptores, disjuntores, fios, | Espelhos danificados
cabos, eletrodutos, caixas e ou mal colocados.

quadros.

Instalagdo e
equipamentos.

Instalagdo e
equipamentos.

Equipamentos. Instalagao.

Instalagdes hidrdulicas e gas:
colunas de agua fria, tubos de Integridade e estanqueidade.
queda de esgoto e colunas de

gas.

construtorariobranco.com.br
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Instalagdes hidraulicas e gas coletores,
ramais, lougas, caixas de descarga,
bancadas, metais sanitarios, sifoes,

ligagdes flexiveis, valvulas, registros, ralos
e tanques.

Quebrados, tricandos,
riscados, manchados,
vazando ou entupidos.

Equipamentos.

Instalagdo.

Impermeabilizagdo.

Estanqueidade.

Esquadrias de Madeira.

Lascadas, trincadas,
riscadas ou manchadas.

Empenamento,
descolamento e
fixagdo.

Esquadrias de Aluminio.

Amassadas, riscadas ou
manchadas.

Partes moéveis

Borrachas, escovas,
articulagoes, fechos
e roldanas.

Perfis de aluminio,
fixadores e
revestimentos em
painel de aluminio.

Fechaduras e ferragens em geral.

Funcionamento e
acabamento.

Revestimentos de paredes, pisos e tetos
internos e externos em argamassa, gesso
liso, componentes de gesso acartonado.

Quebrados, trincados
ou manchados.

Fissuras perceptiveis
a menos de 1 metro.

Fissuras perceptiveis
a mais de 1 metro.

Estanqueidade de
fachadas e pisos
molhaveis.

Ma aderéncia do
revestimento e dos
componentes do
sistema.

Revestimento de paredes, pisos e tetos em
azulejo e piso ceramico.

Quebrados, trincados,
riscados, manchados oy
com tonalidade
diferente.

Revestimentos
soltos, gretados,
desgaste excessivo.

Estanqueidade de
fachadas e pisos
molhaveis.

Revestimento de paredes, pisos e teto em
pedras naturais (marmore e granito).

Quebrados, trincados,
riscados ou falhas no
polimento.

Revestimentos
soltos, gretados,
desgaste excessivo.

Estanqueidade de
fachadas e pisos
molhaveis.

Piso cimentado, piso acabado em concreto e

contrapiso.

Caida para o ralo

Destacamentos,
fissuras, desgaste
excessivo.

Estanqueidade de
pisos molhaveis.

Fissuras por
acomodagao dos

Forros de gesso. elementos
estruturais e de
vedagdo.
Empolamento,
descascamento,
Pintura e verniz (interna e externa). esfarielamento,
alteragdo de cor ou
deterioragao de
acabamento.
Selantes, componentes de juntas e A
. Aderéncia.
rejuntamentos.
Vidros. Fixagdo.

construtorariobranco.com.br
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8.1 - DISPOSICOES GERAIS

e A construtora e/ou incorporadora devera entregar a todos os adquirentes das
unidades autbnomas o Manual do Proprietario;

e Ao sindico, deveré ser entregue o Manual das Areas Comuns em conformidade com
a ABNT NBR 14037;

e A construtora e/ou incorporadora devera entregar e fornecer todas as
caracteristicas (ex. carga maxima, tensdo etc.), informacdes, jogo de plantas e
especificacdes das unidades autébnomas, das areas comuns e dos equipamentos;

e A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de programa
de manutencdo e sugestao ou modelo de lista de verificacgdo do programa de
manutencdo do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

e A construtora e/ou incorporadora devera entregar todos os documentos sob sua
responsabilidade descritos no anexo A da norma ABNT NBR 14037;

e A construtora e/ou incorporadora devera prestar o Servico de Atendimento ao
Cliente para orientagdes e esclarecimentos de duvidas referentes a manutengdo e
a garantia;

e A construtora e/ou incorporadora devera prestar, dentro do prazo legal, o servico
de Assisténcia Técnica;

e Alguns sistemas da edificagdo possuem normas especificas que descrevem as
manutencdes necessarias; as mesmas completam e ndo invalidam as informacdes
descritas neste manual e vice-versa;

e Constatando-se, em visita de avaliacdo dos servigos solicitados, que esses servicos
nao estdo enquadrados nas condicdes da garantia, podera ser cobrada uma taxa
de visita;

e No caso de alteracdo do sindico ou responsavel legal pelo edificio, este devera
transmitir as orientagdes sobre o adequado uso, manutencdo e garantia das areas
comuns ao seu substituto e entregar formalmente os documentos e manuais
correspondentes;

e No caso de revenda, o proprietario devera transmitir as orientagdes sobre o
adequado uso, manutengdo e garantia do seu imoével ao novo cond6mino,
entregando a ele os documentos e manuais correspondentes;

e O proprietario é responsavel pela manutencdo de sua unidade e corresponsavel pela
manutencdo do conjunto da edificacdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas
brasileiras, no Manual do Proprietario e no Manual das Areas Comuns, obrigando-
se a permitir o acesso do profissional destacado pela construtora e/ou
incorporadora, sob pena de perda de garantia;

e O proprietario da unidade autbnoma se obriga a efetuar a manutengao do imdvel,
conforme as orientagdes constantes neste termo, bem como no Manual do
Proprietario, sob pena de perda de garantia;

e O condominio é responsavel pela execucdo e o sindico pela implantagdo e gestdo
do Programa de Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5674 - Manutencao de
edificacbes — Requisitos para o sistema de gestao de manutencao;
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e O condominio deve cumprir as Normas Técnicas brasileiras, legislagdes e normas
das concessiondrias e ficar atento para as alteragbes que estes instrumentos
possam sofrer ao longo do tempo;

e As caracteristicas operacionais de cada edificio deverdo estar contidas no manual
especifico do empreendimento, conforme planejado, construido e entregue;

e Os prazos de garantia sdo computados a partir do auto de conclusdo da edificacao
(Habite-se) ou da entrega da obra, o que primeiro ocorrer, e ndo se somam aos
prazos legais de garantia;

e Os prazos de garantia constituem garantia contratual concedida facultativamente
pelo fornecedor, mas, se concedida, devera ser por termo escrito, padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma, bem como as
condicdes e a forma em que pode ser exercida;

e As garantias desta Construtora ndo abrangem danos causados por fenémenos
naturais como chuvas de granizo, enchentes, abalos sismicos, rajadas de vento de
alta intensidade (fora dos niveis considerados padrdo), etc. Nesses casos
recomenda-se que sejam acionados érgaos da Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e
a Prefeitura de sua regidao.

8.2 - PERDA DE GARANTIA

e Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum sistema
das areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio,
areas comuns e autbnomas;

e Caso haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso;

NOTA:

CASO NAO SEJA IMPLANTADO E EXECUTADO DE FORMA EFICIENTE

O PROGRAMA DE MANUTENGAO DE ACORDO COM A ABNT NBR 5674 -
MANUTENGAO DE EDIFICAGOES - REQUISITOS PARA O SISTEMA DE
GESTAO DE MANUTENGCAO, OU APRESENTADA A EFETIVA REALIZACAO
DAS ACOES DESCRITAS NO PLANO;

e Caso ndo sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalacbes e
na estrutura, informados no manual de uso e operacgdo do edificio;

e Caso os proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as areas
comuns, quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou os servicos de assisténcia
técnica;

e (Caso seja executada reforma, alteragdo ou descaracterizagdo dos sistemas na
unidade autdbnoma ou nas areas comuns.

NOTA:

E TERMINANTEMENTE PROIBIDA A REMOGCAO OU ALTERAGAO ESTRUTURAL
EM QUALQUER PAREDE DO IMOVEL. CASO SEJA FEITA, O PROPRIETARIO
PERDERA A GARANTIA TOTAL DO IMOVEL.
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e Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietario ou do
condominio;

e Caso seja realizada substituicao de qualquer parte do sistema com uso de pecas,

componentes que ndo possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela incorporadora/construtora;

NOTA:
SE, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA DE GARANTIA NAO FOR
OBSERVADOO QUE DISPOEM O MANUAL DO PROPRIETARIO, MANUAL
DAS AREAS COMUNS E A ABNT NBR 5674:2012, NO QUE DIZ RESPEITO
A MANUTENCAO CORRETA PARA EDIFICACOES EM USO OU NAO;

e Se, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de
forca maior, que impossibilite a manutencao da garantia concedida;

e Falta de comprovacao da realizagcdo de manutencao eventualmente estabelecida,
conforme previsto na norma ABNT 5674;

NOTA:

DEMAIS FATORES QUE POSSAM ACARRETAR A PERDA DE GARANTIA
ESTAO DESCRITOS NAS ORIENTACOES DE USO E MANUTENCAO DO
IMOVEL PARA OS SISTEMAS ESPECIFICOS.
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8.3 - SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Antes de realizar a solicitagdo da Assisténcia Técnica, o usuario devera realizar a consulta
do item Termo de Garantia contido neste manual, onde consta a tabela com as
especificacdes do tempo de garantia do imoével.

Na ocorréncia de fatos que justifiquem, o usuario podera solicitar uma vistoria e eventuais
reparos, desde que ndo sejam decorrentes de uso incorreto, desgaste pelo uso diario ou
falta de conservacgao.

Para solicitar uma assisténcia técnica, o usuario devera acessar o site da Construtora
(www.construtorariobranco.com.br), acessar a aba “Area do Cliente” e preencher os
campos conforme orientacdo. Além da descricao do problema, serd necessario anexar
imagens evidenciando o ocorrido para que o nosso setor responsavel possa entender a
situacao.

Uma vez recebida a solicitacdo, a unidade sera vistoriada se for o caso, ou a Construtora
enviara a resposta com o posicionamento.

O usuario deve avaliar se o problema que ocorre em sua unidade é de sua responsabilidade
ou de responsabilidade da Construtora, podendo ainda ser taxado no valor de R$60,00
por visita quando o pedido for improcedente.

ORIENTACOES PARA SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Prezado cliente, leia atentamente este termo antes de abrir uma solicitacdo de Assisténcia
Técnica:

1 - TAXA COBRADA PELA VISITA TECNICA
Sera cobrada uma taxa de R$60,00 (sessenta reais) nos seguintes casos:
0 Ndo comparecimento no dia e horario agendados para visita técnica ou reparo;

0 Impossibilidade de a Construtora realizar a visita no imdvel pelo fato do representante
ser menor de 18 anos.

0 Se apods a visita técnica for identificado que a solicitacdo € IMPROCEDENTE, ou seja, que
nao é de responsabilidade da Construtora; Abaixo, alguns exemplos de chamados
improcedentes:

- Disjuntor desligado;

- Entupimentos causados por restos de materiais utilizados na reforma, dejetos e objetos
no sistema de esgotamento sanitario;

- Eletrodomésticos com defeitos causando curto circuito no sistema elétrico;

- Fissuras causadas por reformas efetuadas no apartamento;

- Antenas de TV que mudam de posigdo apos ventos e chuvas fortes;

- Televisdes mal configuradas para recepcao de sinal digital;

- Qualquer Sistema que ndo tenha sido realizada a manutengao preventiva estabelecida

neste manual; ,//\
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Evidéncias de reforma ou alteracdo de algum componente como novas tomadas, novos
pontos de iluminagdo, pintura, colocacdo de piso ou qualquer outra intervencao realizada
pelo usuario.

2 - QUEM DEVE SOLICITAR A ASSISTENCIA TECNICA

A solicitacao deve ser feita apenas pelo proprietério do imdvel que tenha o nome no
contrato. Em caso de Areas Comuns (Ex: saldo de festa, churrasqueira, hall do bloco) a
solicitacdo devera ser feita pelo Sindico responsavel pelo Condominio.

3 - TROCA DE PROPRIETARIO, VENDA E ATUALIZAGCAO CADASTRAL

Caso vocé tenha adquirido seu imovel de terceiros, ou seja, se a compra do imovel ndo
foi feita diretamente com a Construtora, é necessario entrar em contato com a Rio Branco
na Rua Rio Branco, 835, Centro — Salto/SP ou pelos telefones (11) 4029-2310 |

(11) 4029-0050, a fim de atualizar o cadastro do imovel e seu respectivo proprietario antes
de solicitar assisténcia técnica.

4 - A GARANTIA DO SERVICO

Antes de solicitar Assisténcia Técnica, certifique-se de que o servico em questdo ainda esta
no prazo de garantia, para isso, consulte o Manual do Proprietario. Caso vocé tenha
executado quaisquer alteracdes no projeto original relacionado a determinado item da
tabela de garantias, a alteracdo acarretara na perda da garantia daquele item conforme o
Manual do Proprietario.

5 - CERTIFIQUE-SE QUE O DANO NAO FOI CAUSADO POR TERCEIROS

As Manutencdes Preventivas ou Reformas devem ser realizadas apenas por empresas
especializadas com fornecimento de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica),
conforme disposto no art. 3° da Lei 6.496/77 e na Norma NBR 16280/2014. Caso a
empresa contratada para execucao de manutengdes ou reparos tenha causado quaisquer
modificacGes ou danos ao apartamento ou ao prédio, a Construtora nao se responsabilizara
pelos reparos e sua solicitagdo sera considerada improcedente, gerando a cobranca da taxa
de visita.

6 - SOLICITAGAO

Se houver a necessidade de dois ou mais reparos, vocé deve fazer a solicitacdo
separadamente, uma solicitacdo para cada servico.

Alguns sistemas da edificagdo possuem normas especificas (vigentes até a data de entrega
deste manual) que descrevem as manutengdes necessarias; as mesmas completam e ndo

invalidam as informacdes descritas neste manual e vice-versa.
construtorariobranco.com.br /\
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Caso o cliente tenha solicitado uma visita técnica de vistoria ou manutengdo e ndo tenha
comparecido no dia e horario agendados, a Construtora se reserva o direito de efetuar a
cobrancga da taxa de visita no valor acima citado. Caso isso ocorra, a solicitacdo serd dada
como encerrada, sendo necessario o cliente fazer uma nova solicitacdo pelo site da
construtora.

Nossos servigos serdo executados em horario comercial e de acordo com o regulamento
interno do Condominio. A ordem de execugdo serd de acordo com a sequéncia de
encaminhamento das solicitacbes, exceto em caso de extrema urgéncia desde que
atestada pela construtora.

Terminados os reparos, nosso representante solicitard o recebimento formal dos servicos,
por meio do seu “aceite” na prépria solicitacdo ou em impresso apropriado.
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9. FORNECEDORES

9.1 - FORNECEDORES DE MATERIAIS:

BLOCO ESTRUTURAL DE CONCRETO
Dibloco Industria e Comércio Art. Cimentos Ltda

Endereco: Rod. Waldomiro Corréa de Camargo S/N° KM 63,5 - Itu/SP
Contato: Marcelo
Telefone: (11) 4019-0861

CHURRASQUEIRAS
Casa & Base

Endereco: Bardo do Rio Branco, 1.000 - Salto/SP
Contato: Evandro
Telefone: (11) 4602-8770

TUBOS E CONEXOES DE PVC - AGUA FRIA E ESGOTO

Hidraulica Tateti Materiais

Endereco: Rod. Jodo Leme dos Santos, 579 - Pq. Veredas dos Bandeirantes - Sorocaba/SP
Contato: Lauren

Telefone: (15) 3229-0010

TUBOS E CONEXOES DE PEX - AGUA FRIA E ESGOTO
Hidraulica ASTRA S/A IndUstria e Comércio

Endereco: Rua Colégio Florence, 59 - Jardim Primavera - Jundiai/SP
Contato: loja.astra-sa.com

Telefone: (11) 4583-7777

DISJUNTORES

RCY Comercial Eireli — Marca Soprano

Endereco: Rua Fabio Montenegro, 656 - Vila Guilhermina — Sao Paulo/SP
Contato: Henrique

Telefone: (11) 2309-6573

TOMADAS E INTERRUPTORES

MARGIRIUS Ind. Controles Elétricos Ltda.

Endereco: Av. Vicente Zinni, 665 - Vila Nova - Porto Ferreira/SP
Contato: Paulo

Telefone: 08007073626

CABOS ELETRICOS

CONDEX Industria e Comércio Ltda

Endereco: Rua Anuar Dequech, 350 - Galpao 7 - Iporanga - Sorocaba/SP
Contato: Joao

Telefone: (15) 3228-9410

PISOS CERAMICOS

IndUstria Ceramica Fragnani - Incefra

Endereco: Estrada Barro Preto, s/ n° - Barro Preto - Porto Ferreira/SP
Contato: Danilo

Telefone: (19) 3546-9300
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REVESTIMENTOS CERAMICOS

Ceramica Ramos Ltda - CERAL

Endereco: Estrada Municipal Carmelo Flor, s/n° - Barro Preto - Cordeirépolis/SP
Contato: Danilo

Telefone: (19) 3556-9100

REJUNTE

VG6 Argamassas Técnicas Ltda - Villacol

Endereco: Rua Vereador Gumercindo Fernandes, s/n° - Pq.
Industrial - Santa Gertrudes/SP

Contato: Danilo

Telefone: (19) 3545-9059

PORTAS E BATENTES DE MADEIRA

Madepar Doors Ltda

Enderego: Rua Heliodoro Muniz, 1480 - Industrial — Lajes/ SC
Contato: Fabio

Telefone: (49) 3251-0699

ELEVADORES

Elevadores Atlas Schindler Ltda

Endereco: Rua Angelina R. Vezozzo, 3400 - Q. E2 - Gleba Linddia - Londrina/ PR
Contato: Mario

Telefone: (11) 2291-3923

FECHADURAS

Haga Metallrgica S/A

Endereco: Av. Egenheiro Hans Gaiser, 26 - Centro — Nova Friburgo/ R]
Contato: Jodo Vitor

Telefone: (22) 2225-8000

JANELAS E PORTAS DE ALUMINIO

ESAF Esquadrias

Endereco: Rod. Genésio Mazon, Km 5 - Bairro Industrial -
Urussanga/SC

Contato: Hassan

Telefone: (48) 3441-2100

ESTRUTURA METALICA, CALHAS, GUARDA CORPO, CORRIMAO DE ESCADA E
PORTICO (MATERIAL E SERVICO)

Luiz Barbosa dos Santos Serralheria EPP

Endereco: Rua Abilio José dos Santos, 91 - Jardim Novo Campo - Campinas/SP
Contato: Pamela

Telefone: (19) 3223-7117

INTERFONE, TELEFONIA E SISTEMA DE TV (MATERIAL E SERVICO)
Lieber Telecomunicagdes - Carlos Roberto de Oliveira Salto ME

Endereco: Rua Sao Paulo, 197 - N. S. Monte Serrat - Salto/SP

Contato: Carlos Roberto

Telefone: (11) 4028-0593

TINTAS LATEX E ESMALTES

ECTX S/A - Tintas Eucatex

Enderecgo: Estrada do Guarujd, 3.150 - Bloco 1 - Jd. Marilia - Salto/SP
Contato: Marcos

Telefone: (11) 4602-7000
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LOUCAS SANITARIAS E TANQUES

Icasa IndUstria Ceramica Andradense S/A

Endereco: Av. Ricart Teixeira, 1444 - Centro - Andradas/MG
Contato: Sérgio

Telefone: (35) 3731-8900

TORNEIRAS

Docol Metais Sanitarios Ltda

Enderego: Av. Edmundo Doubrawa, 1001 - Zona Ind. Norte - Joinville/SC
Contato: Alexandre

Telefone: 0800 474 333

REGISTROS E ACABAMENTOS DE METAIS

Docol Metais Sanitarios Ltda

Enderego: Av. Edmundo Doubrawa, 1001 - Zona Ind. Norte - Joinville/SC
Contato: Alexandre

Telefone: 0800 474 333

GRANITOS (peitoris, soleiras, pias e bancadas)

Continental Stones

Endereco:Rua Projetada, 100 - Polo Industrial Nova Venécia /ES
Contato: Pablo

Telefone: (27) 33752-6462

SINALIZAGCAO DE EMERGENCIA E PROTECAO A INCENDIO
Cristiane Mara Ardrim dos Santos

Enderego: Estrada Nova do Mirim, 925 - Jardim Morumbi - Indaiatuba/SP
Contato: Dantas

Telefone: (19) 3500-4178

RESERVATORIO DE AGUA EXTERNO

Fort 3 Reservatdrios Metalicos Ltda

Enderego: Rua Pedro Pandin - Dist. Industrial
Contato: Aline

Telefone: (17) 3223-4300

SISTEMAS DE BOMBEAMENTO

JCA Comércio de Bombas Ltda

Endereco: Rua Vicente de Carvalho, 21 Térreo - Pq. S3o Diogo - Sdo Bernardo do
Campo/SP

Contato: José Carlos

Telefone: (11) 2836-6477

PLAYGROUND E EQUIPAMENTO DE ACADEMIA

Selva Equipamentos Esportivos Ltda - ME

Endereco: Rua das Samambaias, 314 - Sala B - Resid. Porto Seguro - Salto/SP
Contato: Michelle

Telefone: (11) 4098-1869
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PISO INTERTRAVADO

Grandino Pré Moldados de Concreto

Endereco: Av. Alfonso Grandino - Vila Dr. Laurindo - Tatui/SP
Contato: Claudia

Telefone: (15) 3251-4009

TELHA DE FIBROCIMENTO

Eternit S/A

Endereco: Rua Presidente Faria, 1661 - Bairro Colonia Faria - Colombo/PR
Contato: Marcos

Telefone: (41) 2109-6890

TEXTURA EXTERNA

ECTX S/A - Tintas Eucatex

Enderego: Estrada do Guaruja, 3.150 - Bloco 1 - Jd. Marilia - Salto/SP
Contato: Kaué

Telefone: (11) 4602-7000
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9.2 - FORNECEDORES DE SERVICOS

INSTALACOES ELETRICAS, HIDRAULICAS, GAS, COMBATE A INCENDIO E
SISTEMA DE PREVENCAO DE DESCARGAS ATMOSFERICAS

ARAUJO INSTALACOES E CONSTRUCOES LTDA

Endereco: R Jose Morelli, 106 — Bela Vista IV — Cosmopolis/SP - 13150-276

Telefone: (19)99799-6992

REVESTIMENTO, SHAFT, FORRO E MOLDURA DE GESSO (MATERIAL E SERVICO)
Gesso Santos ME

Endereco: Rua Mato Grosso, 147 - Jardim Taruma - Jundiai/SP

Telefone: (11) 99842-6039

INSTALAGAO DAS PORTAS

Costa Pereira Construcoes Ltda

Endereco: Rua Cinco, 33 - ]d. Tatiana - Votorantim/SP
Telefone: (15) 98160-4085 / (15) 98121-4890

INSTALA(;I\O DAS PORTAS CORTA FOGO

Alerta Seguranga Contra Incéndio LTDA EPP

Endereco: Rua Angaturama, 1074 - Sao Paulo - SP, 01153-000.
Telefone: (11) 2484-2002

EXECUCAO DE PAREDE DE CONCRETO

Construtora Rio Branco LTDA

Endereco: Rua Nove de Julho, 26 — Centro — Salto/SP - 13320-005
Telefone: (11) 4029-2310

INSTALAGCAO DE ESQUADRIAS
WAGNER LUIZ DA SILVA

Telefone: (15) 99119-2007

COLOCACI\O DE PISO INTERTRAVADO, EXECUCZ\O DE SARJETAS E GUIAS
José Januario dos Santos - Construgdes

Endereco: Rua Juarez Ferreira. 1180 — Jd do Carmo — Sorocaba/SP — CEP 18.077-362

Telefone: (15) 98164-5505

EXECUCAO DE IMPERMEABILIZACAO

INSTALL SOROCABA

Endereco: Rua Manoel Simoes Novo, 78, Ipiranga - Sorocaba/SP CEP: 18055-012
Telefone: (15) 98108- 6658

COLOCA(;I"\O DE GANCHOS PARA ANCORAGEM

MIZUIKE ENGENHARIA LTDA

Endereco: Rua Marco Cicero Bottino, n2 162 - Sdo Paulo/SP - CEP: 02756-020
Telefone: (11) 94574-7117
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9.3 - PROJETOS E RESPONSAVEIS TECNICOS
Segue abaixo a relagao dos fornecedores de projeto e responsaveis técnicos:

PRO PROJETO ARQUITETONICO LEGAL
wL2
(19) 99283-6511

PROJETO ARQUITETONICO EXECUTIVO
wL2
(19) 99283-6511

PROJETO DE FUNCAGCOES
GEBASE
Telefone: (19) 3243-8081

PROJETO ESTRUTURAL
Empercon Engenharia e Consultoria
Telefone: (15) 3593-1314

PROJETO INSTALACOES HIDRAULICAS
Rieli Mendes Engenharia
Telefone: (47) 99751-4726

PROJETO INSTALACOES ELETRICAS
Engecad
Telefone: (34) 3316-7900

CARVID ENGENHARIA E PROJETOS EIRELI - ME
Endereco: Avenida Pedroso de Moraes, 2199 - Jd. Pinheiros — Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 2574-0377
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10. SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

LIGACAO DE AGUA
A ligacdo de dgua de cada apartamento deverd ser solicitada pelo proprietario junto a
concessionaria local SAAE, situada na Rua Nove de Julho, 1053 - Centro - Salto/SP.

LIGAGAO DE ENERGIA
A ligacdo de energia de cada apartamento devera ser solicitada pelo proprietario junto a
Concessionaria local CPFL. A ligacdo podera ser solicitada das seguintes formas:

e Nos parceiros de atendimento:
- IMOBILIARIA BARAO - Avenida Dom Pedro II, 191 - Centro - Salto/SP;
e Pelo site https://servicosonline.cpfl.com.br/agencia-webapp/#/ligacao-nova;

e Pelo telefone 0800 010 2570, opgao 5.

LIGAGAO DE TELEFONE
A ligacdo de telefone de cada apartamento deverd ser solicitada pelo proprietario na
concessionaria de sua preferéncia. Foi previsto um ponto de telefone por apartamento,
localizado na sala.

LIGAGCAO DE GAS
Gas Natural

O empreendimento foi desenvolvido para o abastecimento de Gas Natural encanado, com
medicdo coletiva por bloco. Nesse modelo, os medidores sao instalados coletivamente
para atender os apartamentos de cada bloco.

O ponto de gas de cada apartamento esta localizado na cozinha (fogdo). A liberacdao do
fornecimento de gas natural deve ser solicitada pelo proprietario por meio dos canais de
atendimento da Concessionaria Naturgy:

Telefone: 0800 772 2348 (Solicitagdo de gas)

Site: www.minhanaturgy.com.br

NOTA:

AS TAXAS COBRADAS PELAS CONCESSIONARIAS APOS A ENTREGA
DO IMOVEL, SAO DE RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO,
ISENTANDO A CONSTRUTORA DE QUALQUER PROBLEMA OU CUSTO.
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10.1 - RECOMENDAGOES PARA SITUAGCOES DE EMERGENCIA

10.1.1

- INCENDIO

Principio de incéndio
1. No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros (telefone 193) e
avisar a portaria, os membros da brigada de incéndio devem entrar em acdo. Dirigir-se

as rotas de fuga;
2. Desligar o gas;

3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

Em situacoes extremas:
e Ajude e acalme as pessoas em panico;

e Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mdo. Se estiver quente

nao abra;

e Ao passar por uma porta, feche-a sem trancar;

e Buscar as rotas de fuga, sempre procurando descer, nunca subir;

e Em locais onde haja fumaga, mantenha-se abaixado para respirar melhor. Se
possivel, leve um pano molhado ao nariz;

e Mantenha-se vestido e, se possivel, molhe suas vestes;

e N3o combata o incéndio, a menos que vocé saiba manusear o equipamento

necessario;

e Na3do tente salvar objetos, primeiro tente salvar-se;

e No caso de fogo nas roupas, ndo corra. Se possivel, envolva-se num tapete,
coberta ou tecido qualquer e role no chao;

e Se ndo for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e fique o
mais proximo do chao;

TIPO DE MANGUEIRA DE — “XTINTORES PO QUIMICO
INCENDIO AGUA A 0
PRESSURIZADA | GAS CARBONICO s
Madeira, papelao, Otimo Otimo Pouco eficiente Sem eficiéncia

pano, borracha.

Gasolina, 6leo,

Contraindicado,

Contraindicado,

tintas, graxa, espalha o fogo. espalha o fogo. Bom Otimo
gases e etc.
Bom, porém pode
Equipamentos Contraindicado, Contraindicado, Otimo causar danos em
Eletronicos conduz eletricidade. | conduz eletricidade. equipamentos
delicados
Metais e produtos Contraindicado, ndo apaga o fogo; Podendo aumentar o fogo. Bom

quimicos
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10.1.2 - VAZAMENTOS EM TUBULACOES DE GAS

Caso seja verificado vazamento de gas no fogdo, feche imediatamente o registro de
seguranga do equipamento e da area.

Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, nao utilizar nenhum
equipamento elétrico nem acionar qualquer interruptor.

Informar ao zelador/gerente predial e acionar a concessionaria competente,
fornecedor dos equipamentos ou Corpo de Bombeiros para as providéncias de solucdo do
problema.

10.1.3 - VAZAMENTO EM TUBULAGCOES HIDRAULICAS

No caso de algum vazamento em tubulacdo de agua fria, a primeira providéncia a ser
tomada é fechar os registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal
abastecedor da unidade. Quando necessario, avisar a equipe de manutencgao local e acionar
imediatamente uma empresa especializada.

10.1.4 - ENTUPIMENTO EM TUBULAGOES DE ESGOTO E
AGUAS PLUVIAIS

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e dguas pluviais, avisar a equipe de
manutencdo local e acionar imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada
em desentupimento.

10.1.5 - CURTO-CIRCUITO EM INSTALAGOES ELETRICAS

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente e consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir,
voltar o disjuntor correspondente a sua posicdo original, mas, antes, verifique a causa do
desligamento do disjuntor. Chamar imediatamente a empresa responsavel pela
manutencdo das instalacdes do condominio, por intermédio do zelador/gerente predial
e/ou administradora.

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o
disjuntor correspondente ou a chave geral.
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11. DESCRIGAO, CUIDADOS DE USO,
MANUTENGAO E PERDA DE GARANTIA DOS SISTEMAS

11.1 - INSTALAGCOES HIDRAULICAS - AGUA POTAVEL
DESCRICAO DO SISTEMA

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatorios, medidores, eletromecanicos, pecas
de utilizacdo, equipamentos e outros componentes destinados a conduzir agua fria potavel
da fonte de abastecimento aos pontos de utilizacdo, mantendo o padrdo de potabilidade,
podendo ser direto, quando a agua provém diretamente da fonte de abastecimento, ou
indireto, quando a agua provém de um reservatorio da edificagdo.

AGUA FRIA

e Origem do Sistema: O sistema de instalagdes de agua fria se origina no ponto
de abastecimento da empresa concessionaria dos servigos publicos de fornecimento
de agua potavel;

e Medicao de consumo: Passando pelo hidrémetro do cavalete, onde é medido o
consumo total do edificio e por meio da medicao individualizada para as unidades
autonomas;

e Reservacao: Do hidrometro macro segue para o reservatorio elevado (localizado
proximo da entrada) externo (metalico), que comporta o volume de agua conforme
normas técnicas e projeto especifico;

e Bombas de recalque: Do reservatério elevado a agua é bombeada para as torres
e consequentemente aos pavimentos e seus apartamentos. O bombeamento é
controlado por um sistema eletromecanico (sistema pressurizado);

e Distribuicdao: As tubulacdes alimentam os pavimentos, quando se denominam
“prumadas de agua fria” ascendentes. Nas unidades, as prumadas sofrem
derivagdes dotadas de registros de manobra, apds 0s quais passardao a ser
chamados de ramais de distribuicdo de agua, que alimentam os diversos pontos,
tais como: vasos sanitarios, chuveiros, pias e tanques. Conforme projeto, sera
possivel efetuar a medigdo de consumo individual por unidade privativa, localizada
no hall dos pavimentos (hidrometros);

e Subsistemas de apoio:

-Sistema de extravasao: Conjunto de componentes destinado a escoar o eventual
excesso de agua de reservatérios nos quais foi superado o nivel de
transbordamento;

-Sistema de aviso: Tubulacao de extravasdao destinada a conduzir parte do
excesso de agua para um local visivel, servindo de aviso de falha no sistema de
reserva do condominio;

-Sistema de limpeza dos reservatorios: Utilizado para o esvaziamento dos
reservatorios para limpeza ou manutencao;

e Sistema de pressurizacdao de agua:

Sistema destinado a garantir a alimentacdo de agua fria com pressdo minima
estabelecida em projeto nos pontos mais criticos do edificio, quando
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necessario;

-Identificacdo: os componentes do sistema de agua fria (ex. tubulacdo,
registros) deverao ser identificados conforme norma.

CUIDADOS DE USO EQUIPAMENTOS

e Nao obstruir o extravasor ou tubulacdes do sistema de aviso;

e Nao puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, a fim de ndo desconecta-lo
do motor;

e N3ao apertar em demasia os registros, torneiras, misturadores;

e Durante a instalacao de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de
aperto das conexoes, a fim de evitar danos aos componentes;

e Nos sistemas com previsao de instalacao de componentes por conta do cliente
(exemplo: chuveiros, duchas higiénicas), os mesmos deverdao seguir as
caracteristicas definidas no manual de uso e operacgdo para garantir o desempenho
do sistema, os quais devem definir com clareza todas as caracteristicas dos
equipamentos, incluindo vazdo maxima e minima prevista em projetos;

e No caso de existéncia de sistema de pressurizacdo de agua, os equipamentos
deverdo estar regulados para manter a parametrizacdo da pressdao e nao
comprometer os demais componentes do Sistema;

e Lembramos que, conforme ABNT NBR 5626, a vazdo para chuveiros elétricos,
considerada em projeto nas instalagdes hidraulicas entregues, é de 0,10 I/s. Caso
ocorra a utilizacdo de equipamentos com vazao maior do que a especificada acima,
em qualquer ponto do apartamento, a construtora ndo garantird o bom
funcionamento do sistema.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgdo especifico, que
atenda as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

® Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do
imovel por longos periodos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos
do tipo sapondceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulacdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalagdes de equipamentos inadequados ao sistema;

e Danos decorrentes por impacto ou perfuragcdes em tubulacdes (aparentes,

embutidas ou revestidas); /\
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e Uso incorreto dos equipamentos;
e Manobras indevidas, com relagdo a registros, valvulas e bombas;

e Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de
Assisténcia Técnica;

e Se constatada aplicagdo ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou
adaptacao de pegas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

e Se constatada falta de limpeza nos arejadores, provocando acumulo de residuos
nos mesmos;

e Se constatada falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

® Se constatado nos sistemas hidraulicos pressoes alteradas no sistema de
pressurizacao e discordantes das estabelecidas em projeto.

SituacOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.2 - INSTALAGCOES HIDRAULICAS - AGUA NAO POTAVEL
DESCRICi\O DO SISTEMA

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros componentes
destinados a conduzir aguas ndo potaveis do(s) ponto(s) de captacdo da edificacdo ao
ponto destinado pela concessionaria de servigo publico ou ponto de tratamento da mesma.

ESGOTO

e Origem: As instalacOes de esgoto se originam nos pontos que coletam os despejos
liguidos dos lavatérios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados, pias de
cozinha ou qualquer ponto previsto em norma e seguem para os ramais de coleta;

o Distribuicdo: Dos ramais de coleta, o esgoto segue para as colunas de esgoto
através dos andares até os coletores, que serdo conectados a rede publica de
esgotos;

e Identificacao: Quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme a
norma.

AGUA SERVIDA

e Origem: Agua coletada em grelhas, extravasores ou ralos, conforme normatizacao
vigente;

e Distribuicdao: Dos ramais de coleta sdo encaminhadas para as redes de esgoto ou
pluviais, conforme normatizagao vigente;

e Identificagdao: Quando aparentes, essas tubulacdes deverdao ser conforme a
norma.

AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM

e Origem: Ramais de tubulacdo destinados a coletar as aguas de chuva, tais como
ralos, canaletas, calhas etc., e sequem para os ramais de coleta;

e Distribuicdao: Os ramais conduzem a dgua da chuva até as tubulacbes de prumadas
de &guas pluviais, que as transportam através dos andares, chegando até os
coletores, que, além da captacdo externa através de meia-canas de concreto,
levardo ambos até uma caixa de retencao subterranea localizada ao lado do saldo
de festas e dela, através de uma escada hidraulica, é conduzida ao leito do Rio
Jundiai;

e Identificagcdo: Quando aparentes, essas tubulagdes deverdo ser conforme a
norma.

REDE COLETORA DE GORDURA

e Origem: Pontos de captacdo especificos e previstos em projeto;

e Distribuicao: A gordura acumulada devera ser retirada manualmente em pontos
especificos e destinados a esse fim, e os fluidos seguem para os ramais de coleta e
tratamento;

,//\
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e Identificagdo: Quando aparentes, essas tubulagdes deverdo ser conforme a
norma.

CUIDADOS DE USO
TUBULACAO

e Para evitar entupimentos, ndo jogar nos vasos sanitarios: absorventes higiénicos,
fraldas descartaveis, plasticos, algoddo, cotonetes, preservativos ou outros
objetos;

e Na&o jogar gordura ou residuos solidos nos “ralos” das pias ou lavatérios. Manter a
pia da cozinha sempre protegida com a grelha que acompanha a cuba de inox;

e Fazer a limpeza de todos os “ralos” e sifoes de pias e lavatdrios periodicamente,
sendo conveniente que este servico seja executado por um profissional
especializado;

e Nao utilizar para eventual desobstrugdo do esgoto: hastes, dgua quente, acidos ou
similares;

e Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizagdo por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em fungdo da auséncia de agua nas bacias sanitarias
sifonadas, ralos e sifdes. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena
guantidade de agua.

EQUIPAMENTOS

e Nao retirar elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua
falta ocasionar quebra ou queda da pecga ou bancada;

e Nao usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos
na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios, loucas e cubas de ago
inox em pias, dando preferéncia ao uso de agua e sabdo neutro e pano macio;

e Nao sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

e Nao subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves;

e N&o puxar as bombas submersas pelo cabo de forga, para evitar desconecta-lo do
motor;

e Nao apertar em demasia registros, torneiras, misturadores etc.;

e Durante a instalacao de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de
aperto nas conexoes, a fim de evitar danos aos componentes;

e A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em
ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos
ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados, NAO mexer nas
pecas e acionar a assisténcia técnica do fabricante;
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MANUTENGCAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

® Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do
imovel por longos periodos.

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 semana

Verificar o nivel dos reservatérios, o funcionamento
das torneiras de boia e a chave de boia para controle
de nivel.

Equipe de manutengao
local

A cada 15 dias

Utilizar e limpar as bombas em sistema de rodizio, por
meio da chave de alternancia no painel elétrico
(quando o quadro elétrico ndo realizar a reversdo
automatica).

Equipe de manutengao
local

A cada 6 meses

Verificar funcionalidade do extravasor dos
reservatérios, evitando entupimentos por incrustagdes
ou sujeiras.

Equipe de manutengdo
local

Verificar mecanismos internos da caixa acoplada.

Equipe de manutengdo
local

Verificar as estanqueidades dos registros de gaveta.

Equipe de manutengdo
local

Abrir e fechar completamente os registros do
(barrilete) para evitar emperramentos, e manté-los
em condigdes de manobra.

Equipe de manutengdo
local

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de
descarga.

Equipe de manutengdo
local

Efetuar manutencdo nas bombas de recalque de dgua
potavel.

Empresa especializada

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras.

Equipe de manutengao
local

Verificar o sistema de pressurizagdo de agua,

regulagem da pressdo, reaperto dos componentes e

parametrizacdo dos sistemas elétricos e eletrbnicos, e
caso haja necessidade, proceder ajustes e reparos.

Empresa especializada

A cada 6 meses (ou
quando ocorrerem
indicios de
contaminagao ou
problemas no
fornecimento de
agua potavel da

rede
publica)

Limpar o(s) Reservatorio(s) e fornecer atestado de
potabilidade.

Empresa especializada

A cada 1 ano

Verificar a estanqueidade da valvula de descarga.

Equipe de manutengao
local

Verificar as tubulagdes de agua potdvel para detectar
obstrucbes, perda de estanqueidade e sua fixagao e
recuperar sua integridade onde necessario.

Equipe de manutengao

local/
empresa capacitada

Verificar se é necessario substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras, misturadores e registros de
pressao para garantir a vedagao e evitar vazamentos.

Equipe de manutengao

local/
empresa capacitada
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos
do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacao incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalacdes;

e Danos decorrentes de impacto ou perfuracdoes em tubulagdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

e Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a dgua é
considerada ndo potavel que ocasionem o mau funcionamento do produto;

e Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;
e Manobras indevidas com relagdo a registros, valvulas e bombas;

e Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo Servico
de Assisténcia Técnica;

e Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mado francesa, coluna do tanque
etc.) provocando a queda ou quebra da pecga ou bancada;

e Se constatada aplicagdo ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou
adaptacao de pegas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

® Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes,
gaxetas, anéis de vedagao, guarnicdes, cunhas, mecanismos de vedacao.
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11.3 - INSTALAGCOES ELETRICAS
DESCRICAO DO SISTEMA

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em uma
edificacdo, conforme projeto especifico elaborado dentro de padrdes descritos em normas
técnicas brasileiras (ABNT) e analisado por concessionaria local.

CUIDADOS DE USO QUADRO DE LUZ E FORCA

e NdJo alterar as especificagGes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundarios)
localizados nos quadros de distribuicdo das edificacbes, pois estes estdo
dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as
normas brasileiras e possuem a funcdo de proteger os circuitos de sobrecarga
elétrica. Os quadros possuem esquema identificando os circuitos e suas respectivas
correntes suportadas (amperagem);

e N3do abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

e Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém fungdo de medir as
correntes que entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de
corrente, como no caso de choque elétrico, 0 componente automaticamente se
desliga. Sua funcdo principal é proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica;

e Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara
automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no préprio circuito, o que torna
necessario solicitar analise de profissional habilitado;

e Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros.

CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINACAO

e Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas
condicdes especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificagao;

e N3o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios aparelhos
em uma tomada) ou extensbes com varias tomadas, pois elas provocam
sobrecargas;

e Utilizar protecdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater, central de
telefone etc.;

® As instalacdes de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tensdao (voltagem), bitola e
qualidade dos fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

e Nao ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;
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e Manutengbes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da
complexidade;

e Sempre que for executada manutencdo nas instalacdes, como troca de lampadas,
limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

e Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuigdo;

e Quando instaladas nas escadarias, as minuterias ou interruptores com sensores de
presenca nunca devem ser travadas apds o seu acionamento, pois podem queimar
quando mantidas acesas por muito tempo;

e S0 instalar ldampadas compativeis com a tensdo do projeto (no caso dos circuitos
de 110 volts, utilizar preferencialmente [dmpadas de 127 volts, a fim de prolongar
a vida util das mesmas);

e N3o colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

e Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medicdo e vdo até os diversos
qguadros elétricos, ndo poderdo possuir derivagdao de suprimento de energia;

e SO permitir o acesso as dependéncias do centro de medicdo de energia a
profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia concessionaria de
energia elétrica;

e Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalacées, equipamentos
e areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc.;

e Ndo utilizar o local do centro de medigdo como depdsito nem armazenar produtos
inflamaveis que possam gerar risco de incéndio;

e Ndao pendurar objetos nas instalacdes aparentes;

e Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de
qguadros etc.) somente com pano seco;

e Ailuminacdo indireta feita com ldampadas tende a manchar a superficie do forro de
gesso, caso esteja muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas
constantes neste local;

e |uminarias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva
podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencdes frequentes,
como, por exemplo, vedacgdes e isolamentos;

e Antes de comprar o seu chuveiro elétrico, veja se o modelo escolhido é compativel
com o DR, disjuntor e cabo elétrico do circuito localizado no Quadro de Energia do
seu apartamento.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.
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Periodicidade Atividade Responsavel

Testar o disjuntor tipo DR apertando o botdo
localizado no préprio aparelho. Ao apertar o botdo, Equipe de manutengao local/
a energia sera interrompida. Caso isso ndo ocorra, empresa capacitada

trocar o DR.

A cada 6 meses

Rever o estado de isolamento das emendas de fios
e, no caso de problemas, providenciar as corregdes.

Verificar e, se necessario, reapertar as conexoes
do quadro de distribuigdo.

A cada 1 ano Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso
possua desgaste, substitua as pegas (tomadas,
interruptores e pontos de luz e outros).

Reapertar  todas as conexdes  (tomadas, Empresa capacitada/

A cada 2 anos . -
interruptores e pontos de luz e outros). empresa especializada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

ATENGAO: }
SE EVIDENCIADO QUALQUER MUDANCA NO SISTEMA DE INSTALAGCAO
QUE ALTERE SUAS CARACTERISTICAS ORIGINAIS;

e Se evidenciado a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

e Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizagao vigente
(antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais
ocasionam o desarme dos disjuntores;

e Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligagdo de varios
equipamentos no mesmo circuito;

e Se evidenciada a ndo utilizacdo de protecao individual para equipamentos sensiveis;

® Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes
necessarias.

Situacdes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.4 - INSTALACAO DE GAS
DESCRICI\O DO SISTEMA

E o conjunto de tubulacdes e equipamentos, aparentes ou embutidos, destinados ao
transporte, disposicdo e/ou controle de fluxo de gas em uma edificagdo, conforme projeto
especifico elaborado de acordo com as normas técnicas brasileiras da ABNT e diretivas das
concessionarias.

CUIDADOS DE USO

TUBULAGAO E COMPONENTES

e Nao pendurar objetos em qualquer parte das instalacdes aparentes;

e Sempre que nao houver utilizagdo constante ou em caso de auséncia superior a 3
dias do imovel, manter os registros fechados;

e Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gas utilizando
fosforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas. E
recomendado o uso de espuma, de sabdo ou detergente;

e Em caso de vazamentos de gas que ndo possam ser eliminados com o fechamento
de um registro de gas, chamar a concessionaria. Nao acione interruptores ou
equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e janelas e abandone o local;

e Ler com atengdo os manuais que acompanham os equipamentos a gas;
e Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulacdo ao
eletrodoméstico e trocar, quando necessario;

® Para execucdo de qualquer servico de manutencao ou instalacdo de equipamentos
a gas, contrate empresas especializadas ou profissionais habilitados pela
concessionaria. Utilize materiais (flexiveis, conexdes etc.) adequados e de acordo
com as respectivas normas.

ESPACOS TECNICOS

e Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou medidores,
mantenha a ventilacdo permanente e evite o acimulo de gas, que pode provocar
explosao;

e NJo utilize o local como depdsito. Nao armazene produtos inflamaveis, pois podem
gerar risco de incéndio.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo com
as recomendacOes dos fabricantes e legislacdo vigente;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.
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PERDA DE GARANTIA
Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Se constatada a instalacdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados em projeto. Exemplo: instalar outro tipo de aparelho além do fogao;
e Se constatada que a pressao utilizada estd fora da especificada em projeto;

e Se for danificado ou perfurado o contrapiso que protege o percurso da tubulacdo
embutida no piso entre a sala e a cozinha;

® Se ndo forem realizadas as manutengoes necessarias.

Situagbes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

construtorariobranco.com.br
R. Nove de Julho, 26 - Centro, Salto - SP 45



11.5 - IMPERMEABILIZA(}Z\O
DESCRICAO DO SISTEMA

E o conjunto de operacdes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as construcdes
contra a acao deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em areas molhadas.

As areas molhaveis ndo sdo estanques e, portanto, o critério de estanqueidade ndo é
aplicavel.

CUIDADOS DE USO

e N3go alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, as quais
podem danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos de escoamentos;

e Manter os ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

e Llavar os reservatérios somente com produtos quimicos adequados e
recomendados, conforme o tipo de impermeabilizacdo adotado;

e Manter o reservatorio vazio somente o tempo necessario para sua limpeza;

e N3do utilizar maquinas de alta pressdo, produtos que contenham 4&cidos e
ferramentas como espatula, escova de aco ou qualquer tipo de material pontiagudo.
E recomendavel que esta lavagem seja feita por empresa especializada com o
devido registro do servico, conforme a ABNT NBR 5674;

e Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas como picaretas, enxaddes
etc. nos servicos de plantio e manutengdo dos jardins, a fim de evitar danos a
camada de protecdo mecanica existente;

e Nd&o introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatacdo.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e No caso de danos a impermeabilizacdo, ndo executar reparos com materiais e
sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera
comprometer o desempenho do sistema;

e No caso de danos a impermeabilizagao, efetuar reparo com empresa especializada.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, Empresa capacitada/
ralos, pecas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, | empresa especializada
A cada 1 ano grelhas de ventilagdo e de outros elementos.

Desobstrucdo na tubulacdo e desentupimento dos ralos ou

Empresa capacitada
grelhas, efetuar a limpeza. P P /

empresa especializada
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A cada 1 ano

Verificar a integridade dos sistemas de impermeabilizacdo e
reconstituir a protecdo mecénica, sinais de infiltragdo ou
falhas da impermeabilizacdo exposta.

Empresa capacitada/
empresa especializada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Reparo e/ou manutencao executados por empresas nao especializadas;

e Danos ao sistema decorrentes de instalacao de equipamentos ou reformas em

geral;

e Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatorios ou regides
que possuam tratamento impermeabilizante;

e Danos causados por perfuracao das areas impermeabilizadas;

e Substituicdo ou sobreposicdo de pisos em ambientes entregues com placa ceramica,
como: banheiros, drea de servico e sacadas.

Situacdes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.6 - ESQUADRIAS DE ALUMINIO
DESCRICAO DO SISTEMA

Componente construtivo de aluminio cuja fungdo principal é permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdao e ventilacdo entre espagos ou
ambientes.

As esquadrias também abrangem corrimdo, guarda-corpo, batentes, gradis, algapdes,
painéis de fachada e outros elementos arquitetonicos.

CUIDADOS DE USO

e Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acbes de intempéries;
e As esquadrias devem correr suavemente, nao devendo ser forcadas;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacdao de forca
excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
macio levemente umedecido, com solugdo de agua e detergente neutro a 5%. Todo
e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipétese nenhuma deverdo
ser usados detergentes que contenham saponaceos, esponjas de aco de qualquer
espécie ou material abrasivo;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos,
para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

e As esquadrias ndao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

e Evitar a colocacdo ou fixacdo de objetos nas esquadrias, uso de cunhas e passagem de
objetos e cabos.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
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Periodicidade Atividade Responsavel

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus

A cada 3 meses Equipe de manutengao local

componentes.
Reapertar os parafusos aparentes de fechos, Empresa capacitada/
fechaduras ou puxadores e roldanas. empresa especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a necessidade de

A cada 1 ano ou regular o freio. Para isso, abrir a janela até um
sempre que ponto intermedidrio (£ 30°), no qual ela deve
necessario permanecer parada e oferecer certa resisténcia a | Equipe de manutencdo local/
movimento  espontaneo. Se necessaria, a empresa capacitada

regulagem devera ser feita somente por pessoa

especializada, para ndo colocar em risco a
seguranca do usuario e de terceiros.

Verificar a presenca de fissuras ao redor da
A cada 1 ano esquadria, falhas na vedacao/calafetacdo, fixacao
dos caixilhos e reconstituir sua integridade onde
for necessario.

Empresa capacitada/
empresa especializada

PERDA DE GARANTIA
Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como: persianas, ar
condicionado, etc., diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam
interferir;

e Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacdo, na
modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas
caracteristicas originais;

® Se houver dano por pane no sistema eletroeletrénico, motores e fiacdo da
esquadria, causados por sobrecarga de tensao.

Situacdes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

construtorariobranco.com.br
R. Nove de Julho, 26 - Centro, Salto - SP 49




11.7 - ESQUADRIAS DE MADEIRA
DESCRIGAO DO SISTEMA

Componente construtivo de madeira cuja funcdo principal é permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacgdo entre espacos ou
ambientes.

CUIDADOS DE USO

e Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acbes de intempéries;
e As esquadrias devem correr/girar suavemente, nao devendo ser forcadas;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacdo de forga
excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, o que evita danos
decorrentes de impacto;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.
Em hipotese nenhuma deverao ser usados detergentes que contenham sapondceos,
esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

e Para a limpeza das fechaduras e ferragens, use uma flanela Umida, evitando
qualquer tipo de produto abrasivo. Nunca utilize esponja de aco ou similares;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

e As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforgos adicionais. Ndo furar e fixar objetos nas portas;

e Evitar a colocacdo ou fixacao de objetos nas esquadrias;

e Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de agdes de intempéries;

e Nao utilize maganetas como apoio ou cabide.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencgdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

e Lubrifique periodicamente as dobradigas com uma pequena quantidade de po de
grafite.
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ATENCAO:

NAO MOLHAR A FOLHA DA PORTA DE MADEIRA “EXPOR ESTE PRODUTO A AGUA
E A UMIDADE INVALIDA A GARANTIA”. CASO OCORRA, SECAR IMEDIATAMENTE
EVITANDO O CONTATO DA AGUA NA PARTE INFERIOR DA PORTA. EVITAR

TAMBEM O ACUMULO DE VAPOR NA PORTA, MANTENDO O AMBIENTE
CONSTANTEMENTE VENTILADO E AREJADO.

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 ano

Verificar falhas de vedagdo, fixacdo das
esquadrias, guarda-corpos e reconstituir sua
integridade, onde for necessario.

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
incluindo os drenos. Reapertar parafusos
aparentes e regular freio e lubrificacdo.

Verificar a vedacgao e fixacdo dos vidros.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 3 anos

Nos casos de esquadrias pintadas, repintar
com tinta adequada.

Empresa especializada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condigbes descritas no item 8.2. deste Manual, acrescidas de:

e Se forem instaladas cortinas, persianas ou qualquer aparelho diretamente na
estrutura das esquadrias;

e Se for feita mudanca na instalacao, acabamento (especialmente pintura), entre

outras modificagGes na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

® Se for feito corte do encabecamento (reforgo da folha) da porta.

e Se passarem cabos elétricos (extensdes) por debaixo da folha, pois ndo ha vao suficiente
e danifica 0 acabamento e a impermeabilizacdo da folha da porta.

Situagdes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.8 - ESTRUTURAS / SISTEMAS DE VEDAGOES
VERTICAIS (PAREDE DE CONCRETO: moldada no local)

DESCRICAO DO SISTEMA ESTRUTURA

Componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir a estabilidade
e seguranca da construcdo, que deve ser projetada e executada dentro das normas
brasileiras. Durante sua execucao, os materiais e componentes sao submetidos a controle
tecnolodgico, garantindo a conformidade com o projeto.

Foi executado o sistema construtivo em paredes e lajes macicas moldadas in loco,
conforme projetos especificos e baseado na norma ABNT NBR 16055.

As paredes e lajes estruturais foram moldadas “in loco” simultaneamente, utilizando-se
concreto com Fck especificado em projeto, com formas metalicas de aluminio montadas
manualmente e armacgao em tela eletro soldada e aco CA 50/60 para reforgo dos vaos de
portas, janelas, amarragdes e arranques.

O Fck do concreto estrutural a ser adotado para as pegas estruturais foi definido no projeto
estrutural que obedece a Norma NBR 16055 - Paredes de concreto moldadas no local.

SISTEMAS DE VEDAGOES VERTICAIS
Sistemas que possuem a finalidade de vedacdo da edificacao, podendo conter as tubulacdes
das instalagoes.

CUIDADOS DE USO

e NAO retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagdes
em quaisquer elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da
edificacao;

ATENCAO:

E PROIBIDO A REMOCAO PARCIAL OU TOTAL DAS PAREDES POIS
GERARA ESFORCOS A ESTRUTURA COMO UM TODO, COMPROMETENDO
A SEGURANCA DO EDIFICIO.

e NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto,
sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de
vedacdo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e colocagao de
ornamentos decorativos com carga excessiva (balangos, redes e etc);

e Antes de perfurar as vedagdes, consulte os projetos e detalhamentos contidos
Manual do Proprietario e/ou Manual das Areas Comuns, evitando, deste modo, a
perfuracdo de tubulacbes de agua, energia elétrica ou gas nelas embutidas;

e Antes de perfurar as paredes atentar-se ao fato de que a espessura média das
paredes é de 10 cm, portanto , o furo ndo deve ultrapassar 7 cm de profundidade.

e Para melhor fixacdo de armarios, pecas ou acessorios, use apenas parafusos com
buchas para concreto armado. Para pequenas pecas ou acessorios, utilizar buchas
a partir de 6 milimetros. Para fixacdo de armarios, utilizar buchas a partir de 10
milimetros. Segue tabela abaixo com as cargas admissiveis por diametro da bucha:
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Fixagdo com bucha de nylon de 4mm - 5 KG
Fixagdo com bucha de nylon de 6mm - 25 KG
Fixagdo com bucha de nylon de 8mm - 35 KG
Fixagao com bucha de nylon de 10mm - 50 KG

MANUTENGCAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e N&o encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente
da condensacdo. E aconselhavel a colocacdo de um isolante, como chapa de isopor,
entre o fundo do armario e a parede;

e Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva,
pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacdo de
agua por deficiéncia de ventilacdo, principalmente em ambientes fechados
(armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

e Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os
componentes do sistema de vedagao;

e As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme programa
de gestdao de manutengao do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de
brilho, descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltracdes. Realizar
tratamento das fissuras para evitar infiltragdes futuras;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

PERDA DE GARANTIA
Todas as condigbes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares,
vigas, painéis, lajes, paredes, conforme Memorial Descritivo de cada unidade;

e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagdo ao
projeto original;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo
previstos nas estruturas ou vedagdes.

SituacOes nao cobertas pela garantia

® Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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ATENCAO:

e Durante algum tempo poderao aparecer microfissuras (menor que uma
abertura que permita a insercao de uma lamina de barbear) nas paredes,
sem nenhum comprometimento estrutural. Este fato ocorre devido a
acomodacao natural do edificio e também pelo fato de nossa regidao

sofrer grandes variacoes térmicas;

e Caso, por algum motivo, a estrutura do edificio venha a apresentar
alguma anomalia (acidental ou nao), favor entrar em contato com a
construtora, ou calculista estrutural que os mesmos tomarao as
medidas cabiveis a serem executadas;

e Exemplos de anomalias de estruturas: deformacgao excessiva,
perda da capa de concreto, aparecimento de 6xido (ferrugem),
aparecimento e/ou exposicao de ferragens dos elementos
estruturais, fissuras nas paredes;

e Em funcao das caracteristicas estruturais do empreendimento,
paredes em concreto moldado no local, é proibida a execucao

de reformas ou alteragoes que envolvam a remogao, modificagcao
ou abertura de vaos nas paredes, inclusive rasgos nas paredes
para instalacao embutida de tubulacdes hidraulicas e/ou elétricas.
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11.9 — REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS EM
ARGAMASSA OU GESSO LISO E FORRO DE GESSO
(INTERNO E EXTERNO)

DESCRICAO DO SISTEMA
REVESTIMENTO EM ARGAMASSA / GESSO LISO

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protecdo
contra a acdo direta de agentes agressivos dos elementos de vedacdo/estruturais, servindo
de base para receber outros acabamentos ou pintura.

FORROS DE GESSO

Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubulacbes, pecas
estruturais etc. Permite alocar os pontos de luz dos ambientes e atender aos mais variados
projetos de iluminacao.

CUIDADOS DE USO

e Para fixacdo de modveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
para concreto e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistema;

e No caso de forros de gesso, nao fixar suportes para pendurar varais de roupa,
vasos, televisores ou qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para
suportar peso. Para fixacdo de luminarias, verificar recomendagbes e restricoes
qguanto a peso;

e Evitar o choque causado por batida de portas;

e Na3do lavar as paredes e tetos;

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam os
requisitos definidos pela construtora/incorporadora;

e Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a dgua faz com que o gesso se
decomponha;

e Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

e Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.

e Quando houver necessidade de limpeza, utilize um pano ou esponja umedecida em
solugdo sanitaria, na proporcdo de 100 ml de dgua sanitaria para cada litro de agua.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacgbes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.
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Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 ano

Repintar os forros e molduras dos banheiros, cozinhas,
areas de servigo e areas Umidas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar a calafetagdo e fixagao de rufos, para-raios,
antenas, esquadrias, elementos decorativos etc.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 2 anos

Revisar a pintura das areas secas e, se necessario, repinta-
las evitando o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 3 anos

Repintar paredes e tetos das areas secas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;

e Se mantiver ambiente sem ventilacdo, o que poderd ocasionar, entre outros
problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

e Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagoes

em geral.

Situacles nao cobertas pela garantia

® Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.10 — REVESTIMENTO CERAMICO (INTERNO E EXTERNO)
DESCRICAO DO SISTEMA AZULEJO / PISO CERAMICO

Revestimento habitualmente utilizado em areas molhaveis ou molhadas, que protege as
superficies, além de sua fungdo decorativa.

CUIDADOS DE USO

e Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalagdes entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuragbes acidentais em tubulacdes e camadas
impermeabilizadas;

e Para fixagdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistema;

e Nao utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados. Nao utilize
removedores do tipo “limpa forno”, abrasivos quimicos, mecanicos pesados (acidos
ou palha de ago);

e N&o arrastar modveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

e Nunca jogue agua diretamente sobre o piso, mesmo nas areas impermeabilizadas
(exceto na area do box). Tenha o habito de passar pano Umido no piso
regularmente, pois isso garantird a conservagao da ceramica, da pintura e a perfeita
utilizacdo do imovel. A ndo observancia desta condicdo, levara a passagem de agua
para ambientes vizinhos ou unidades vizinhas no mesmo pavimento ou no
pavimento inferior. Os danos decorrentes em pisos, tetos e paredes deverdo ser
reparados pelo proprietario/usuario da unidade que utilizou agua indevidamente no
ambiente;

e Os ambientes Sala e Quartos ja estdo preparados, ou seja, com contrapiso sem
impermeabilizacdo, prontos para receber o revestimento ceramico. Se atentar com

o nivel da ceramica sob as folhas das portas (dormitérios), para que a mesma nao
fique raspando no piso;

e As pecas ceramicas podem apresentar variagdo de cor em contato com a agua.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar
surgimento de fungo ou bolor.

,//\
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Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar e, se necessario, efetuar as manutencdes e Empresa capacitada/

manter a estanqueidade do sistema. empresa especializada
A cada 1 ano Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos

internos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, Empresa capacitada/

ralos, pegas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, empresa especializada
grelhas de ventilagdo e outros elementos.

PERDA DE GARANTIA
Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com
os especificados acima;

e Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione danos
no revestimento;

e Danos causados por furos para instalagdao de pecas em geral;

e Uso de maquinas de alta pressao nas superficies.

Situacodes ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.11 - REVESTIMENTO DE PEDRAS NATURAIS (GRANITO)
DESCRICAO DO SISTEMA

Revestimentos com fungao decorativa e preparo especifico para serem utilizados em pisos
e paredes, interna ou externamente, com fixagao por processo normatizado. Sao utilizadas
também em elementos arquitetonicos, como peitoris, soleiras, tampos e bancadas. Por
serem extraidas de jazidas naturais, notam-se diferencas de tonalidade e desenho como
caracteristicas naturais e aceitas nestes tipos de revestimentos, que podem ou ndo receber
acabamento ou tratamento especifico. Caracteristicas como dureza, composicao
mineraldgica, porosidade e absorcao de agua sdo especificas para cada tipo de pedra.

CUIDADOS DE USO

e Nunca suba ou se apoie nos tampos e bancadas de granito, pois elas podem se
soltar ou quebrar causando ferimentos graves. Oriente também seus filhos e
empregados domeésticos sobre este risco;

e Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalagdes entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuracbes acidentais em tubulagdes e camadas
impermeabilizadas;

e Para fixacdo de modveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistema;

e NdJo utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

e Nao danificar o revestimento durante a instalacao de telas de protegao, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho
equivalente para evitar infiltracdo;

e N&o arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

e Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa;

e Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o p6 ou
particulas sdélidas nos tampos de pias e bancadas. Nos pisos e escadarias, a remogao
devera ser feita com vassoura de pélo, sem aplicar pressdo excessiva para evitar
riscos e desgastes em revestimento ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida,
aplicar um pano levemente umedecido com agua, respeitando solugdo diluida em
produto quimico, conforme especificacao;

e O contato de alguns tipos de pedras com liquidos podem causar manchas;

e Revestimento em pedras naturais rusticas podera acumular liquidos em pontos
isolados em fungdo das caracteristicas geométricas. Se necessario, remover 0s
acumulos com uso de rodo;

e Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o

volume de particulas sélidas sobre o piso;
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O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta podera causar danos a superficie;

Para a recolocagdo de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de
revestimento e ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

e A calafetacdo em pecgas de metal e lougas (ex.: valvula de lavatério) deve ser feita
com material apropriado. Nao utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

e Nao remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em
elementos metdlicos. Em caso de manutencdo ou troca, contatar uma empresa
especializada;

e Somente lavar areas denominadas molhadas, conforme a ABNT NBR 15575.
MANUTENCAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar
surgimento de fungo ou bolor;

® Sempre que agentes causadores de manchas (café, 6leo comestivel, refrigerantes,
alimentos etc) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente de modo a evitar a
penetragdo do fluido no revestimento e consequente mancha.

Periodicidade Atividade Responsavel

A cada 1 més

No caso de pegas polidas (ex.: pisos, bancadas de granito

o .. Empresa especializada
etc.), verificar e, se necessario, encerar.

Nas areas de circulacdo intensa, o enceramento deve

S ) ) ) Equipe de manutencao
acontecer com periodicidade inferior, a fim de manter uma

local
camada protetora.
Verificar a calafetagao de rufos, fixagao de para-raios, Empresa capacitada/
antenas, elementos decorativos etc. empresa especializada
A cada 1 ano Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario, os
rejuntamentos internos e externos, respeitando a Empresa capacitada/

recomendacado do projeto original ou conforme especificagao empresa especializada
de especialista.

A cada 3 anos constituintes rejuntes, mastique etc., e, se necessario,

Na fachada, efetuar a lavagem e verificagdo dos elementos .
Empresa capacitada/

. . ~ empresa especializada
solicitar inspeg&o.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;

Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;
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Danos causados por utilizacao de equipamentos em  desacordo
com o especificado;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao
necessaria;

Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos
no revestimento;

Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral.

Situacodes ndo cobertas pela garantia

Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.12 - REJUNTES E VEDAcﬁES FLEXIVEIS
DESCRICAO DO SISTEMA

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceréamicos e pedras naturais
para garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimentos de
pisos e paredes, assim como absorver pequenas deformacoes.

CUIDADOS DE USO

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (nao utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

e Ndo utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pecgas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

e N3o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacoes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado de modo a evitar
surgimento de fungo ou bolor.

e Verifique semestralmente o rejuntamento do banheiro, cozinha e varanda para
evitar eventuais infiltracdes. Refaca o rejunte em caso de necessidade.

Periodicidade Atividade Responsavel

Equipe de manutengdo
local/ empresa
especializada

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos

A cada 6 meses ) .
do banheiro, cozinha e varanda.

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias e outros elementos,
onde houver.

Equipe de manutengao
local/ empresa

A cada 1 ano especializada

Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento

com mastique ou selante elastomérico. Isto é Equipe de manutengao
A cada 2 anos importante para evitar o surgimento de manchas e |local/empresa especializada
infiltragdes.
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PERDA DE GARANTIA
Todas as condicles descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os
especificados acima;
e Danos causados por furos intencionais para instalacdo de pecas em geral;

e Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione danos
no revestimento e rejuntes.

Situacdes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.13 - PINTURAS, TEXTURAS E VERNIZES (INTERNO E EXTERNO)
DESCRICAO DO SISTEMA

Acabamento final que visa proporcionar protecao das superficies ou efeito estético.
CUIDADOS DE USO

e Nd&o utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;

e Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha
de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

e Nas areas internas com pintura, evitar a exposicao prolongada ao sol, utilizando
cortinas nas janelas;

e Para limpeza e remocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores,
flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e sabdo neutro. Tomar cuidado
para ndo exercer pressao demais na superficie;

e Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabdo neutro;

e Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remocao da tinta, manchas ou trincas;

e Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo;

e Caso haja o surgimento de “mofo”, este podera ser retirado numa fase inicial com
agua sanitaria. Recomendamos cuidados neste procedimento;

e Manter a janela do banheiro aberta, para ventila-lo, ajudando a dissipar a umidade
do ar interno;

e Aconselhamos ndao manter ambientes fechados por mais de 24 horas, desencostar
das paredes externas qualquer tipo de mobiliario (ou criar modos de ventilacdo) e
evitar que o vapor do banheiro entre para o interior dos ambientes;

e Os armarios devem ser ventilados, ndo bastando ventilacdo no fundo dos mesmos,
pois as portas mantém-se fechadas. O ideal é que fique afastado da parede em
torno de 5cm e que existam ventilagdes junto ao rodapé, roda-teto e laterais.
Indicamos também, que sejam colocados nos fundos dos armarios elementos
isolantes.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacgbes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme
procedimento especifico;

e Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho
de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade /\
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entre a tinta velha e a nova numa mesma parede;

® Repintar as areas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original.

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 ano

Revisar a pintura do piso das areas externas, como
faixas de demarcagdao e numeragao das vagas, de
travessia de pedestre e sinalizagdes nos arruamentos.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 2 anos

Revisar a pintura das areas secas e, se necessario,
repinta-las, evitando assim o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e eventuais fissuras.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Repintar paredes e tetos das areas secas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 3 anos

As areas externas devem ter sua pintura revisada e, se
necessario, repintada, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e
que eventuais fissuras possam causar infiltragdes .

Equipe de manutengao
local/
empresa capacitada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condigbes descritas no item 8.2 deste

Manual.

Situacdes nao cobertas pela garantia

® Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.14 - VIDROS
DESCRICAO DO SISTEMA

Sistema de vedacdo com vidros é utilizado em esquadrias, divisérias ou painéis internos e
externos, forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc, com a finalidade de proteger os
ambientes de intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.

CUIDADOS DE USO

e Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu
uso normal. Por essa razdo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou
nos caixilhos;

e N3ao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos;

e Para limpeza, utilize somente dgua e sabdo neutro. Ndo utilizar materiais abrasivos,
por exemplo, palha de ago ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou
esponja macia;

e No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura,
tamanho etc.);

e Evitar infiltragdo de agua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no
caso de limpeza dos pisos, proteger as caixas para que nao haja infiltragoes;

e Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgdo especifico, que
atenda as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificacOes de cuidados de uso;

® Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

Periodicidade Atividade Responsavel
Equipe de
manutencao local/
empresa capacitada

Verificar o desempenho das vedacgoes e

A cada 1 ano fixacdes dos vidros nos caixilhos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

® Se nao forem utilizadas para a finalidade estipulada.
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Situacdes ndo cobertas pela garantia
® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.15 - PISO CIMENTADO / PISO ACABADO EM CONCRETO /
CONTRAPISO

DESCRICAO DO SISTEMA

Sao argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar
acabamento final a pisos e lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos.

CUIDADOS DE USO

e Para aplicacdo do revestimento, este deverd atender a normalizagao vigente com
relacdo a ndo comprometer o desempenho dos demais componentes do sistema;

e O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta poderd acarretar danos a superficie;

e Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem de
componentes de sistemas ou embutir tubulagoes;

e Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiais pesados: ndo
arrasta-los sobre o piso;

e Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na
limpeza do piso ou contrapiso;

e Nao executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o desempenho
do sistema;

e Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

e Ndo utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

e Os ambientes Sala e Quartos ja estdo preparados, ou seja, com contrapiso sem
impermeabilizacdo, prontos para receber o revestimento ceramico. Se atentar com
o nivel da ceramica sob as folhas das portas (dormitérios), para que a mesma nao
fique raspando no piso.

e Caso faca a opgao por revestimentos ndo ceramicos, verificar condigdes do
contrapiso com o responsavel técnico contratado e se atentar ao nivel do
revestimento sob as folhas das portas;

e Somente lavar areas denominadas molhadas conforme ABNT NBR 15575.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgdo especifico, que
atenda as recomendacgbes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e Em caso de danos, proceder a imediata recuperacdao do piso cimentado sob risco
de aumento gradual da area danificada.

,//\
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Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 ano

Verificar as juntas de dilatacdo e, quando necessario,
reaplicar mastique ou substituir a junta elastomérica.

Equipe de manutengdo
local/ Empresa capacitada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 8.2 deste Manual, acrescidas de:

e Se ndo forem utilizadas para a finalidade estipulada.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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11.16 - COBERTURA
DESCRICAO DO SISTEMA

Conjunto de elementos/componentes com a fungdo de assegurar estanqueidade as aguas
pluviais e salubridade, proteger os demais sistemas da edificagdo habitacional ou
elementos e componentes da deterioracao por agentes naturais, e contribuir positivamente
para o conforto termo acustico da edificacdo habitacional, incluso os componentes: telhas,
pecas complementares, calhas, treligas, rufos, etc.

CUIDADOS DE USO

e Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de seguranca;

e Somente pessoas treinadas tecnicamente com curso de NR-35, Trabalho em Altura
e sob seguranca (cinto tipo paraquedista e corda tipo bombeiro) deverdo transitar
sobre a cobertura.

e Nao se locomover sobre as telhas pisando na parte central das mesmas, pisar
somente sobre as vigas ou tercas metdlicas que podem ser percebidas pelos pontos
de parafuso que sdo a fixacao das telhas.

ATENCAO:
o Todo servico na area da Cobertura, inclusive barrilete, devera ser
executado por pessoa habilitada ou por empresa especializada.

o Para execucao desses servigos na area técnica e cobertura do bloco,

o sindico e o zelador deverao ser avisados com antecedéncia, pois os

mesmos deverao conferir se o servico do instalador nao comprometeu

a integridade da estrutura do telhado, telhas e toda a area técnica do barrilete.

o Se atentar com a Manutencgao e Limpeza das Calhas. Verificar se
os ralos/ bocais/ condutores das aguas pluviais nao estao obstruidos/
entupidos por sujeiras (tais como: plasticos, papeldo, folhas e demais
detritos trazidos pela chuva e vento; ou jogados acidentalmente por
prestadores de servicos, como instaladores de TV a Cabo).

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.
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Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 2 meses

Verificar a integridade das calhas, telhas e protetores
térmicos e, se necessario, efetuar limpeza e reparos,
para garantir a funcionalidade, quando necessario.
Em épocas de chuvas fortes, & recomendada
a inspegao das calhas

semanalmente.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 1 ano

Verificar a integridade estrutural dos componentes,
vedagoes, fixagoes, telhas e reconstituir e tratar onde
necessario.

Empresa capacitada/
empresa especializada

PERDA DE GARANTIA
Todas as condicdes descritas no item 8.2 deste Manual.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso
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12. MANUTENGCAO PREVENTIVA

Com o intuito de manter o padrao de qualidade do imdvel por um periodo prolongado de
tempo, é importante que o usuario utilize de forma correta e promova a manutengdo
preventiva de sua unidade.

A manutencdo de edificacdbes visa preservar ou recuperar as condicdes ambientais
adequadas ao uso previsto para as edificacdes. Inclui todos os servicos necessarios para
as edificacdes. Inclui todos os servicos necessarios para prevenir ou corrigir a perda de
desempenho decorrente da deterioragdo dos seus componentes, ou de sua atualizacdo as
necessidades dos seus usuarios. A manutencao ndo inclui servigos realizados para alterar
0 uso da edificacao.

O proprietario de uma edificacdo é o responsavel pela sua manutencdo. Os conddominos
sdo 0s responsaveis pela manutencdo das partes autonomas individualizadas e co-
responsaveis pela manutencdo das partes comuns dos prédios. Como este é um trabalho
especifico de engenharia, a gestdo da manutengao deve ser delegada para a empresa ou
profissional habilitado que assumira a responsabilidade técnica. Neste caso o proprietario
fica assessorado nas decisdes sobre a manutencgdo inclusive na organizacao do sistema de
manutencdo, de acordo com a NBR-5674.

O sindico tem papel fundamental no sentido de manter as boas condicdes de uso do seu
imdvel, bem como garantir uma maior durabilidade e consequentemente aumento de vida
atil.

Todas as decisGes que impliquem na manutencdo do imdvel devem ser avaliadas com
profissional qualificado, que orientara a execugao dos servicos e dara idéia de custos dos
mesmos. O profissional devera assessorar o proprietario nas decisdoes sobre a manutencao
da edificacdo, organizando o sistema de manutencao.

12.1- VIDA UTIL DE PROJETO

A vida util é uma medida temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes. Para
se atingir a vida util de projeto, os usuarios devem desenvolver programas de manutencao
conforme o item 12.2 - Programa de Manutengdao Preventiva, que se encontra neste
manual. Os usudrios devem seguir as instrucdes deste manual e as instrugées dos
fabricantes de equipamentos e recomendacbes técnicas das inspegdes prediais. Segue
abaixo os prazos de vida util do projeto estabelecido pela Construtora Rio Branco.

SISTEMA VIDA UTIL DO PROJETO
Estrutura > 50 anos
Pisos Internos > 13 anos
Vedagdo Vertical Externa > 40 anos
Vedagdo Vertical Interna > 20 anos
Cobertura > 20 anos
Hidrossanitarios > 20 anos
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12.2- PROGRAMA DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

Churrasqueira

Fazer limpeza geral.

Equipe de manutencgao

local

A cada 1 semana

Instalagdes hidraulicas — dgua
potavel

Verificar o nivel dos

reservatorios, o funcionamento
das torneiras de boia e a chave
de boia para controle de nivel.

Equipe de manutengao

local

A cada 1 més

Revestimento de pedras naturais
(marmore, granito, pedra
mineira, mosaico e outros)

No caso de pegas polidas (ex.:
pisos, bancadas de granito etc.),
verificar e, se necessario,
encerar.

Equipe de manutengdo

local

Nas areas de circulacdo intensa
0 enceramento deve acontecer
com periodicidade inferior, para
manter uma camada protetora.

Equipe de manutencao

local

A cada 3 meses

Esquadrias de aluminio

Efetuar limpeza geral das

Equipe de manutengao

A cada 6 meses

Instalagbes elétricas

esquadrias e seus componentes. local

Testar o disjuntor tipo DR

apertando o botdo localizado no .
Equipe de

proprio aparelho. Ao apertar o
botdo, a energia sera
interrompida. Caso isso nao
ocorra, trocar o DR.

manutengao local/
empresa capacitada

Instalagdes hidraulicas — agua
potavel

Limpar e verificar a regulagem
dos mecanismos de descarga.

Equipe de manutencgao

local

Verificar mecanismos internos da
caixa acoplada.

Equipe de manutengao

local

Limpar os aeradores (bicos
removiveis) das torneiras.

Equipe de manutengdo

local

Instalagdes hidraulicas - agua
ndo potavel

Limpar e verificar a regulagem
dos mecanismos de descarga.

Equipe de manutencgao

local

Churrasqueira

Verificar os revestimentos, tijolos
refratarios e, havendo
necessidade, providenciar
reparos.

Equipe de
manutengao local/
empresa capacitada

A cada 1 ano

Instalagdes hidraulicas — dgua
potavel

Verificar a estanqueidade da

Equipe de manutengdo

torneira. local
Verificar as tubulacdes de dgua
potavel para detectar Equipe de

obstrugdes, perda de
estanqueidade e sua fixacdo,
recuperar sua integridade onde
necessario.

manutengao local/
empresa capacitada

Verificar e, se necessario,
substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de
pressao para garantir a vedagao
e evitar vazamentos.

Equipe de
manutengao local/
empresa capacitada
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InstalagGes elétricas

Rever o estado de isolamento

das emendas de fios e, no caso
de problemas, providenciar as
corregoes.

Empresa especializada

Verificar e, se necessario,
reapertar as conexdes do quadro
de distribuigao.

Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste,
substituir as pegas (tomadas,
interruptores e pontos de luz e
outros).

Empresa especializada

Instalagdes hidraulicas — agua
ndo potavel

Verificar a estanqueidade da
torneira.

Equipe de manutengdo
local

Verificar as tubulagdes de agua
servida, para detectar
obstrugdes, perda de
estanqueidade, sua fixacao,
reconstituindo sua integridade
onde necessario.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Impermeabilizagao

Verificar a integridade dos
sistemas de impermeabilizagdo e
reconstituir a protegao
mecanica, sinais de infiltragdo
ou falhas da impermeabilizacao
exposta.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar a integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, chaminés,
grelhas de ventilagao e de outros
elementos.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Esquadrias de madeira

Verificar falhas de vedacgao,
fixagao das esquadrias,
guarda-corpos e reconstituir sua
integridade onde for necessario.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Efetuar limpeza geral das
esquadrias, incluindo os drenos.
Reapertar parafusos aparentes e
regular freio e lubrificagao.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar a vedacao e fixagao dos
vidros.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revestimento ceramico interno

Verificar e, se necessario,
efetuar as manutengdes de
modo a manter a estanqueidade
do sistema.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, chaminés,
grelhas de ventilagdo e outros
elementos.

Empresa capacitada/
empresa especializada
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Esquadrias de aluminio

Verificar a presencga de fissuras,
falhas na vedacgao e fixagao dos
caixilhos e reconstituir sua

integridade onde for necessario.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada1lano
(cont.)

Revestimento de paredes e tetos
em argamassa ou gesso e forro
de gesso (interno e externo)

Repintar os forros dos banheiros,
areas de servico e areas Umidas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revestimento em ladrilho

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos

Empresa capacitada/

hidraulico ) ) empresa especializada
internos e externos dos pisos.
Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, Equipe de
Rejuntes paredes, peitoris, soleiras, ralos, manutencdo local/

pecas sanitarias, chaminés,
grelhas de ventilagdo e outros
elementos, onde houver.

empresa especializada

Vedagoes flexiveis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento
convencional (em azulejos,
ceramicas, pedras),
principalmente na area do box
do chuveiro.

Equipe de
manutencado local/
empresa especializada

Esquadrias de aluminio

Reapertar os parafusos
aparentes dos fechos, das
fechaduras ou puxadores e das
roldanas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a
necessidade de regular o freio.
Para isso, abrir a janela até um
ponto intermediario (£ 30°), no
qual ela deve permanecer
parada e oferecer certa
resisténcia a movimento
espontaneo. Se necessaria, a
regulagem devera ser feita
somente por pessoa
especializada, para nao colocar
em risco a seguranca do usuario
e de terceiros.

Equipe de
manutengao local/
empresa capacitada

A cada 2 anos

InstalagGes elétricas

Reapertar todas as conexdes
(tomadas, interruptores, pontos
de luz e outros).

Empresa capacitada/
empresa especializada

Esquadrias de madeira

Nos casos das esquadrias
enceradas é aconselhavel o
tratamento de todas as partes.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revestimento de paredes e tetos
em argamassa ou gesso e forro
de gesso (interno e externo)

Revisar a pintura das areas
secas e, se necessario,
repinta-las, evitando assim o
envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e
eventuais fissuras.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Pinturas, texturas, vernizes
(interna e externa)

Revisar a pintura das areas
secas e, se necessario,
repinta-las, evitando assim
o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento
e eventuais fissuras.

Empresa capacitada/
empresa especializada
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Vedagoes flexiveis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento com
mastique. Isto é importante para
evitar o surgimento de manchas
e infiltragdes.

Equipe de
manutengao
local/empresa
especializada

A cada 3 anos

Esquadrias de madeira

Nos casos de esquadrias
pintadas, repintar. E importante
0 uso correto de tinta
especificada no manual.

Empresa especializada

No caso de esquadrias
envernizadas, recomenda-se,
além do tratamento anual,
efetuar a raspagem total e
reaplicagao do verniz.

Empresa especializada

Revestimento de paredes e tetos
em argamassa ou gesso e forro
de gesso (interno e externo)

Repintar paredes e tetos das
areas secas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Pinturas, texturas, vernizes
(interna e externa)

Repintar paredes e tetos das
areas secas.

Empresa capacitada/
empresa especializada
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12.3 - REGISTRO DE MANUTENGAO

Sistema /
Subsistema

Atividade

Data de
realizacao

Responsave
I pela
atividade

Prazo

Custos

Documento
comprovante
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13. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

13.1 - MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

E responsabilidade do condominio manter as condi¢bes especificadas em TAC (Termo de
Ajustamento de Conduta) e no licenciamento pelo érgao ambiental, quando houver. Caso
o edificio tenha obtido certificagdo ambiental, o condominio deve seguir as orientagdes da
construtora/incorporadora para que o desempenho ambiental esperado durante o uso do
imovel possa ser alcancado.

E importante que os responsaveis estejam atentos aos aspectos ambientais e promovam
a conscientizacao dos moradores e funcionarios para que colaborem em agdes que tragam
beneficios, como:

USO RACIONAL DA AGUA

Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o
funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes,
chamar a concessionaria para inspecao (essa pratica também deve ser adotada para o uso
de gas);

Orientar os moradores e a equipe de manutencao local para aferir mensalmente a
existéncia de perda de agua (torneiras “pingando”, bacias “escorrendo” etc.);

Orientar os moradores e a equipe de manutencgdo local quanto ao uso adequado da agua,
evitando o desperdicio. Exemplo: ao limpar as calgadas, ndo utilizar a 4gua para “varrer”.

USO RACIONAL DA ENERGIA

E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel, pontos de
iluminacdo e equipamentos. Lembre-se de nao atingir os equipamentos que permitem o
funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes, etc.);

Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutences sugeridas, como: rever
estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicao
e as conexdes de tomadas, interruptores e ponto de luz e, ainda, verificar o estado dos
contatos elétricos, substituindo pecas que apresentam desgaste;

E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de eficiéncia

energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de desempenho
semelhante.

RESIDUOS SOLIDOS

E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no edificio e destinar os
materiais coletados a instituicbes que possam recicla-los ou reutiliza-los;

No caso de reforma ou manutencdo que gerem residuos de construcdao ou demolicdo,
atender a legislagdo especifica.
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14. PROJETOS UTEIS

Os projetos das unidades estarao disponiveis no portal do cliente , na area de acesso restrito.
Nesse ambiente digital constardo projetos e/ou croquis das seguintes disciplinas.

Arquitetura

Agua Fria

Esgoto

Elétrica

Gas

Esquema de furacoes
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