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Modeéles SMS

A lire attentivement avant chaque modification

Avant de modifier le texte d’'un modéle, il est nécessaire d’activer I'affichage des références (champs
variables liés aux données des patients) ces champs peuvent étre déplacés ou supprimés mais pas
modifiés. Si vous souhaitez rajouter ou modifier un champ variable veuillez nous contacter.
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2. Nombre et type de caractere

Il est important de ne pas dépasser les 160 caractéres (espace compris). Nous recommandons de pas dépasser les
145-150 caractéres si le nom/prénom du patient figurent dans le modéle.

1SMS =1-160 caractéres
2 SMS =161 - 320 caractéres
Etc...

Le nombre total de caractéres autorisé varie en fonction du type de caracteres placé dans votre SMS.

Le SMS classique (GSM-7)

Par SMS classique, nous entendons ici les SMS utilisant un codage 7 bits. Ceux-ci peuvent donc contenir un
maximum de 160 caractéres au total (espaces inclus). Au-deld de ce nombre, le SMS sera divisé en plusieurs
messages et facturé plus cher :

160 caractéres =1 sms facturé

Plus de 160 caractéres = plusieurs sms facturés

En bref:

. 160 caractéres de 'alphabet GSM autorisés pour le message (incluant certains caractéres spéciaux)
. 11 caractéres autorisés pour I’'en-téte (pas de caractéres spéciaux)

. 20 caractéres autorisés pour 'URL de redirection

Hormis les lettres de I'alphabet latin (en majuscules et en minuscules), il est possible de placer des chiffres dans vos
messages, ainsi que quelques caractéres spéciaux.

Caractéres GSM autorisés :
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Caractéres GSM autorisés, mais facturés comme 2 caractéres :
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Le SMS Unicode (UCS-2/UTF-16)

Si vous utilisez dans votre message un caractéere (tels que ¢, é é ou 6,) ne figurant pas dans la liste de codage 7
bits, votre message passe en mode Unicode. Pour le SMS Unicode, il s’agit d’un message utilisant un codage de 16
bits. Dans ce cas de figure, le nombre total de caractéres est beaucoup plus restreint, avec seulement 70.
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