\7Dentagest

Recalls

0 La configuration initiale des recalls doit étre faite par DentaGest.

Il est nécessaire de valider le modéle de lettre utilisé avant le 18" envoi ainsi que de vérifier le modéle a utiliser par
catégorie de facturation.

1. Configuration

La configuration se fait depuis le menu Fichier - Configuration - Recalls - Données pour les recalls.

Deonnées pour les recall.

Options  Motifs pour les recall

Modes de rappel
Modes de Recall autorizés (@) SMS B Email - RCE 8 Lettre
Modes de Recall préférés. dans lordre [ SMS (] Email [ SMS+Email [ Tel. B Lettre

Pour appliquer ces paramétres: Menu Fichier: Utilitaires: Recall

Options
MNombre denvois @1 (2 (O3 (04
Origine du recall @ Date du jour (C) Derniére consultation
Délais standard | Dans B mois s
(] Forcer la date du Recall au... 1 | dumais
Délai entre Ter et 2&me envoi 3 | mois
Délai entre 2éme et 3&me envoi E | mois
Délai entre 3&me et 4&me envoi 12 | mois
@ Afficher le Recall lorsque le traitement est terminé
(] Afficher le Recall suite & la mise en compte des prestations
[C] Dans les listes, afficher la derniére consultation du praticien-recall
Ervoi par 5SS

Mam expéditeur pour lez Recall HD
Mom expéditeur pour lez Recall MD
Mam expéditeur pour lez Recall OR

Ervoi par Email

Ermail expéditeuwr pour les Recall HD

Email expéditeur pour lez Recall MD

Email expéditewr pour les Recall OR
| e [el

Il est nécessaire de définir les modes autorisés ainsi que I'ordre pour les envois, une fois que c’est configuré nous
devons appliquer cette régle a tous les clients. Ceci peut uniquement étre fait par DentaGest.

A
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Les motifs peuvent étre rajoutés et configurés par vos soins.

Données pour les recall.

Options Motifs pour les recall

Abrév. Libellé Diurée Praticien Délaiz standard
(777 =1l =

HD3 | Contrdle HD 3 mois 45 HD1 [rans 3 mois

HDE | Contrdle HD B moiz 0/HDA Dranz B moiz

HD9 | Contrdle HD 9 mois 0/HD D ans 9 mois

Paro | Suivi paro 180/Us Danz 3 mois

B Menu PopUp avec abréviation
] Choix restreint aux €léments de I'énumération
Enumération modifiable par 'utilisateur

2. Choix de la méthode d’envoi

La méthode d’envoi se définit sur chague patient dans la fiche d’identité.

DEMO Identité

ZECHANTILLON Emil PF 11'811.20 G 23122208 Aucun Rdv Ras)
1 152198 R us 194235 i23HD1 Aucn ey
o o Fatient Meémos Ao
Hir dassier 1 ¥ Actit Destinataire [Monsewr
Tive [Monsieur 3] (E BT TR RX Ceph Photo PlanTl Doc.  Ottho

Rue |Rue du centre 33

N IZECHANTILLON e — | =
F’lénzg E ol CP - Camplém. Infos patient

Inscitle [T OTOT MP-Locaite [1542 RueyieslesFres F

+

i : — =
Nele [T [ 798 6 M OF Fomne vocative [Monsieur =] (Paemersizs |2
o o ¥
¥ Responsable Tél prof, [021 823 85 15 matin
Tite [Honsieur = Telgtan [021 5234505 RS B
Mom  [ZECHANTILLON Natel [0751230687
Frénom [Pl -
Email [ &)
~Données
Diver
Groupe [PF *
= Langae Archive Eiatcivl [m 2]
Praticien [US 3] oF @D 1
NrBoite [344 Nat [T 2]
Cat. facturation [F1 ¥ [~ Pmt comptant
Ass. maladie
Cond factustion [ Kollegenabalt 2 Frof [Mermemr
NEAYS Enploeur A:\VEAL EAh
Envoyé par [Dr A Gugenheim
Ho décision #l/Date 00.00.00 Mea bt [BrCac O
Conjoint [Hentette
Commurication e
[¥ Envoi de SMS autorisé Langue [ 3] e [T
t
[¥ Envoi d Email sutorise [ Pas de publicite e
¥ Recall autorisé I Pas de Relv-Web |
[CSMS @ Emal [T [ Lettre =] .

|

|V Rappel de RDV autorisé

Histarique
[¥ Toujours rappeler les ROV Opération Date | Visa| Hote

FSMS [ Emal  Te T Lettre Bppaience sgenda (BRI % ) Confirm 08.05.22 |Root |Rien 4 signale

Modil. 200519 |Root Rien a signale

11 Modit 20,0513 [Root | Patisnt insolvs
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3. Ajout d’un recall

Les recalls sont ajoutés depuis la fiche d’identité puis saisie - fiches de recall ou Ctrl + J.

I DEMO Recall
ZECHANTILLON Emil PF 11'511.20 23122205 Aucun R R
1 1521983 R 54 us 1'942 35 jilz3HD1 Aucun Rdv &0 Ras)
Patient
Prat. Date Recal Motif du Recal ;
HD1 23.04.23 45 Contitle HD 3 mois
RX  Ceph FPhoto FlanTT Doc.  DOitho
Infos patient
Date Recal [23.04.23 % (Devis a vértien |2
Paisments: a5 =
Pt
Molif du Flecall [ 45 [Contrdle HD 3 mais | I

Ra5 3

Rendez-vous 1 |00.00.00 0000

=

Diigne. [FE0EE ] Datedujour

" Derniére consultation

Remarque |
Mode derappel [~ SMS @ Email [ Tél. [ Lettre I En attente
Délienmais [ 3
Faits/Prévus [ 0] /[ 1]
Derrier erwoi [00.00.00 |

1 BlEIRIBIE]

Cliquez sur le bouton + puis sélectionnez le motif du recall, la date se mettra automatiqguement a jour selon le délai
définit.

4. Envoi

L’envoi des recalls se fait depuis le menu Gestion - Gestion des recalls. Sélectionnez la période voulue puis sur
chercher.

Vous pouvez aussi modifier les critéres de recherche selon ce gue vous souhaitez avoir. Par praticien, uniguement
certains modes d’envoi, patients avec rappels ou autres.

Recherche des recall

Rechercher ) Recall (") Dernier envoi (") Rendez-vous fixé
Périnde [ avil 23 +] Du [122023 ay [30.4.2023
Praticien | + 5
Patient
Groupe | + v Fatients exclus | Rappel 2 ou plus 4]
Fraticien | + - [] Bxclure les patients en traitement

[ Exclure les patients avec un RDV agendé
(JMD [JHD [JOR

Suivi des enwois
Mode derappel [(JSMS [ |Email [ |TéL [ |Lettre [ | Enattente

Nb. d'erwois faits | Indifférent Y|

Fiches trouvées

[C) Chercher dans la sélection des Recall Sélection courante

[] Chercher dans la sélection des patients

Chercher Recommencer Annuler 0K

Une fois que vous aurez confirmé avec OK, la liste des patients s’affichera.
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DEMO Recall =3 Kol 5|

Patient Derh. cons. Prachain Rdv Recall/Rendez-vous Motif du Recall Envais

1 ZECHSNTILLOM Emil R FF & US 231222 HD1  awil 23 45' Contréile HD 3 mois = oA

Sélection 1
&l [el

Total

Vous pouvez sélectionner tous les patients ou uniguement certains, allez en suite sous Fichier - Imprimer.

Imprirer

() Liste
© Letire Recal

() Etiqueltes
() Etat

Cochez Lettre Recall et confirmez avec OK

v

e Le systéme vous montre un sommaire de tous les recalls par
type d’envoi et modéles.

Imprimer 1 recall.

Latre

@ Enregistrer l'envoi

Recal_ AW/t

8 Report prochain envoi

Sélectionnez le 1°r envoi pour imprimer, cette méme fenétre
s’affichera pour imprimer la suite des recalls si vous avez
plusieurs types.

Infos

Annuler Imprimer 1 lettres

L’'option “Enregistrer 'envoi” signifie que la date de I'envoi sera notée dans la fiche de recall: elle devrait toujours
étre cochée. Si un envoi par SMS ou par Email échoue, vous aurez une alerte, et un ! en rouge sera affiché a droite
de la liste. Vous pouvez alors modifier le mode de Recall et le renvoyer, et ensuite aller corriger les données du
patient.

5. Suivi des envois

Le suivi est visible dans la liste des recalls -> menu Gestion - Gestion des recalls, colonne envois.
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