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Rappels

Avant I’envoi les premiers rappels il est nécessaire de vérifier la configuration.

1. Configuration

La configuration se fait depuis le menu Fichier - Configuration - Facturation - Gestion des débiteurs.

Gestion des débiteurs

Fappels Rappels des menzualités
Facture Demier/ Fraiz/de Délaiz de rappel | 15 | jours
1 rappe| 1appel
45 jours Altente entre 2 rappels 30| jours
+
/ Fappel 1 O1 10.00] Fr B Pas de rappel si le dernier acompte
Délai entre 15 | jours date de moins de 2| iours
+
les rappels Fappel 2 Q2 2000 Fr.
15 jours Liste des débiteurs
+
Fllappel 3 Q3 30000 Fr. Calonne 1 <= 20/ jours
15 jours Colonne 2 3 4 BO| jours
Contentieus 40,00 | Fr. Colonne 3 61 ] 90 jours
Colonne 4 > 90| jours

Aftente jusqu’ h | 5 i
S PR AR (4 [ Couleur des factures normales

Couleur des factures immédiates

[
[
Couleur des notes de crédit |i ’—
[

8 Pas de rappel si le dernier acompte

date de moins de 30) jours

Couleur des factures créditées
© sur facture

Dern. acompte patient] E @y Comptabilité

Acquittement des factures 1088 =

Fraiz de rappel | 6113 | &

2. Envoi des rappels

L’envoi des rappels se fait depuis le menu Gestion - Facturation et débiteurs. Cochez Rappels a envoyer.

Sélection des factures

Recherche Groupe(s)

() Sélection courante 34 factures J FF a Compte collectif _

() Factures du mois v 8
¥ CMD Destinataie |Tous -
() Factures de I'année

() Factures du [ au Praticien

[ Praticien principal

Daomaine de recherche
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() Factures & imprimer aujourd'hui
() Toutes les factures 3 imprimer

8 Exclure les factures de solde nul

() Débiteurs Etatle [22122022

Rappels a envoyel

() Contentieux

(") Factures en recouvrement
(_) Factures d'un patient...
() Factures a grouper

() Factures d'un ordre CMD
(") Débiteurs externes

Etatle [22.122022

() Autres recherches...

Base de calcul | + ¥
[ Seulement les factures CMD

[ Exclure les factures CMD

[_] Seulement les factures groupées

[ Seulement les factures exportées Medident

Annuler
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Rappels a envoyer...

B Rappel 1
B Rappel 2
B Rappel 3

B Lettre de contentiews

B Rappels de mensualités

[lInclure les rappels différés

Défaut Annuler
P DEMO Facture / \ =R =
Patient [ Description Factae Date | Montant | Solde Paiement Envan El a
2 Bonnaie Sandrine PF[ssurance Fat207 140302 27.90] zel w1 oB 7648 | |Catouge GE
4 Dupetuis Ami PF|Patisnt Fa1223 w1203 | t7aa0]  17aa0] o 2 CE 315 | |Lausanne
1007 AEB Daniel PF|CNA Genéve FaT224 0201.04 22630 w71 9z 5929 Stimier
5 Deredinger Baslrics PF|Patisnt FAQDDS 010604 8510, EAT R B 5778 Faiis
5 Deredinger Béatice PF |5 LAUSANNE Fat247 01.06.05 56.60) B O 6413 Paiks
1 ZECHANTILLON Emi CMD |Responsable Fa1208 160306 | 12375 2ej 2 1 9.3 8125 Ruepres-les Fiés
33 JOHANSSDN Soalett PF|Patisnt Faz037 100310 | r2s400) 1esama] o 4 4670 StPres
17 GANDALF Gondar PF|Patient Fa2038 050510 | 124245  Be2dE]y 2 1 9W 14 StPren
7 Janquot André St |3 LAUSANNE Faz143 200513 saen 4080 1/ 1 99 1312 Genbve
o 10| T Dtefsores 1] el 5
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Une fois que vous aurez confirmé avec OK, la fenétre ci-dessous apparait, elle vous permet de sélectionner certains
niveaux de rappels.

Faites votre choix et confirmez avec OK.

Tokal

Vous pouvez sélectionner tous les patients ou uniguement certains, allez en suite sous Fichier - Imprimer.

Imprimer
(O Liste
(O Factures
© Rappels
() Etat
Annuer

Cochez rappels et confirmez avec OK

Imprimer

Imprimer 9 rappels

2 Rappel de

54| Plappel 1
11 Rappel 1 assurance

1| Piappel 2

Autres formats...

Copies [1 | @
8 Consigner Fimpression
[ Forcer la date

Imprimer “Duplicata”

Annuler

Imprimer...

Imprimer

DentaGest SA Ay

. des Baumettes 11

1020 Renens

T 021823 4515

Le systéme vous montre un sommaire de tous les rappels par
niveau et par modele.

Apres I'impression du rappel 1, cette méme fenétre s’affichera
pour imprimer la suite des rappels.
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3. Suivi des envois
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Le suivi est visible dans la facture depuis le traitement, il est important de respecter I'ordre des statuts.

= Facture
FA2143 Jacquot André .
Rappel n°l 1. Facturation
Entéte | Détail des preslalinn:] Paiemenq
Rappel n°2
Facture Impression Fich .
Nefsctue RS [7] FeR— & Rappel n°3 T 2. Impression
Date facture [Z005.13 I~ Intermédiaire Contentieux =
Gi St % | I Factoring 1 p—
owe (S [2) Aucun 3, er rappel

Patient [Jacquot Andie

Destinataire [GJ LEUGANNE
Sonsdu [B.0515 | ay [070519 |
Prslicien [+ 2]
Soins donnés par [OrU. Stmorol |
Corcemne [ |

Desciiplion
SJLAUSANNE Trt 255157519 D U Stmorol

Hororaires TN00PY « | 330 465.30
Factugs 1N00P » [ 330 465.30

Suivides envois |

Prochain ervei |_Facture Y

Desciplion ~ Date Solds  Visa

n Etablie 200519 440,90

Mote

Laboratoire | -

Medicaments/Matériel £3.30

4. 28me rappel
5. 3eme rappel

6. Contentieux

EEE e o A\ Une facture aui mest
Tote des D'“T‘jm : SHIE] Date du derrier versemert. [E13 pas imprimée ne

Montant facturé 534.60

Demier rappel enwoyé le [00.00.00
Fiappel diféré jusquau [00.00.00

passera jamais dans la boucle

Mt disporible/accmpte 0

Salde s paver [ 44090 des rappels.

[ Frais de rappel

30 /34 [S] Fe] ] (] [¢]

Vous avez la possibilité de changer manuellement le prochain envoi si vous souhaitez revenir en arriére. Par
exemple, renvoyer un 1¢' rappel a la suite d’une adresse erronée.

& Les acomptes qui ne sont pas liés a une facture ne sont pas relancés.

4. Frais de rappels

Lors de I'import des paiements, si le patient paie sa facture avec les frais de rappel, le systéme créera une ligne
supplémentaire pour les frais. Si le patient paie sans les frais, il y a aura aucune trace des frais de rappel sur son
compte.

Les frais de rappels ne peuvent pas étre inclus dans une procédure de poursuite, uniqguement les 5% d’intérét, ceux-
ci inclus les frais de rappels.

Art. 313 1 En matiére civile, le préteur ne peut réclamer des intéréts que s’ils ont été stipulés.

2 En matiére de commerce, il en est di méme sans convention.
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