Notice of Non-Discrimination
Behavioral Health Network (BHN) complies with applicable federal and Commonwealth of Massachusetts’ Civil Rights laws. BHN will not discriminate against patients based upon the individual’s race, color, sex, national origin, disability, religion, age, sexual orientation, gender identity or gender expression, marital status, income, or military service. Nor will BHN discriminate in the provision of services to an individual because of the individual’s insurance status, or because the individual is unable to pay, or because payment for those services would be made under Medicare, Medicaid, or the Children’s Health Insurance Program (CHIP).
BHN provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as qualified sign-language interpreters and written information in large print, audio, accessible electronic formats, or other formats.
BHN provides free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and information written in other languages.
If you need these services, contact BHN. If you believe that BHN has failed to provide these services or has discriminated against you, you can file a grievance in person, by mail, or by phone:
BHN Compliance Officer 417 Liberty Street
Springfield, MA 01104
417-747-0705
If you need help filing a grievance, BHN is available to help you. You can also file a Civil Rights complaint with the US Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights (OCR), electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal or by mail or phone at:

US Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F HHH Building, Washington, DC 20201
800-368-1019; TDD 800-537-7697
OCR Complaint Form links are available here.
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Aviso de no discriminación
Behavioral Health Network (BHN) cumple con las leyes federales y de derechos civiles de la Mancomunidad de Massachusetts aplicables. BHN no discriminará a los pacientes en función de la raza, color, sexo, origen nacional, discapacidad, religión, edad, orientación sexual, identidad de género o expresión de género, estado civil, ingresos o servicio militar de la persona. BHN tampoco discriminará en la prestación de servicios a una persona debido al estado de seguro de la persona, o porque la persona no puede pagar, o porque el pago de esos servicios se realizaría bajo Medicare, Medicaid o el Programa de Seguro Médico para Niños (CHIP).
BHN proporciona ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen eficazmente con nosotros, como intérpretes calificados de lenguaje de señas e información escrita en letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles u otros formatos.
BHN proporciona servicios lingüísticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como intérpretes calificados e información escrita en otros idiomas.
Si necesita estos servicios, póngase en contacto con BHN. Si cree que BHN no ha proporcionado estos servicios o lo ha discriminado, puede presentar una queja en persona, por correo o por teléfono:
Oficial de cumplimiento de BHN417 Liberty StreetSpringfield, MA 01104417-747-0705 Si necesita ayuda para presentar una queja, BHN está disponible para ayudarlo.
También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles (OCR) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., electrónicamente a través del Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles o por correo o por teléfono a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.200 Independence Avenue, SW Room 509FHHH Building, Washington, DC 20201800-368-1019; TDD 800-537-7697
Los enlaces del formulario de quejas de OCR están disponibles aquí.
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