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Community Support Program (CSP)

Outreach Case Management for Adults

CSP helps adults with mental health and substance use challenges build stability, strengthen
independence, and succeed in the community through personalized support and skill building.

Eligibility:
Participants must be:

18 years of age or older
Living with mental health and/or
substance use challenges
At risk for hospitalization or inpatient
treatment
In need of community-based support
services
Enrolled in an eligible MassHealth plan

Services Include:
Crisis intervention and support
Referrals to community resources and services
Care coordination with providers, family, and
support systems
Assistance accessing financial benefits and
entitlements
Help with housing applications and resources
Support with education and employment goals
Temporary transportation assistance to and from
medical and behavioral health appointments
relevant to individual’s integrated service plan
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Programa de Apoyo Comunitario (CSP)

Servicios de Manejo de Casos y Alcance Comunitario para Adultos

El Programa de Apoyo Comunitario (CSP) ayuda a adultos con desafíos de salud mental y/o trastornos
por uso de sustancias a desarrollar estabilidad, fortalecer su independencia y alcanzar sus metas
mediante apoyo personalizado y desarrollo de habilidades.

Elegibilidad:
Los participantes deben:

18 años de edad o más
Vivir con desafíos de salud mental y/o
trastornos por uso de sustancias
Estar en riesgo de hospitalización o
tratamiento hospitalario
Necesitar servicios de apoyo
comunitario
Estar inscritos en un plan MassHealth
elegible

Los Servicios Incluyen:
Intervención y apoyo en crisis
Referidos a recursos y servicios comunitarios
Coordinación de atención con proveedores,
familiares y sistemas de apoyo
Asistencia para acceder a beneficios y recursos
financieros
Ayuda con solicitudes y recursos de vivienda
Apoyo para metas educativas y laborales
Asistencia temporal con transporte hacia y
desde citas médicas y de salud conductual,
según el plan de servicios individualizado
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