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LA QUALITÀ NELLA DITTA O.M.C.

La O.M.C. si impegna a perseguire una politica orientata alla piena soddisfazione del Cliente, po-
nendolo al centro delle proprie attività.

Per garantire prestazioni sempre più efficienti ed efficaci, l’azienda adotta i seguenti principi:

 implementare un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 
9001;

 comprendere a fondo le esigenze e le aspettative dei Clienti, valutandone la fattibilità al fine 
di incrementarne la soddisfazione;

 realizzare prodotti di elevata qualità, in linea con le specifiche richieste del Cliente;

 assicurare il rispetto puntuale dei tempi di consegna concordati;

 selezionare e monitorare attentamente i fornitori, instaurando con essi rapporti di collabora-
zione;

 operare nel pieno rispetto delle normative tecniche e legislative vigenti nel settore;

 coinvolgere attivamente il personale nelle attività aziendali, promuovendo la crescita profes-
sionale;

 investire costantemente in macchinari e attrezzature, anche per garantire elevati standard di 
sicurezza sul lavoro;

 perseguire il miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità.

Tutte le risorse umane dell’azienda sono coinvolte nel rispetto di questi principi e operano in con-
formità al Sistema di Gestione per la Qualità, in linea con gli obiettivi aziendali.
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